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Objective: The current research was carried out with the aim of  

pathology f the defense equipment maintenance system in the popular  

units of a military organization and analyzing the gap between the 

current and desired situation. 

Method: According to the purpose, this article is an applied research, 

and from the point of view of the way it was collected, it is considered 

descriptive and analytical, which is carried out with a survey method. 

The sustainable resistance maintenance strategy was chosen as the 

based model and with its development and localization, a questionnaire 

was distributed to measure the importance and performance of the 

factors included in the aforementioned list and distributed among the 

sample group. The statistical population includes 120 people from the 

deputies of readiness and support, network managers and munitions 

repair experts in the investigated units. The statistical sample of the 

research is 92 people who were selected by stratified sampling. Data 

analysis was done using one-sample t-test, Friedman test and 

importance-performance gap analysis. 

Findings: The findings of the research indicate the existence of 

pathology in the dimensions of "training and human resources", 

"maintenance and repair management processes and systems", 

"management of maintenance and supply of parts and consumables", 

"budget and credit management" and "non-unit maintenance and 

repairs". "In the current system of keeping weapons in the units under 

study. The most problem was observed in the area of budget and 

credits. 

Conclusion: Based on the findings of the research, it was concluded 

that the commanders and maintenance  department managers in the 

studied units should improve the salary structure and provide the 

required spare parts in order to provide enough spare parts for middle 

level maintenance of the military equipment more than any other issue. 
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 ساض،یدب یٔمبٚٔش
 .یضٙبس  تیآس

ٔٛثط  یسیاظ ػٛأُ وّ یىیزض غحٙٝ ضظْ،  یزفبػ عاریاللاْ ٚ سدٟ ٙبٖیاعٕ زیلبثّ َدف:

 یٞب  تیآس ییحبضط ثب ٞسف ضٙبسب كیسحم .سیآ  یثٝ ضٕبض ٔ ی٘ظبٔ یطٚٞبی٘ زیثط ٔٛفم

 ُیٚ سحّ یسبظٔبٖ ٘ظبٔ هی ٝیدب  ٔطزْ یٞب  ٍبٖیزض  یزفبػ عاریٍٟ٘ساضز سدٟ سشٓیس

 اسز. طفشٝیٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة آٖ ا٘دبْ دص زیٚضؼ ٗیضىبف ث

 ،یثٛزٜ ٚ اظ ٔٙظط ٘حٜٛ ٌطزآٚض یوبضثطز یمیثب سٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٞسف، سحم كیسحم ٗیا ريػ:

 یٔمبٚٔش. ضاٞجطز ٘ز ٌطزز  یاخطا ٔ یطیٕبیوٝ ثب ضٚش د ضٛز  یٔحسٛة ٔ یّیسحّ فىیسٛغ

 یثطا یا  آٖ، دطسطٙبٔٝ یسبظ  یا٘شربة ضسٜ ٚ ثب سٛسؼٝ ٚ ثٛٔ ٝیثٝ ػٙٛاٖ ٔسَ دب ساضیدب

 غیٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ سٛظ ٗیٚ ث غیٚ ػّٕىطز ػٛأُ ٔٙسضج زض فٟطسز ٔعثٛض سٛظ زیسٙدص إٞ

٘ز ٚ وبضضٙبسبٖ  طاٖیٔس ،یجب٘ی٘فط اظ ٔؼبٚ٘بٖ آٔبز ٚ دطش 120ضبُٔ  یضس. خبٔؼٝ آٔبض

٘فط  92دژٚٞص،  ی. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضثبضس  یٔ  یٔٛضز ثطضس یٞب  ٍبٖیافعاض زض  خًٙ طاریسؼٕ

ٞب، ثب اسشفبزٜ   ٚسحّیُ زازٜ سدعیٝا٘س.   ضسٜ ا٘شربة یا  عجمٝ یطیٌ غٛضر ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ثٝ  ثبضس  یٔ

 ػّٕىطز غٛضر ٌطفز.-ای، آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٚ ٔبسطیس ضىبف إٞیز  ٕ٘ٛ٘ٝ  اظ آظٖٔٛ سی سه

 ،«یآٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘»زض اثؼبز  تیاظ ٚخٛز آس یحبو كیسحم یٞب بفشٝی َب: یبفتٍ

لغؼبر  ٗیٚ سأٔ یثط ٍٟ٘ساض زیطیٔس» ،«طاریٚ سؼٕ یٍٟ٘ساض یشیطیٚ ٘ظبٔبر ٔس ٙسٞبیفطآ»

زض  «یٍب٘ی طیغ طاریٚ سؼٕ یٍٟ٘ساض»ٚ « ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار زیطیٔس» ،«یٚ ٔٛاز ٔػطف

زض  تیآس ٗیطشطی. ثثبضس یٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔ یٞب  ٍبٖیافعاض زض  ٍٟ٘ساضز خًٙ یفؼّ سشٓیس

 حٛظٜ ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار ٔطبٞسٜ ضس.  

ٚ  یٌطفشٝ ضس وٝ ٔسئٛلاٖ حٛظٜ ٍٟ٘ساض دٝیدژٚٞص ٘ش یٞب  بفشٝیثط اسبس گیزی:  وتیجٍ

 ٗیاغلاح ٘ظبْ حمٛق ٚ زسشٕعز وبضوٙبٖ ٚ  سبٔ  سیٔٛضز ٔغبِؼٝ ثب یٞب  ٍبٖیزض  طاریسؼٕ

 طاریا٘دبْ سؼٕ یدطٔػطف ثطا یسویلغؼبر  یوبف ٗیٔٙظٛض سبٔثٝ  بظیٔٛضز ٘ یسویلغؼبر 

 ذٛز لطاض زٞٙس. یوبض زیزض اِٚٛ یٍطیاظ ٞط ٔٛضٛع ز صیافعاض ضا ث خًٙ یب٘یضزٜ ٔ

افعاض ثط  ػّٕىطز زض ٍٟ٘ساضز خًٙ-زیضىبف إٞ ُی(. سح1402ّٔحسٗ. ) ،یاضزوب٘ یوٕبِٚ یٔحٕسٟٔس ،یٟٔشس : اعتىبد

-53(, 64)19, ی(. ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ظبٔیسبظٔبٖ ٘ظبٔ هی ٝیٔطزْ دب یٞب ٍبٖی)ٔٛضز ٔغبِؼٝ:  ساضیدب یاسبس ضاٞجطز ٘ز ٔمبٚٔش
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٘ٛیسٙسٌبٖ.  ©              طاٖیا یاسلأ یٚ سشبز اضسص خٕٟٛض یزا٘طٍبٜ فطٔب٘سٞ وبؽز:  



 65 ، 1402پبییش ، 64، ؽمبر19ِفصلىبمٍ ػلًم ي فىًن وظبمی، ديرِ                                                                                                         

 مقدمٍ

ثمبء ٚ سساْٚ  ٝ آٖ ٔٛختسٛخٝ ثوٝ اسز اسبسى  ای ٝ مِٛٔ، سدٟیعار)٘ز(  ساضی ٚ سؼٕیطارٍٟ٘

سیس )ز ٚضآ یب زض ٞط سبظٔب٘ى ضا فطاٞٓ ٔٞٝ ضی ٚ وبٞص ٞعیٜٙٚ ص ثٟطیافعا، سیذغٛط سِٛ

 . (51: 1376، حسیٙی

زض ٍٞٙبْ ٚ  ٝ ٚ ثغ یِؼُٕ سطا سػىٕٞچٙیٗ طى اظ ثطٚظ ذطاثى ٚ یطٍید« ٘ز»فٝ اغّى یٚظ

دٙبٜ ٚ   ر٘ػط، آلبیی)ز وبضاسط اس سب٘یض زذسٔب زض خٟز ٞ یط ذطاثیحسالُ ظٔبٖ ثطاى سؼٕ

شى سٕبْ یطیبسى ٚ ٔسیی ػّٕاٝ فّسف ٙٛاٖػٝ ثطار یٍٟ٘ساضى ٚ سؼٕ، ٚضٗ اظای. (1389، ضضبییبٖ

ز یز ٚ ظطفیٔسشمیٓ ثط لبثّ ٛضعٝ ثٕبیس وٝ ػّٕىطزضبٖ ٘ یٗ أط ٔیوبضوٙبٖ سبظٔبٖ ضا ٔشٛخٝ ا

 . (,Wireman 2008) زطٌصاض اسیعار سأثیسدٟ

ضشجبٜ ٔفٟـْٛ ٍٟ٘ـساضی ضا زض لبِت اٝ ث( اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اػٓ) بٖٞ سبظٔب، ضبیس زضٌصضشٝ

بی حٛظٜ ٞ زأـطٚظٜ ثب ٌسشطش ٔفـبٞیٓ ػّٕـی ٚ دیططف، أـب؛ یس٘سز یسؼٕیـطار ٔسـششط ٔ

ٛضوّی ٔشحَٛ ٌطزیسٜ ٚ عٝ سفىط ٘سجز ثٝ سؼٕیطار ث، زا٘ص ٚ سبذشبضٞبی زا٘بیی ٔحٛض

 . (1391، آلبیی)بی سؼٕیـطار سغییطیبفشٝ اسز خٝ ث، یطی ٍٟ٘ساضیٌُ ىطزٞب ثٝ سٕز ضىضٚی

ثٝ عٛض وّی سٛاٖ . ٔٛضٛع ٍٟ٘ساضز سدٟیعار زض اللاْ زفبػی ٘یع حبئع إٞیز وّیسی اسز

آیس   یضیعی ػّٕیبر ٘ظبٔی زض خًٙ آیٙسٜ ثٝ ضٕبض ٔ  حضظْ یىی اظ ػٛأُ ػٕسٜ ٔٛثط ثط عط

ٞبی ٔطثٛط ثٝ آٔبزٌی  ٗ زض زوشطیثطای سحمك ایٗ ٔٛضٛع . (1400اِسیٗ ٗ ظیٚ  دٛض ٗ حس، زازٚ٘س)

ىی اظ ٔحٛضٞبی ٔٙبست آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ یٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ٔمِٛٝ آٔبزٌی سدٟیعار ٚ ، یٍب٘ی

ٔطظ ٙٛاٖ ػ  ثٝدبیٝ  ْ ٔطزٞبی  ٖ زض یٍب. سؼطیف ضسٜ اسزٚ حفظ سٛاٖ ضظْ اغّی آٔبزٌی زفبػی 

یىی اظ اضوبٖ ٘جطز ظٔیٙی ٘یع آٔبزٌی سدٟیعار ٚ ٘ظبٔی ٚ ثسیح ٔطزٔی ٚ ٞبی  ٖ ثیٗ سبظٔب

ٞبی سیسشٓ ٍٟ٘ساضز   تفعاض ٟٔٓ ثٛزٜ ٚ ِعْٚ ثطضسی ٚ ضٙبسبیی آسیاً ػٛظ خٙذٝ ث

ثب سٛخٝ ثٝ سٟسیسٞبی . ضٛز  یب احسبس ٖٔٞ فعاض ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبی ػّٕی ثطای ضفغ آاً خٙ

بی ٔٛخٛز ثط سط ضاٜ ٞ صب٘جٝ لاظْ اسز چبِخٝ بی ٕٞٞٓ یٔٛخٛز ثطای وطٛض ٚ اظ عطف زیٍط سحط

ثٝ زِیُ ٚاثسشٍی ثٝ ٞب  ٖ ذػٛغبً آٖ وٝ ایٗ یٍب. ٍٟ٘ساضز ٚ اضسمبء ایٗ سدٟیعار ثطضسی ٌطزز

ٞبی ٔٙحػط ثٝ فطزی ثطذٛضزاض ٞسشٙس وٝ آٟ٘ب ضا اظ   زٞب ٚ ٔحسٚزی  زٞبی ٔطزٔی اظ فطغ  زظطفی

ٞبی ثطذبسشٝ اظ چٙیٗ   یسبظز ٚ ثبیس ٔشٙبست ثب ٚیژٌ  یٔشفبٚر ٔیه سبظٔبٖ ٘ظبٔی ولاسیه 

سبظی  ٜ افعاض ٚ سدٟیعار زفبػی آٟ٘ب ضا عطاحی ٚ دیبز ً ٞبی ٔٙبست ٍٟ٘ساضز خٙ ٝ ثط٘بٔ، ٔحیغی

 . وطز



 66                                                  اردکبوی          محغه کمبلیي   مُدی مُتدی/ محمد ...ػملکزد در وگُداؽت-تیؽکبف اَم لیتحل

ثیٗ ٚضؼیز ٔٛخٛز ٚ ثب ٔلاحظٝ ٔجبحث فٛق سٛاَ اغّی دژٚٞص حبضط آٖ اسز وٝ 

چٝ دبیٝ  ْ ٞبی ٔطز ٖ یٍبفعاض زض اً خٙ ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطارٞبی ٔرشّف   عٔغّٛة زض ضبذ

 ؟ ذٛضز  یضىبفی ثٝ چطٓ ٔ

ٞبی ٍٟ٘ساضی ٚ   تحیث حبئع إٞیز اسز وٝ ثب ضٙبسبیی ٚ سحّیُ آسیآٖ ایٗ دژٚٞص اظ 

ثٝ ٘مبط ضؼف ٚ ٘مبیع دی ثطزٜ ٚ الساْ ثٝ اضائٝ ، دبیٝ ْ ٞبی ٔطز ٖ یٍبفعاض اً سؼٕیطار خٙ

ثبظٍ٘طی زض سیسشٓ ؛ ٌصاضی ٚ سؼییٗ ضاٞجطز ٕ٘بیس  زبسضاٞىبضٞبی ٔٙبست ٚ اخطایی ثطای سی

ٛا٘س اثطثرطی آٖ ضا اضسمبء زٞس اضسمبء اثطثرطی س یٔ، ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٖ ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار یٍب

ٛا٘س س یب ٚ افعایص آٔبزٌی ضسٜ ٚ ٔٞ یفعاض ٘یع ٔٙدط ثٝ وبٞص ذطاثاً سیسشٓ ٍٟ٘ساضز خٙ

ْ ٚ سدٟیعار ذٛز ضا ثطای ا٘دبْ ٔأٔٛضیز ضا ٔطسفغ زغسغٝ فطٔب٘سٞبٖ زض ذػٛظ آٔبزٌی اللا

 . ٕ٘بیس

بیی ٕٞچٖٛ وبٞص ٞ رذسبضسٛاٖ ثٝ ثطٚظ   یٔسٛخٟی ثٝ ایٗ دژٚٞص  ٓ زض ػیٗ حبَ و

اِعاْ ثٝ ، بی ٘زٞٝ افعایص ٞعیٙ، زض غحٙٝ ٘جطز ٟبثّیز اعٕیٙبٖ آ٘بٚ لفعاض اً آٔبزٌی خٙ

ب ثٝ ٔؤسسبر سؼٕیط ٚ ٞٝ زائٕی سطدٙد فعاض ٚ ٚاثسشٍیاً ذطیسٞبی خسیس ثٝ ػّز اسمبط خٙ

 . ٔٙدط ٌطززٚ سؼٕیطار  ثبظسبظی خٟز دطشیجب٘ی أٛض ٍٟ٘ساضی

وٝ اظ  ضاٚ ازٚار ضظٔی ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار زض ٔحیظ ٘ظبٔی ٔٛضٛع سٕطوع ذبظ ثط 

ٞبی   یثطذٛضزاض اسز ثبیس یىی اظ ٘ٛآٚضٚ سدٟیعار غٙؼشی وست ٚ وبض ٔبٞیشی ٔشفبٚر اظ یه 

ػلاٜٚ ثط . ا٘س ٜ زض حس وفبیز ٘جٛزٔطسجظ ثب آٖ ٞبی لجّی   صژٚٞص ثطضٕطز وٝ دژٚٞذبظ ایٗ د

ای ٚ  ٝ وٝ سطویجی اظ ضظٔٙسٌبٖ حطف، دبیٝ( ْ ٞبی ٔطز ٖ )یٍب ایٗ ٔحیظ ذبظ ٔٛضز ٔغبِؼٝ

سحّیُ . ثبضٙس سبوٖٙٛ زض ٞیچ دژٚٞطی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٍ٘طفشٝ اسز  ی٘یطٚٞبی زاٚعّت ٔ

ضسٜ زض حٛظٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضا ٘یع ثبیس ثٝ ػٙٛاٖ   یّٕىطز ػٛأُ ضٙبسبییىذبضچٝ إٞیز ٚ ػ

٘ٛآٚضی ضٚضی دژٚٞص ثطضٕطز وٝ سبوٖٙٛ زض حٛظٜ ٍٟ٘ساضز سدٟیعار ٔٛضز اسشفبزٜ ٘جٛزٜ 

ایٗ ضٚیىطز ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ذٛاٞس وطز سب ثشٛا٘ٙس اضسجبط ػّٕىطز فؼّی ذٛز ضا ثب إٞیز . اسز

ٛثط ثط ٔٛضٛع زضن وطزٜ ٚ ثشٛا٘ٙس ٔٙبثغ ذٛز ضا ثٝ ثٟشطیٗ ضىُ ٞط یه اظ فبوشٛضٞبی وّیسی ٔ

 . سرػیع زٞٙس
 

 َب  ٍ مببوی وظزی ي پیؾیى

. ضٛز  یای ایٗ دژٚٞص ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار اسز وٝ ثٝ اذشػبض ٘ز ٘یع ٘بٔیسٜ ٔ ٝ ٔفْٟٛ دبی

عَٛ ض اخطایی ٚ ٔسیطیشی ز، ضر اسز اظ سطویت ٕٞٝ السأبر فٙیٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ػجب

ثٝ    آٔبزٜآلار ٚ ٔٛاضز ٔطبثٝ وٝ ثطای حفظ  ٗ ٔبضی، سدٟیع، آیشٓ اػٓ اظ اثعاضچطذٝ ػٕط یه 

 . (1395: 9، ٔلایی)ضٛز   یا٘دبْ ٔوبضی آٖ ٚ ضفغ ٞطٌٛ٘ٝ ٔب٘غ ٚ ٔطىُ زض ایٗ ذػٛظ 
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اضشٗ زٝ ٙظٛض ٍ٘ٔٝ وٝ ثٛز ض یٌفشٝ ٔب ٚ السأبسی ٞٝ ثٝ ٔدٕٛػٝ ثط٘بٔ طاریسؼٕ ٚ یٍٟ٘ساض

 شفبزٜجَٛ اظ٘ظط ػّٕیبسی ٚ یب ثبظٌطزا٘سٖ سدٟیعار ٔؼیٛة ثٝ چطذٝ اسلُ عار زض سغح لبثسدٟی

وٝ اسز  ییبٞ زیٔدٕٛػٝ فؼبِی ٍٟ٘ساض، زض ایٗ سؼطیف. ٛزض یا٘دبْ ٔ، بضسث یٔ یطزاضثٜ ٚ ثٟط

 جَٛلُ لبث یبٞٝ ٙیثب ٞع یسػٕط ٔف یصزض حس اسشب٘ساضز ٚ افعا یعاضشٗ سدٟزٝ بض ٍ٘و ثٜٝ آٔبزثطای 

اظوبضافشبزٜ ٚ ذطاة  یعارسدٟ یضٚثط وٝ اسز بیی ٞ زٔدٕٛػٝ فؼبِیسؼٕیطار ٘یع . ٛزض یا٘دبْ ٔ

 اظ. (1398: 22، )اضزسشب٘یبض زضآٚضز و ثٜٝ ثٝ حبِز اسشب٘ساضز ٚ آٔبزضا ب ٖٞ ٛز سب آض یا٘دبْ ٔ

 طززٌ یٔ سمسیٓ ٘طسٜ یعیضٝ ثط٘بٔ ٚ سٜض یعیضٝ ثط٘بٔ اغّیزٚضبذٝ  ثٝ ٘ز، یعیضٝ ثط٘بٔ زیسٌبٜ

 . (371: 1384، دٙبٜ ٘ػطر)

اظ ٔیبٖ ضاٞجطزٞبی ٔرشّفی وٝ ثطای ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار دیطٟٙبز ضسٜ اسز ضاٞجطز ٘ز 

زض  ضاٞجطزیه ، ٘ز ٔمبٚٔشی دبیساض. زض ایٗ دژٚٞص ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ اسز، ٔمبٚٔشی دبیساض

ب ٚ اسشفبزٜ اظ سدبضة ٞ یییطی اظ ٔفبٞیٓ ٔسیطیز زاضاٌٜ ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار اسز وٝ ثب ثٟط

٘یبظٞب ٚ ٔسبئُ وطٛض ، ثٛٔی ٚ ٘ٛآٚض ضٚیىطزی ثط دبیٝ ضطایظ، اظٖ ثب ٍ٘طضی زضٚ، خٟب٘ی ٔٛخٛز

ضا یعی ضسٜ ٚ ضاٞىبضٞبیی ثب ٞسف غیب٘ز اظ سدٟیعار سبظٔبٖ ٚ آٔبزٌی آٟ٘ب ضٝ دبی، اسلأی ایطاٖ

ٔعثٛض  ضاٞجطز. ٙسو یاضائٝ ٔ، ٔٙبستثٝ ٔٙظٛض اسشفبزٜ زض ضطایظ ػّٕیبسی ثب یه لبثّیز اعٕیٙبٖ 

 دطشیجب٘ی ٔٙبستٚ  ٞبی فٙی ٝ دبی، دیٛسشبض ا٘سب٘ی، ضاٞجطزظیطسبذز ٘طْ زض چٟبض حٛظٜ  

، زاضی اظ یه ضٚیىطز اغِٛیضثطذٛ، ٔساضی  شاضظظیطسبذز ٘طْ ٔطشُٕ ثط . اسز ٜ ثٙسی ضس  رغٛض

، ٔسیطیز ٘زضٛػبسی اظ لجیُ ٔٛ، زض ٔٙظط دیٛسشبض ا٘سب٘ی. ثبضس  یٔ فطًٞٙ ٘زٚ  چبثىی ٘ز

وبض ٚ  ط ٘یطٚی ا٘سب٘یثاػٕبَ ٔسیطیز ، سؼٟس وبضثطاٖ ٚ سؼٕیطوبضاٖ، سؼٟس زض سغح ٔسیطاٖ

اثعاض ٚ ، ظیطسبذززضثطٌیط٘سٜ   ضاٞجطزایٗ  ٞبی فٙی  دبیٝ. ثبضٙس  یٔٛضز سبویس ٔ ٌطٚٞی

سبٔب٘سٞی ٚ  ذٛزاسىبیی، دبیص ٚضؼیز ٚ سحّیُ ػیٛة، ثٝ ٍٞٙبْ٘ز ٔطالجز اظ ، ٔسشٙسار

سؼبزَ ثیٗ ، دطشیجب٘ی ٔٙبست اظ ٘ز ٘یع ٔسشّعْ دژٚٞص ٚ سحمیمبر. ثبضس  یٔ سدٟیعار

 . (1400، )ٟٔشسی ثبضس  یٞبی زاذّی ٚ ثیطٚ٘ی ٚ سؼبُٔ ثب سِٛیسوٙٙسٌبٖ سدٟیع ٔ  زظطفی

)ثٝ ػٙٛاٖ ٔحیظ ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ٞبی ٘ظبٔی ٖ سبظٔب، ٞبی سدٟیع ٔحٛض  ظزض ٔیبٖ ا٘ٛاع ٔحی

ٍٟ٘ساضی ٚ حبوٓ ثط ثبضٙس وٝ لٛاػس   یٞبی ٔٙحػط ثٝ فطزی ثطذٛضزاض ٔ  یاظ ٚیژٌ ژٚٞص(ایٗ د

دبسرٍٛیی ٔؤثط زض ظٔبٖ چطا وٝ اظ یه سٛ . ٔشٕبیع سبذشٝ اسزآٟ٘ب ضا سدٟیعار سؼٕیطار 

وبضآٔس اسز ٚ ػسْ دبسرٍٛیی ثٝ آٖ غسٔبر ِدسشیه زفبػی خًٙ ٚ غّح اظ ذػٛغیبر یه 

اظ آ٘دب وٝ ( ٚ زض ػیٗ حبَ 1398، س )٘ػیطدٛض ٚ ضبّٔٛوٙ  یٔبٖ ٚاضز ٔغیطلبثُ خجطا٘ی ثٝ سبظ

ٌیط٘س   یثحطا٘ی ٚ ٔشٙٛع ٔٛضز اسشفبزٜ لطاض ٔ ظیضطأٛاخٟٝ ثب زض ثٝ عٛض ػٕسٜ  ی٘ظبٔسدٟیعار 
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زض ٍٟ٘ساضز ایٗ ٘یع ٞبی سٙشی   شٔٛضٛع ٍٟ٘بضی ٚ سؼٕیطار آٟ٘ب ثسیبض وّیسی اسز ٚ ضٚ

 . (,Tinga 2013)آیٙس   یٔس ثٝ ضٕبض ٔفطآیٙسٞبیی ٘بوبضآ، اللاْ

ضیعی ٚ  ٝ ٞبی ٔشؼبضف ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار وٝ ایسٜ ٔحٛضی آٟ٘ب ثط٘بٔ ٓ اسشفبزٜ اظ سیسش

اخطای زلیك ػّٕیبر ٘ز ثط ضٚی سدٟیع اسز زض سدٟیعار ٘ظبٔی ثٝ زِیُ الشضبئبر وبضی آٟ٘ب 

لبثّیز زسشطسی سدٟیع ثٝ ز٘جبَ  ضٛز ٚ ٘شبیح ٘بٔٙبسجی زض  یٔٙدط ثٝ ٞعیٙٝ ٚ حدٓ ثبلای وبض ٔ

اسشفبزٜ ٞبی ٔشفبٚر ٚ خسیس ضا ٔٛضز   شثٙبثط ایٗ ثطای ٍٟ٘ساضز سدٟیعار زفبػی ثبیس ضٚ. زاضز

 & Virca, Dascalu 2015) زاض٘سٞبی ٔٛخٛز سٛخٝ  ٜ اسشفبزٜ اظ زازثٝ لطاض زاز وٝ ثغٛض ٚیژٜ 

Grigoras,) . 

زض ػیٗ حبَ زض . ٛضز اسشفبزٜ لطاض ٍ٘یط٘سسدٟیعار ٘ظبٔی ٕٔىٗ اسز ثطای ٔسر عٛلا٘ی ٔ

ظٔبٖ ٘یبظ ثٝ اسشفبزٜ ثبیس اظ یه لبثّیز اعٕیٙبٖ ثبلا ثطذٛضزاض ثبضٙس سب ٔبٔٛضیز ٘ظبٔی سبظٔبٖ 

ٞبیی ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار زض   یچٙیٗ ٚیژٌ. ثٝ زِیُ ذطاثی سدٟیعار ثب ذّّی ٔٛاخٝ ٘طٛز

 ( 1398، )ضٔضب٘ی زٞمی. اسزٞبی ٘ظبٔی ضا ثٝ ٔٛضٛػی ٟٔٓ سجسیُ سبذشٝ  سبظٔبٖ

ذشػبظ یبفشٝ دبیٝ ا ْ ٞبی ٔطز ٖ حٛظٜ ٔغبِؼٝ ایٗ دژٚٞص ثٝ یٍب، ٞبی ٘ظبٔی ٖ اظ ٔیبٖ سبظٔب

٘ظبٔی اسز وٝ  ٞبیٚاحساغلاحی ذبظ ثطای سٛغیف آٖ زسشٝ اظ یٍبٖ ٔطزْ دبیٝ . اسز

سؼساز ثیطشطی اظ ٚ  ای ٝ سؼساز ٔحسٚزسطی اظ ٘ظبٔیبٖ حطفسطویت  سبذشبض ٚ ٘یطٚی ا٘سب٘ی آٟ٘ب ثب

ٚ زض ػیٗ ٘یطٚٞبی زاٚعّت ٚ ضظٔٙسٜ ٔطزٔی سطىیُ ضسٜ اسز ٚ فّسفٝ آٖ ٘یع اسشفبزٜ ٔٙبست 

بی ٖٞ ٌطزاثٝ ػجبضر زیٍط . ثبضس  یٞبی ٔطزٔی ثطای ٔٛاخٟٝ ثب ثحطاٖ ٔ  زاظ ظطفیحبَ اثطثرص 

بٖ ٔٛضز ٘یبظ اظ ٘یطٚٞبی ٔطزٔی ٞسشٙس وٝ ثؼس اظ خصة آٔٛظش ٚ سبظٔب٘سٞی ٚ زض ظٔ دبیٝ ٔطزْ

 غیط ٘ظبٔی ٞسشٙسٔحیظ ٞب زض ٚالغ ٔطظ ثیٗ سبظٔبٖ ٘ظبٔی ٚ  ٖ ایٗ یٍب. ٛ٘سض یآٟ٘ب اسشفبزٜ ٔ

ٞبی ٚیژٜ ذٛز   زسبذشبض ضظْ ٚ ا٘دبْ ٔبٔٛضیسمٛیز ٞب ثطای  ٖ ٚ ٘یطٚٞبی ٔرشّف ضظٔی اظ ایٗ یٍب

 . (1399، احٕسی  ة)ػطاسشفبزٜ وٙٙس 

دژٚٞطی زض ذػٛظ ٍٟ٘ساضز سدٟیعار ٚ ، ٔٙبثغ ٔرشّفآٔسٜ اظ  ُ ػٕ ٞبی ثٝ  یثب ثطضس

سٛاٖ ثٝ ٔٛاضز   یاظ سحمیمبر ٔطسجظ ثب ٔٛضٛع ٔ. ٔطبٞسٜ ٘طس دبیٝ ْ ٔطزٞبی  ٖ اللاْ زفبػی زض یٍب

 . اضبضٜ وطز یهٔٙسضج زض خسَٚ 
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 ( پیؾیىٍ تحقیقبت اوجبم ؽد1ٌ)جديل 

 ذلاصٍ پضيَؼ ػىًان پضيَؼ محقق

 (1395آلبیی )

عطاحی اٍِٛی ضاٞجطزی ٚ 

سطویجی سبٔب٘ٝ ٍٟ٘ساضی ٚ 

 سؼٕیطار ٘بخب

بی ٞٝ ٔؤِفزض ایٗ دژٚٞص ٔطشُٕ ثط  اٍِٛی سطویجی ٘ز ٘بخب

ػٛأـُ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ػٛأُ ، ػٛأـُ ضاٞجـطزی، ػٛأُ ا٘سب٘ی

ثٟجٛز ، بٞ زظیط سبذشبض ٚ سبذشبض ٚ لبثّی، ضاٞجطزٞب، سبظٔب٘ی

٘ز ، ایٕٙی ٚ ٔحیظ، ٛظشآٔـ، ٘ز ٔسشمُ )ذٛزوـبض(، ٔشٕطوع

 . بی ازاضی ٚ دطشیجب٘ی اسزٞ زسٜ ٚ فؼبِیض ییعضٝ ثط٘بٔ

ضطافز ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1396) 

اضائٝ اٍِٛی خبٔغ سیسشٓ 

ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ثب 

 اسشفبزٜ اظ ضٚش ٔشبسٙشع

ثٝ سحّیُ ٘شبیح ٚ ، فطاسطویتبضٌیطی ضٚیىطز وٝ ثب ثایٗ دژٚٞص 

ٍٟساضی ٚ سؼٕیطار ضا زض بی ٔحممبٖ لجّی دطزاذشٝ ٚ ٘ٞٝ یبفش

ثب اسشفبزٜ اظ ضٚش آ٘شطٚدی . ٙسی وطزٜ اسزثٝ ثؼس عجم دٙح

سٜ ٚ ثب سؼییٗ ضسجة ٞط یه اظ ض عضطیت اثط اخعا ٔطر، ضبٖ٘ٛ

٘طبٖ زازٜ ضسٜ وٝ زض سحمیمبر ٌصضشٝ سأویس زض ٞط سٓ ، وسٞب

 . ضٚی چٝ ػٛأُ یب وسٞبیی ثٛزٜ اسز

ضٔضب٘ی زٞمی 

(1398) 

ز ضاٞجطز ٔٙبست خٟ

ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیط 

 بی زفبػیٞٝ سبٔب٘

اظ ، ثطضسی ٝ ثب ضطایظ ٔٛضزٟثطای ٔٛاخزاز ٘طبٖ  دژٚٞص ٔعثٛض

ضٚش ٍٟ٘ساضی ٚ ، ارٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطٔرشّف بی ٞ شٔیبٖ ضٚ

خٟز ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیط  یضٚش ٔٙبسج ض خبٔغٜٚ سؼٕیطار ثٟط

 . بی زفبػی ذٛاٞس ثٛزٞٝ سبٔب٘

ٔمسسی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1398) 

ثٙسی  ٚ اِٚٛیز ضٙبسبیی

ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ػّٕىطز 

سیسشٓ ٔسیطیز ٍٟ٘ساضی ٚ 

سؼٕیطار ثب ضٚیىطز ٔسیطیز 

زاضایی فیعیىی زض غٙبیغ 

 زفبػی

ضا زض ذػٛظ ٔٛضٛع دژٚٞص  ٔؼیبض اغّی ایٗ دژٚٞص یبظزٜ 

زض غٙبیغ ٘طبٖ زازٜ اسز وٝ  ٔغبِؼٝ ٔؼطفی وطزٜ اسز ٚ 

زا٘ص وطزٖ شب٘ساضز ٚ اسسدٟیعار ٔبظاز فطآیٙس اسمبط ، زفبػی

سدٟیعار زاضای لسضر ٘فٛش ثبلا ٚ ٔیعاٖ ٚاثسشٍی ٍٟ٘ساضی 

 . دبییٗ ٞسشٙس

، ٔٛحسی

ضٔضب٘ی ٚ 

زا٘یبِی 

(1398) 

اضائٝ ٔسَ اضظیبثی ثّٛؽ 

سیسشٓ ٍٟ٘ساضی ٚ 

سؼٕیطار اِىشطٚ٘یىی 

 بی زفبػیٖٞ سبظٔب

 ضبذع اضائٝ زازٜ 67ثؼس ٚ  6ٔسَ ثّٛؽ زض یه ایٗ دژٚٞص 

سغٛح ثّٛؽ سیسشٓ ٘ز اِىشطٚ٘یىی یه س آٖ ثط اسبٚ اسز 

 اسز  ٜ سبظٔبٖ زفبػی ضا اضظیبثی وطز

، ٔلاٚضزی

ظازٌبٖ   یٔٛسٛ

٘یب  ْ ٚ ثٟٙب

(1399) 

اضائٝ ضٚضی ثطای 

بظی ٍٟ٘ساضی ٚ سٝ ثٟیٙ

 سؼٕیطار دیطٍیطا٘ٝ

 

ٞعیٙة ذطاثی ٚ ، ٔؼیبضٞبی لبثّیز اعٕیٙبٖ، زض دژٚٞص فٛق

ٙٛاٖ ػٝ بضافشبزٌی زسشٍبٜ ثٔبٖ اظوظ رسؼٛیض دیطٍیطا٘ٝ ٚ ٔس

یه ٔسَ ٚ  یطی ٔحبسجٝ ضسٜ اسزٌٓ اٞساف سػٕی

سبظی ضٚش  ٝ ثطای ثٟیٙیطی چٙسٔؼیبضٜ سطویجی ٌٓ سػٕی

 . دیطٟٙبز ضسٜ اسزٍٟ٘ساضی ٚ سٕیطار 

، اسسی ضٛٔیب

دٙبٜ ٚ   ر٘ػط

اضظیبثی آٔبزٌی سبظٔبٖ 

ثطای اسشمطاض سیسشٓ ثط 

اثؼبز ضا زض ثطای ٘ز ٔىب٘یعٜ آٔبزٌی سبظٔبٖ ، ایٗ دژٚٞص

 ٔغبثك ٘شبیح ایٗ دژٚٞص. ٔرشّف ٔٛضز ثطضسی لطاض زازٜ اسز
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 ذلاصٍ پضيَؼ ػىًان پضيَؼ محقق

ٟٔشسی 

(1400) 

ذظ ٔىب٘یعٜ ٍٟ٘ساضی ٚ 

 ؼٕیطارس

آٔبزٌی سبظٔبٖ ثطای اخطای سیسشٓ ٘ز ثط ذظ ٔىب٘یعٜ ثب 

زض ٔطظ ٔشٛسظ ثٝ ثبلا لطاض ، وست ٕ٘طٜ ٔیبٍ٘یٗ ثیطشط اظ سٝ

ی خٟز افعایص آٔبزٌی زاضز ٚ ایٗ ٘طبٍ٘ط آٖ اسز وٝ السأبس

سبظٔبٖ ٚ ضفغ ٘مبط ضؼف ثبیس غٛضر دصیطز سب ثشٛاٖ سیسشٓ 

 . ٘ساظی ٕ٘ٛزاٜ ٛضر ٔٛفك اخطا ٚ ضاغٝ ٔصوٛض ضا ث

ٟٔشسی 

(1400) 

دطزاظی ٘ز ٔمبٚٔشی  ْ ٔفٟٛ

 ضاٞجطزٙٛاٖ یه ػٝ دبیساض ث

 ثٛٔی ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار

ز ثٛٔی ٚٞص ٘ز ٔمبٚٔشی دبیساض ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ضاٞجطایٗ دژ

زض چٟبض حٛظٜ ظیطسبذز وٝ  ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ٔؼطفی وطز

دیٛسشبض ٘یطٚی ا٘سب٘ی ٚ دطشیجب٘ی ، ٞبی فٙی ٝ دبی، ضاٞجطز٘طْ 

ضاٞجطز ٔعثٛض زض یه سبظٔبٖ ٘ظبٔی . ٔٙبست ضىُ ٌطفشٝ اسز

دژٚٞی زض ایٗ  ْ سبظی ضسٜ ٚ ٘شبیح آٖ زض لبِت یه السا ٜ دیبز

 . ٔمبِٝ ٌعاضش ضسٜ اسز

Fan, Fan & 

Chang 
(2010) 

سبظی  َ یه ضٚیىطز ٔس

ٔجشٙی ثط دٛیبیی سیسشٓ 

ثطای سیسشٓ سبٔیٗ 

سدٟیعار ٘ز یه سبظٔبٖ 

 ٘ظبٔی

ثطای ٔغبِؼٝ اثط ضلالی زض سیسشٓ سأٔیٗ ٍٟ٘ساضی ٚ  یٔسِ

وٝ  زاز ٘طبٖ ٘شبیح . زازبی ٘ظبٔی سٛسؼٝ ٞ حسؼٕیطار سلا

یی ٘ظبٔی ػسْ وبضاز سدٟیعار ٘زض ٔطىُ سیسشٓ سأٔیٗ 

اثط ضا ایٗ ٛا٘س س یٔٙبثغ ا٘سب٘ی اسز ٚ  ثبظسبظی سبظٔبٖ ٔ

 . وبٞص زازٜ ٚ ػّٕىطز سیسشٓ ضا ثٟجٛز ثرطس

Lundgren, 

Skoogh & 

 Bokrantz 
(2018) 

اثطار ٍٟ٘ساضی سبظی  وٕی

 ٚ سؼٕیطار

بی ٍٟ٘ساضی ٚ َٞ ایٗ ٔمبِٝ ٔطٚضی ثط ازثیبر سبذشبضی ٔس

ب ضا ٖٞ افعایص وبضثطز آ ٙس ٚ چٍٍٛ٘یو یسؼٕیطار ٔٛخٛز اضائٝ ٔ

 . ٞسز یثطای ٔشرػػبٖ زض غٙؼز ٔٛضزثحث لطاض ٔ

Mehmeti, 

Mehmeti 

& Sejdiu 
(2018) 

ٔسیطیز ٍٟ٘ساضی سدٟیعار 

 ٞبی سِٛیسی زض ضطوز

زض ایٗ ٔمبِٝ ٘شبیح حبغُ اظ سحمیمبر زض ٔٛضز ٔسیطیز 

بی سِٛیسی ٞ زٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ٚ إٞیز ٍٟ٘ساضی زض ضطو

 . ضائٝ ذٛاٞس ضسزض وٛظٚٚ ا

et al Patil .

(2021) 

ٔطٚض ؛ ٘ز ضاٞجطزا٘شربة 

 ٞبی خسیس ٓ خبٔغ دبضازی

ٚ ضٚیىطزٞبی ٔطٚض ضسٜ بی سؼٕیط ٚ ٍٟ٘ساضی ٞٓ آذطیٗ دبضازای

ٔٙبست زض غٙبیغ ٔرشّف  ضاٞجطزدیطٟٙبزی ثطای ا٘شربة یه 

یه ٘مطٝ سیسشٕبسیه اظ سحٛلار زض ایٗ ظٔیٙٝ زض لبِت 

   .دیطٟٙبز ضسٜ اسز

Larbi 

Rebaiaia & 

Ait-kadi 
(2021) 

بی ٍٟ٘ساضی ٚ ٞ زسیبس

سؼٕیطار ثب حسالُ سؼٕیط ٚ 

 خبیٍعیٙی زض ٔٛضز ذطاثی

ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ضبُٔ حسالُ  ضاٞجطزایٗ ٔمبِٝ سٝ 

خبیٍعیٙی ثب سدسیس وبُٔ سٟٙب زض ، سؼٕیطار زض ٍٞٙبْ ذطاثی

ضا ی اِٚیٗ ذطاثی ٚ خبیٍعیٙی ثب سدسیس وبُٔ زض ٞط ذطاث

بی ٞٝ سْٛ  ٞعیٙ ضاٞجطزوٝ ٌیطز   یٚ ٘شیدٝ ٔ سٙو یٔٔمبیسٝ 

، ثط اسبس ایٗ ٘شیدٝ. ٞسز یضا ثٝ سغح دبییٙی وبٞص ٔ ز٘

بیی اضائٝ ٞٓ ای سیسشز ثطیطی ٌ٘ٓ طای سػٕیثّی حٜ ضادژٚٞص 
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ب اظ ٜٞ ٚضی زازآ غٚضی ٔسضٖ ثطای خٕآٗ ٙس وٝ سدٟیعار فو یٔ

 ،. س٘ساض٘ب ٞ یذطاث

Naveed, 

Anwar & 

Haq  
(2021) 

، سِٛیس ٚ ٍٟ٘ساضی زض غٙؼز

اثط ا٘ملاة غٙؼشی ٘سُ 

 چٟبضْ

بی ٞ زثٝ ز٘جبَ اضائٝ ثیٙطی ٔفٟٛٔی اظ سأثیط لبثّیایٗ دژٚٞص 

طز ا٘ملاة غٙؼشی چٟبضْ ثط ٚظبیف سِٛیس ٚ ٍٟ٘ساضی فٝ ٔٙحػطث

بی سِٛیسی ٔٛخٛز ثب اضائٝ ٞ زاظ حیث ضٚ٘ك ثرطیسٖ ثٝ ضطو

 . ثبضٙس  یب ٚ ٚظبیف ثب دشب٘سیُ ثبلا ٔٞٝ بیی زض ظٔیٙٞٝ سٛغی

 

 ؽىبعی پضيَؼ  ػري

-سٛغیفى، ٘حٜٛ ٌطزآٚضیب ـٝ ثـثغسحمیمی وبضثطزی ٚ زض ضا، ایٗ سحمیك ثب سٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٞسف

سٜ اظ عطیك ض یٚضآ غٟز وٝ اعلاػبر خٕخ  ٕٞچٙیٗ اظ ایٗ. ضٛز  یسحّیّی ٔحسٛة ٔ

 ٌطزز  یٝ ثب ضٚش دیٕبیطی اخطا ٔسحّیّی اسز و، ٛ٘سض یسحّیُ ٔٚٝ سدعی، دطسطٙبٔٝ

ٚ اسٙبز ٚ اسشب٘ساضزٞبی ٔطسجظ ٔطٚض دیطیٗ ر سحمیمب، سحمیكی ٘ظطة چٛضیٗ چبٚسسای طـث

( ثٝ ػٙٛاٖ ٔسَ دبیٝ ایٗ دژٚٞص ا٘شربة 1400، ٘ز ٔمبٚٔشی دبیساض )ٟٔشسی ضاٞجطزٟ٘بیشبً . ضس

اثؼبز ٔسَ . سبظی ضس  یضس ٚ ثب ٔطٛضر ذجطٌبٖ ثطای وبضثسز زض سبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثٛٔ

، سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ، سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز، ٔعثٛض ضبُٔ آٔبزٌی سدٟیعار

ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ، آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی، فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٘ز

 . بضسث یغیط یٍب٘ی ٔ بی دبیٝ اظ سدٟیعار ٚ ٘زٞ زٔطالج، ٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار، ٔٛاز ٔػطفی

 72ثؼس ٚ  9سٛاَ زض لبِت  110خٕؼبً ، ثط اسبس ٔسَ ٔعثٛض ٚ اظ عطیك ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ

. زٞٙسٌبٖ لطاض ٌطفز  دای سٙظیٓ ٚ زض اذشیبض دبس ٝ ِٔٛفٝ ضٙبسبیی ضسٜ ٚ ثط ٔجٙبی آٖ دطسطٙبٔ

زٞٙسٌبٖ ذٛاسشٝ   دایٗ دطسطٙبٔٝ ثب اسشفبزٜ اظ عیف ِیىطر دٙح ػبّٔی سٙظیٓ ضسٜ ٚ اظ دبس

ضسٜ ٚ یه ثبض ٚضؼیز ٔٛخٛز آٟ٘ب ضا   صضس وٝ ثٝ غٛضر خساٌب٘ٝ یه ثبض إٞیز ٔفبٞیٓ دطس

سبذشبض دطسطٙبٔٝ . سٕبْ سٛالار زاضای ثبض اضظضی ٔثجز ثٛز. ٔٛضز اضظیبثی ٚ سٙدص لطاض زٞٙس

 . ثبضس  یٔزٚ ثٝ ضطح خسَٚ ضٕبضٜ 
 

 ؾىبمٍَبی پزع  صَب ي ؽبذ ٍ مًلف، ( ابؼبد2)جديل 

 ؽبذص مؤلفٍ بؼد ردیف

 9 7 آٔبزٌی سدٟیعار 1

 17 9 آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی 2

 16 11 سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ 3

 19 12 سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز 4
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 ؽبذص مؤلفٍ بؼد ردیف

 9 8 فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٘ز 5

 7 4 ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی 6

 6 4 شجبضارٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ اػ 7

 22 13 بی دبیٝ اظ سدٟیعارٞ زٔطالج 8

 6 4 ٘ز غیط یٍب٘ی 9

 111 72 جمغ کل

 

٘فط  29، ٘فط ٔؼبٚ٘یٗ آٔبز ٚ دطشیجب٘ی 29٘فط ضبُٔ  120، خبٔؼٝ آٔبضی زض ایٗ دژٚٞص

فعاض سیخ ٚ ِطىطٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ٕٞچٙیٗ اً ٘فط وبضضٙبسبٖ سؼٕیطار خٙ 29ٔسیطاٖ ٘ز ٚ 

٘فط سؼییٗ  94، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اسشفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ. ثبضس  یاخغ ثبلازسشی ٔ٘فط زض ٔط 33

 . ای ا٘دبْ ضس ٝ ٌیطی ثٝ غٛضر سػبزفی عجم ٝ ضس ٚ ٕ٘ٛ٘

ضٚایی دطسطٙبٔٝ ثب اسشفبزٜ اظ ٘ظطار ذجطٌبٖ اضظیبثی ضس ٚ ثطای سٙدص دبیبیی سحمیك اظ 

٘طبٖ  سٝدژٚٞص زض خسَٚ ضٕبضٜ  ضطیت دبیی اثؼبز ٔرشّف. آِفبی وطٚ٘جبخ وٕه ٌطفشٝ ضس

 . سٛاٖ دطسطٙبٔٝ ضا دبیب زا٘سز  یثٛزٜ ٚ ٔ 7/0سٕبْ ایٗ ضطایت ثبلاسط اظ . زازٜ ضسٜ اسز
 بی تحقیق بز اعبط آسمًن آلفبی کزيوببخَ ص( پبیبیی ؽبذ3)جديل 

 آلفبی کزيوببخ تؼداد ؽبذص وبم بؼد

 763. 0 9 آٔبزٌی سدٟیعار

 849. 0 17 آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی

 841. 0 16 سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ

 931. 0 19 سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز

 770. 0 9 فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٘ز

 874. 0 7 ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی

 603. 0 6 ٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار

 847. 0 22 بی دبیٝ اظ سدٟیعارٞ زٔطالج

 783. 0 6 ٍب٘ی٘ز غیط ی

 960. 0 111 کل

 

بضس ث یٔ وبفی ثعضي حس ثٝ سحمیك ایٗ زض ٌطفشٝ ضسٜ بیٞٝ ٕ٘ٛ٘ حدٓ ایٙىٝ ثٝ سٛخٝ ثب

اظ ، ٛیبٖ ثٝ سؤالار(ٌ دخٟز سبئیس سؤالار )ٔؼٙبزاضی خٛاة دبس. ٛ٘سض    یٞب ٘طٔبَ سّمی ٔ ٜ زاز
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آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ضا سٝ ٚ ثب  ایٗ زض وٝ سٜ اسزضٜ اسشفبز ()سی اسشیٛز٘ز 1ای ٝ ٕ٘ٛ٘  هآظٖٔٛ سی س

 اظ آظٖٕٔٛٞچٙیٗ . زض ٘ظط ٌطفشٝ ضسٜ اسز %95ضطیت اعٕیٙبٖ ٚ  05/0 ذغبی ضطیت

ثطای سؼییٗ ضىبف ٚضغ ٔٛخٛز ٚ  .سٜ اسزضٜ ٞب اسشفبز  عضبذ ٙسیثٝ ضسج خٟز فطیسٔٗ

ی ضٚضی ثطا، ػّٕىطز سحّیُ إٞیزٚٝ سدعی. اسشفبزٜ ضس ػّٕىطز -ٔغّٛة اظ ٔبسطیس إٞیز

ایٗ . ٔغبِؼٝ اسز سٙدص فبغّٝ ا٘شظبضار )إٞیز( ٚ ازضاوبر )ػّٕىطز( دیطأٖٛ دسیسٜ ٔٛضز

ایٗ سىٙیه ٘رسشیٗ ثبض سٛسظ خبٖ ٔبضسیلا ٚ خبٖ . بی سحّیُ ضىبف اسزٞ شضٚش یىی اظ ضٚ

ضٙبسبیی ، اثعاض ٔؤثطی ثطای اضظیبثی ٔٛلؼیز ضلبثشی سبظٔبٖ ٚ اضائٝ ضس 1977خیٕع زض سبَ 

ا٘دبْ ایٗ . آیس  یثٝ ضٕبض ٔدیططفز ٚ ٘یع عطاحی ضاٞجطزٞبی اضائٝ ذسٔز ٞسفٕٙس ٞبی   زفطغ

وٝ ٔحٛض ػٕٛزی ػّٕىطز )ویفیز( ٞط دصیطز  یه ٔبسطیس غٛضر ٔیعطیك سطىیُ ضٚش اظ 

ایٗ ٔبسطیس زٚثؼسی ضا ٔبسطیس . زٞس  یٚیژٌی ٚ ٔحٛض افمی إٞیز آٖ ٚیژٌی ضا ٘طبٖ ٔ

 . ٘بٔٙس  یػّٕىطز ٔ -إٞیز

یژٜ ظٔب٘ی وٝ ٞط ٔدٕٛػٝ ٚٝ ث، بی ثؼس ػّٕىطز ٚ ثؼس إٞیزٜٞ ٘دبوٝ سحّیُ خساٌب٘ٝ زازاظآ

بی ٔطثٛط ثٝ ٜٞ ِصا زاز. یط٘س ٕٔىٗ اسز ٔؼٙبزاض ٘جبضسٌ یٔبٖ ٔٛضزٔغبِؼٝ لطاض ٔظٓ ٞ، بٜٞ زاز

زض ایٗ ٕ٘ٛزاض . ٛزض یی زٚثؼسی ٕ٘بیص زازٜ ٔاٝ ب ضٚی ضجىٞ عسغح إٞیز ٚ ػّٕىطز ضبذ

ایٗ ضجىٝ زٚثؼسی . ٘طبٍ٘ط ثؼس ػّٕىطز اسز ػٕٛزی٘طبٍ٘ط ثؼس إٞیز ٚ ٔحٛض  افمیٔحٛض 

زضٚالغ اظ چٟبض لسٕز یب ضثغ سطىیُ  IPAٔبسطیس . ٛزض ی٘بٔیسٜ ٔ 2ػّٕىطز-ٔبسطیس إٞیز

یطی ٌٓ ٘مص ایٗ ٔبسطیس وٕه ثٝ فطآیٙس سػٕی. ضسٜ ٚ زض ٞط ضثغ ضاٞجطز ذبغی لطاض زاضز

 . ٛزض یب ثطای ثٟجٛز اسشفبزٜ ٔٞ عذز زضخٝ اِٚٛیز ضبذاظ ایٗ ٔبسطیس ثطای ضٙب. اسز

 ػملکزد-( عبذتبر مبتزیظ اَمیت1)ؽکل 

                                                           
1  One Sample T-Test 

2 Importance Performance Analysis (IPA) 
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ٔحبسجٝ  2ٚ اضظش ٟ٘بیی ػّٕىطز ثط اسبس ضاثغٝ  1اضظش ٟ٘بیی إٞیز ثب اسشفبزٜ اظ ضاثغٝ 

ض ٔمبزیط زضج ضسٜ اظ إٞیز ٚ ػّٕىطز ز      ٚ     زض ایٗ ضٚاثظ ٔمبزیط . ٌطزز  یٔ

ٞب  ٜ ثبضٙس ٚ ٔمبزیط آسشب٘ٝ زض ٚالغ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسسی ایٗ زاز  یآٚضی ضسٜ ٔ  غٞبی خٕ ٝ ٘بٔ  ددبس

ایٗ . لبثُ ٔحبسجٝ اسز 3زض ٟ٘بیز ٔمبزیط ٚظٖ ٞط ضبذع ٘یع ثب اسشفبزٜ اظ ضاثغٝ . ثبضٙس  یٔ

 . سبظی ٘یع ذٛاٞٙس ضس َ ٔمبزیط ثطای سِٟٛز وبضثطز ٘طٔب

 

1)     ∏    
 

   
 
 

 ⁄  

2)     ∏    
 

   
 
 

 ⁄  

3) OWj|(     )    | 

ضبذع چٝ ٔیعاٖ إٞیز زاضز )ٚضؼیز ٔغّٛة( ٚ ػّٕىطز سبظٔبٖ زض  ْثط اسبس ایٙىٝ ٞط

ضثغ . طریع اسزسُ ظٔیٙٝ ایٗ ضبذع زض چٝ حس اسز )ٚضؼیز ٔٛخٛز( چٟبض ضثغ لبث

ضثغ ٔمبثُ )ػّٕىطز ٚ إٞیز ثبلا( . فبٚسی اسزس ثی ( حیغٝإٞیز دبییٗ-دبییٗػّٕىطز اَٚ)

إٞیز ثبلا ضا ثبیس حیغٝ ضؼف -زض ضطایظ ػّٕىطز دبییٗ. ضٛز  یحیغٝ لبثُ لجَٛ ٔحسٛة ٔ

 . ثبضس  یإٞیز دبییٗ حیغٝ اسلاف ٔ-٘بٔیس ٚ ػّٕىطز ثبلا

ب زض ضثغ زْٚ ٞ عثیطشط ضبذاٌط . ضثغ زْٚ ٚ ضثغ چٟبضْ اسز، ٔسَایٗ ضىبف اغّی زض 

صاضی وطزٜ اسز وٝ اضظش چٙسا٘ی ٌٝ بیی سطٔبیٞ علطاضٌطفشٝ ثبضس یؼٙی سبظٔبٖ ضٚی ضبذ

ب زض ضثغ چٟبضْ ٞ عاٌط ثیطشط ضبذ. إٞیز ثبلا اسز  ثی بیٞ ع٘ساض٘س ٚ ػّٕىطز زض ظٔیٙٝ ضبذ

ػّٕىطز ضؼیفی بیی وٝ إٞیز ثبلایی زاض٘س ٞ علطاضٌطفشٝ ثبضس یؼٙی سبظٔبٖ زض ظٔیٙٝ ضبذ

ضاٞجطز سبظٔبٖ ثبیس زضغسز آٖ ثبضس اٚلاً ػٙبغط ضا اظ ضثغ چٟبضْ ثٝ ضثغ اَٚ ٔٙشمُ وٙس ٚ . زاضز

 . سٕبٔی ػٙبغط ضثغ زْٚ ٚ سْٛ ضا حصف ٕ٘بیس
 

 َبی پضيَؼ ٍ یبفت

، خبیٍبٜ سبظٔب٘ی، زضخٝ، سٗ اظ٘ظط، ثٝ دطسطٙبٔٝ ایٗ دژٚٞص ٞٙسٌبٖز ددبساعلاػبر سٛغیفی 

ثط حست سؼساز ٘فطار )فطاٚا٘ی  چٟبضضٕبضٜ زض خسَٚ ٕز ٚ سبثمٝ زض سیسشٓ ٘ز س، سحػیلار

 . زضج ضسٜ اسز٘فط  94ٔغّك( اظ ٔدٕٛع 
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 دَىدگبن   دؽىبذتی پبع  تجمؼیتًسیغ  (4) جديل

 جبیگبٌ عبسمبوی عه تحصیلات

 فزاياوی طبقٍ فزاياوی طبقٍ فزاياوی طبقٍ

ٚ  13 5 سبَ 30وٕشط اظ  4 زیذّٓ

 سط ٗ ییدب

35 

 55 16سب  14 40 سبَ 40سب  30ثیٗ  20 وبضزا٘ی

 4 ٚ ثبلاسط 17 44 سبَ 50سب  40ثیٗ  61 وبضضٙبسی

اضضس ٚ 

 ثبلاسط

   5 سبَ 50ثیص اظ  9

 

 دَىدگبن   دؽىبذتی پبع  ت( تًسیغ جمؼی4)جديل ادامٍ 

 عببقٍ کبر مزتبط )عبل( عمت ي مغئًلیت درجٍ وظبمی

 فزاياوی طبقٍ زاياویف طبقٍ فزاياوی طبقٍ

 15 وٕشط اظ دٙح سبَ 6 ٔسیطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ازاضٜ ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار 4 اضزٝ زضخ

 27 سبَ 10دٙح سب  22 ٔؼبٖٚ آٔبز ٚ دطشیجب٘ی سیخ/ِطىط 30 افسط خعء

 25 سبَ 15سب  10 22 ٔسئَٛ ٘ز اسشبٖ 27 سطٌطز

 20 سبَ 20سب  15 22 ٔسئَٛ ٘ز سیخ/ِطىط 18 سطًٞٙ زْٚ

 7 سبَ 20ثیص اظ  22 فعاض سیخ/ِطىطاً وبضضٙبس سؼٕیطار خٙ 15 سطًٞٙ سٕبْ

سبظی ٔسَ ٘ز ٔمبٚٔشی دبیساض ثطای سبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اظ عطیك ٔػبحجٝ ثب   یثؼس اظ ثٛٔ

ٞب ثب ٔسَ  ٝ ٌیطی ایٗ ٔػبحج  غٞبی ٔعثٛض ٚ ٕٞچٙیٗ سمبع ٝ ذجطٌبٖ ٚ سحّیُ ٔضبٔیٗ ٔػبحج

ثؼس  9ٟ٘بیشبً ٔسَ دژٚٞص ٔطشُٕ ثط ، بسبیی ٘مبط اضشطان ٚ افشطاق آٟ٘بدبیٝ ٔٛضز اسشفبزٜ ٚ ضٙ

 . اسشرطاج ضس دٙحضٕبضٜ ِٔٛفٝ ثٝ ضطح خسَٚ  72ٚ 
 بی مدل وت مقبيمتیٍَ ابؼبد ي مؤلف (5)جديل 

 بٍَ مؤلف ابؼبد ردیف

 آٔبزٌی سدٟیعار 1

 اٞشٕبْ ٚ ٕٞطاٞی فطٔب٘سٞبٖ

 دبیص ٚضؼیز

 بٞ یذطاثسحّیُ 

 یُ ضٚ٘س آٔبزٌیسحّ

 ثجز آٔبزٌی زض سبٔب٘ٝ

 ثجز سؼساز ضّیه زض سبٔب٘ٝ

 اعلاػبسی بیٞٝ سبٔب٘

 آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی 2

 آٔٛظش وبضثطاٖ

 آٔٛظش وبضضٙبسبٖ

 اضظضیبثی

 اٞشٕبْ ٚ ٕٞطاٞی فطٔب٘سٞبٖ
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 بٍَ مؤلف ابؼبد ردیف

 ثٟساضز ٚ ایٕٙی

 سطثیز ٔطثی

 ٘ز زض ذػٛظسٛخیٝ فطٔب٘سٞبٖ 

 ٍبٜ ضغّیخبی

 ٔٛظضیآ هوٕٚسبیُ 

 سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ 3

 سؼٕیطاسیآسّیٝ 

 آٔبزٌی ٔدٕٛػٝ ٘ز

 اثعاض ٚ سدٟیعار ػٕٛٔی ٚ سرػػی

 زسشٛضاِؼُٕ سؼٕیطار ضزٜ ٔیب٘ی

 سؼٕیطار ٙسیثٜ ضز

 زض حٛظٜ ٘ز ٔطزٔی ٞبی  زظطفیاسشفبزٜ اظ 

 فضبی سؼٕیطاسی

 وبزض سبظی

 وبِیجطاسیٖٛ اثعاض ٚ سدٟیعار

 ٔطبضوز وبضوٙبٖ زض ٍٟ٘ساضز سدٟیعار

 ٘ظبْ آضاسشٍی

 سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز 4

 اضظیبثی ػّٕىطز

 اسشفبزٜ اظ افطاز ٔؤثط

 اٞشٕبْ ٚ ٕٞطاٞی فطٔب٘سٞبٖ

 ثطٌعاضی ٕٞبیص

 سطٛیك ٚ سٙجیٝ

 بٜٞ سؼبُٔ ٘ز ضز

 ٘ز سٛخیٝ فطٔب٘سٞبٖ زض ذػٛظ

 ضٛضای ذسبضر

 ضٛضای ٘ز

 ٔطبضوز وبضوٙبٖ زض ٍٟ٘ساضز سدٟیعار

 ٘ظبضر سشبزی

 ٘ظبْ دطزاذز حمٛق ٚ زسشٕعز

 فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٘ز 5

 اثلاغی بیٞٝ ثط٘بٔ

 اعلاػبسی بیٞٝ سبٔب٘

 ضجىٝ ٚ ضایب٘ٝ

 ضطح ٚظبیف

 غسٚض ٚ ثجز حىٓ وبض سؼٕیطاسی

 یبسی ضظٔبیصعطح ػّٕ

 ٘ز بیٞ زفؼبِیوٙشطَ ویفیز 
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 بٍَ مؤلف ابؼبد ردیف

 ٔسیطیز زا٘ص ٚ ٔسشٙسسبظی

 ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی 6

 اعلاػبر لغؼبر

 لغؼبر سأٔیٗ

 ٔٛخٛزی لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی

 ٍٟ٘ساضی لغؼبر

 ٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار 7

 ثطآٚضز ٚ سسٟیٓ ثٛزخٝ

 وفبیز اػشجبضار

 ٔػطف ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار

 ٚاٌصاضی ثٛزخٝ

 بی دبیٝ اظ سدٟیعارٞ زٔطالج 8

 ا٘جبضٌطزا٘ی

 سدٟیعار ٍٟ٘ساضی

 الّیٓ سأثیط

 ٘مُُٚ حٕسدٟیعار 

 فعاضاً خٙسٙٛع 

 فعاضاً خٙفطسٛزٌی 

 فضبی ٍٟ٘ساضی

 یاٜ زٚض بیٞ زفؼبِی

 وٙسطٚاسیٖٛ

 ویفیز ٟٕٔبر

 فعاضاً خٙطاٜ ِٛاظْ ٕٞ

 ٔطبضوز وبضوٙبٖ زض ٍٟ٘ساضز سدٟیعار

 ٔٛظضیآ هوٕٚسبیُ 

 ٘ز غیط یٍب٘ی 9

 فعاضاً خٙثبظسبظی 

 ٔؤسسبرسیٓ سؼٕیطاسی 

 ذسٔبر دس اظ فطٚش

 ٔلالبر ثب ٔحػَٛ

ٞبی  ٖ یٍبفعاض اً زض ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار خٙٔسَ ٘ز ٔمبٚٔشی ز بثؼا سأثیطٙسی ثٝ ثطای ضسج

ٔمساض آٔبضٜ ذی زٚ )ٔطثغ وبی( . ٌطزیسای فطیسٔٗ اسشفبزٜ  ٝ اظ آظٖٔٛ ضسجدبیٝ  ْ ٔطز

سٜ ض یٞبی ضٙبسبی  تسفبٚر ٔؼٙبزاض ثیٗ آسیوٝ زلاِز ثط ٚخٛز  اسز 22/130، ٔسٜآ زسزٝ ث

 . زٞس  یسٜ ضا ٘طبٖ ٔضٝ ای ٔحبسج ٝ ٙسی ثط اسبس ٔیبٍ٘یٗ ضسجثٝ ضسج ضصَٚ ضٕبضٜ خس. زاضز
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 ىدی ابؼبد بٍ سمًن فزیدمه بزای رتبآ (6)جديل 

 رتبٍ روک  همی بؼد ردیف

 9 11. 7 آٔبزٌی سدٟیعار 1

 2 01. 4 آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی 2

 7 29. 5 سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ 3

 6 11. 5 سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز 4

 3 12. 4 فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٘ز 5

 4 54. 4 یٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفیٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔ 6

 1 68. 3 ٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار 7

 8 43. 6 بی دبیٝ اظ سدٟیعارٞ زٔطالج 8

 5 72. 4 ٘ز غیط یٍب٘ی 9

 بىدی ٍ آسمًن مؼىبداری رتب (7)جديل 

 ػىًان ؽبذص مقدار

 سؼساز دطسطٙبٔٝ 94

 وبی اسىٛاض 22. 130

 زضخٝ آظازی 8

 ذغبی ٔؼٙبزاضی 00. 0

 

زض . ػّٕىطز اثشسا ٔمبزیط آسشب٘ٝ ٔحبسجٝ ضس-سبظی ضٚش سحّیُ ضىبف إٞیز ٜ ثطای دیبز

ثط ایٗ . ثطآٚضز ضس 18/4ٚ اضظش آسشب٘ٝ إٞیز  78/2اضظش آسشب٘ٝ ػّٕىطز ثطاثط ، ایٗ ٔحبسجبر

 زض خسَٚ IPAٚ سحّیُ ٚضؼیز آٟ٘ب ثط ٔجٙبی ٔبسطیس  بٞ عضبذإٞیز ٚ ػّٕىطز اسبس 

 . اسز سٜضٜ زاز٘طبٖ  ٞطزضٕبضٜ 
 

 بَ صىدی ي يضؼیت ؽبذب تايلًی، ارسػ وُبیی اَمیت ي ػملکزد( 8)جديل 
 ٚضؼیز اِٚٛیز cj Bj owj swj ضبذع ضزیف

 سساْٚ 9 007. 0 78. 4 50. 4 44. 3 اٞشٕبْ ثٝ ٘ز ٚ دصیطش ٔسئِٛیز آٖ سٛسظ فطٔب٘سٞبٖ 1

 سساْٚ 10 006. 0 99. 3 35. 4 43. 3 فعاضٞب اً بضی خٙو ثٜٝ حسبسیز ػّٕیبر ٘سجز ثٝ آٔبز 2

 سساْ 9 007. 0 50. 4 40. 4 38. 3 فعاضٞبی ٔؼیٛة اً دبیص ٔسشٕط ٚضؼیز ٚ سؼٕیط خٙ 3

 اسلاف 8 008. 0 33. 5 16. 4 88. 2 سٜ زض سبٔب٘ٝ خبٔغ ٘ز ض زب ٚ اعلاػبر ثجٞ شسحّیُ ٌعاض 4

 اسلاف 11 005. 0 57. 3 06. 4 18 .3 سحّیُ ضٚ٘س سغییطار آٔبزٌی سدٟیع ثط اسبس اعلاػبر ثجشی 5

 سساْٚ 9 007. 0 65. 4 61. 4 50. 3 ٞبی ٔطثٛعٝ ٝ افعاض زض سبٔب٘ ً ثجز اعلاػبر آٔبزٌی خٙ 6

 اِٚٛیز وٓ 7 009. 0 77. 5 80. 3 28. 2 فعاضٞب زض سبٔب٘ٝ خبٔغ ٘زاً ثجز سؼساز ضّیه خٙ 7

 سساْٚ 8 008. 0 08. 5 33. 4 16. 3 ٔبزٌی سدٟیعار بی ٘ز ٚ اضظیبثی آٞٝ دطشیجب٘ی ٚ ضفغ ایطازار سبٔب٘ 8

 اسلاف 10 006. 0 84. 3 18. 4 26. 3 بی ٘ز ثب ٘یبظٞبی ضزٜٞٝ بی سبٔب٘ٞ شسٙبست ٌعاض 9

 سساْٚ 8 008. 0 53. 5 28. 4 99. 2 بضٌیطی ٚ سطٚیس غحیح لجُ اظ سحٛیُ سدٟیع ثٝ وبضثطوٝ آٔٛظش ث 10
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 ٚضؼیز اِٚٛیز cj Bj owj swj ضبذع ضزیف

 سساْٚ 12 004. 0 81. 2 21. 4 54. 3 ٞبی ٘ز  ٝ ٔب٘آٔٛظضٟبی لاظْ ثٝ وبضثطاٖ سب 11

 سٕطوع 5 011. 0 07. 7 26. 4 60. 2 آٔٛظش ثرطی اظ سؼٕیطار ضزٜ ٔیب٘ی ثٝ وبضثطاٖ  12

 سٕطوع 4 012. 0 84. 7 24. 4 38. 2 آٔٛظش ٘ز  ثٝ وبضوٙبٖ خسیساِٛضٚز  13

 سساْٚ 8 008. 0 24. 5 29. 4 07. 3 وبضضٙبسبٖ سؼٕیطار سؼٕیطار ٔیب٘ی ثٝ آٔٛظش  14

 اِٚٛیز وٓ 3 013. 0 41. 8 78. 3 56. 1 بی ٘ز زض دطٚ٘سٜ اضظضیبثی ٚ سطفیؼبر وبضثطاٖ ٞ شزضج ٘شبیح آٔٛظ 15

 اِٚٛیز وٓ 6 010. 0 26. 6 97. 3 39. 2 بٖٞ سٛخٝ فطٔب٘سٞبٖ اضضس ثٝ ػسْ خبثدبیی ٔىطض فطٔب٘سٞبٖ ٌطزا 16

 سٕطوع 4 012. 0 77. 7 23. 4 39. 2 بضضٙبسبٖ سؼٕیطار سٛخٝ فطٔب٘سٞبٖ اضضس ثٝ حفظ و 17

 اِٚٛیز وٓ 5 011. 0 07. 7 08. 4 34. 2 فعاض اً سٛخٝ فطٔب٘سٞبٖ ثٝ سأٔیٗ وبضضٙبس سؼٕیطار خٙ 18

 اِٚٛیز وٓ 8 008. 0 42. 5 01. 4 66. 2 ٘ز بی ٔطسجظ ثب ایٕٙی وبضوٙبٖ ٚ سدٟیعار زضُٞ ٚخٛز زسشٛضاِؼٕ 19

 اِٚٛیز وٓ 7 009. 0 85. 5 82. 3 29. 2 ٚاٌصاضی ٔٙبست خیطٜ ایٕٙی ثٝ وبضضٙبسبٖ سؼٕیطار  20
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 اسلاف 11 005. 0 96. 2 76. 3 97. 2 فعاض اً ٚ ٍٟ٘ساضی خٙ بی آٔٛظش سطٚیسٞٓ سٛظیغ فیّ  26
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 سساْٚ 6 010. 0 78. 6 47. 4 96. 2 ب ٚ اِعأبر ٘زُٞ ِؼٕٕٞطاٞی فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض اخطای زسشٛضا 45
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 ػمکزد-( ذزيجی تحلیل ؽکبف اَمیت2)ؽکل 

ای زض ذػٛظ  ٝ ٘شبیح آظٖٔٛ سی سه ٕ٘ٛ٘، وع ثط اثؼبز اغّیثب سٕط، سط ٖ زض یه ٍ٘طش ولا

 . اضائٝ ضسٜ اسز ٘ٝٞبی آٔبزٌی سدٟیعار زض خسَٚ ضٕبضٜ   تآسی
 فشار ا گمدل وت مقبيمتی در جى بوٍگٍ وای ابؼبد  ٍ وتبیج آسمًن تی تک ومًو( 9) جديل

 بؼد

 3ٔؼیبض آظٖٔٛ;

 لافٔیبٍ٘یٗ اذش سغح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی ٔمساض سی
 %95اذشلاف زض فبغّٝ اعٕیٙبٖ

 حساوثط حسالُ

 41. 0 21. 0 314. 0 000. 0 93 084. 6 آٔبزٌی سدٟیعار

 -11. 0 -31. 0 -215. 0 000. 0 93 -169. 4 آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی

 -06. 0 -13. 0 -033. 0 520. 0 93 -646. 0 سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ

 06. 0 -19. 0 -066. 0 319. 0 93 -001. 1 ٘زسٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ 

 -09. 0 -33. 0 -216. 0 000. 0 93 -623. 3 فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٘ز

 -04. 0 -32. 0 -185. 0 012. 0 93 -569. 2 أٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛازسٔسیطیز 

 -20. 0 -42. 0 -317. 0 000. 0 93 -699. 5 ٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار

 25. 0 08. 0 172. 0 000. 0 93 920. 3 دبیٝ اظ سدٟیعاربی ٞ زٔطالج

 -006. 0 -27. 0 -141. 0 041. 0 93 -077. 2 ٘ز غیط یٍب٘ی

بی دبیٝ اظ ٞ زٔطالج»ٚ « آٔبزٌی سدٟیعار»سٜ ثطای اثؼبز ضٝ سغح ٔؼٙبزاضی ٔحبسج

؛ ثبضس  یاسز ٚ ٔمبزیط حسالُ ٚ حساوثط فبغّٝ اعٕیٙبٖ ٔثجز ٔ 05/0ط اظ س هوٛچ« سدٟیعار

ثبضس ٚ سغح ٔؼٙبزاضی   ی)ٔیبٍ٘یٗ( ٔ 3یؼٙی ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطار ثیطشط اظ ٔمساض ٔشٛسظ 

« سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز»ٚ « سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ»سٜ ثطای اثؼبز ضٝ ٔحبسج

سٛاٖ ثب   یثٙبثطایٗ ٔ؛ ثبضس  ییؼٙی ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطار ثطاثط ثب ٔشٛسظ ٔ؛ اسز 05/0 ط اظس يثعض
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ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ، ٔغبِؼٝ ٘ظط اػضبی خبٔؼٝ ٔٛضز ٘شیدٝ ٌطفز وٝ اظ %95بٖ اعٕیٙ

 . ثبضس  یفعاض زض ایٗ اثؼبز ثب آسیت ٔٛاخٝ ٕ٘اً خٙ

فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر »، «آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی»سٜ ثطای اثؼبز ضٝ سغح ٔؼٙبزاضی ٔحبسج

ٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ »، «ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی»، «ٔسیطیشی ٘ز

ِٚی ٔمبزیط حسالُ ٚ حساوثط فبغّٝ ؛ اسز 05/0ط اظ س هوٛچ« ٘ز غیط یٍب٘ی»ٚ « اػشجبضار

؛ ثبضس  ی)ٔیبٍ٘یٗ( 3ٔیؼٙی ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطار وٕشط اظ ٔمساض ٔشٛسظ ؛ ثبضس  یاعٕیٙبٖ ٔٙفی ٔ

ٍٟ٘ساضی ٚ ، ٝ٘شیدٝ ٌطفز وٝ اظ٘ظط اػضبی خبٔؼٝ ٔٛضزٔغبِؼ% 95سٛاٖ ثب اعٕیٙبٖ   یثٙبثطایٗ ٔ

 . ثبضس  یفعاض زض ایٗ اثؼبز ثب آسیت ٔٛاخٝ ٔاً سؼٕیطار خٙ
 ي يضؼیت ابؼبد ىدیب تايلًی، ارسػ وُبیی اَمیت ي ػملکزد (10) جديل

 ٚضؼیز اِٚٛیز               اثؼبز ضزیف

 سساْٚ  9 0856. 0 71. 4 26. 4 15. 3 آٔبزٌی سدٟیعار 1

 اِٚٛیز دبییٗ 4 1130. 0 22. 6 09. 4 57. 2 ٔٙبثغ ا٘سب٘یآٔٛظش ٚ  2

 اِٚٛیز دبییٗ 8 0993. 0 46. 5 10. 4 77. 2 سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ 3

 اِٚٛیز دبییٗ 5 1090. 0 00. 6 15. 4 70. 2 سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز 4

 ِٚٛیز دبییٗا 3 1214. 0 67. 6 16. 4 56. 2 فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٘ز 5

 ٘بحیٝ سٕطوع 1 1323. 0 27. 7 29. 4 59. 2 ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی 6

 اِٚٛیز دبییٗ 6 1089. 0 99. 5 97. 3 46. 2 ٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار 7

 سساْٚ 7 1006. 0 53. 5 29. 4 00. 3 بی دبیٝ اظ سدٟیعارٞ زٔطالج 8

 ٘بحیٝ سٕطوع 2 1300. 0 15. 7 30 .4 64. 2 ٘ز غیط یٍب٘ی 9

 

 گیزی ٍ ىدی ي وتیجب    غجم

ثیٗ ٚ سحّیُ ضىبف دبیٝ  ْ ٔطزٞبی  ٖ افعاض زض یٍب ً ضٙبسی ٍٟ٘ساضز خٙ  تایٗ سحمیك ثٝ آسی

ثب ٔطبضوز ٚ اخٕبع ، ٔسَ اضائٝ ضسٜ. ٚضؼیز ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة زض ایٗ حٛظٜ اذشػبظ زاضز

ای سحمیمبر ٚ  ٝ ار ٚ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضسی ٔیسا٘ی ٚ وشبثرب٘٘ظطار ذجطٌبٖ حٛظٜ ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیط

، ٞبی ػّٕی غٛضر ٌطفشٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ سٟیٝ ضس ٚ ثط اسبس ٔسَ ٟ٘بیی ٚ سٛافك ضسٜ  صدژٚٞ

 . ضاٞىبضٞبی ٔٙغمی اضائٝ ٚ دیطٟٙبز ٌطزیس، سٜ زض سحمیكض یٞبی ضٙبسبی  تثطای آسی

اضائٝ ٔسَ دیطٟٙبزی ، زض حٛظٜ ٘ز سحمیمبر غٛضر ٌطفشٝ سبیط ثب سحمیك ایٗ سٕبیع ٚخٝ

 حٛظٜ غٙؼز زض ػٕسٜ ٛضعٝ ث، طفشٌْٝ ٕٞچٙیٗ اوثط ٔغبِؼبر ا٘دب؛ ثبضس  یٙبسی ٔض تثطای آسی

 ٚ ٍٟ٘ساضى بیٜٞ ضیٛ. ذسٔبر ٚ یب ذٛزضٚیی اسز بیٞثرص ٚ  سِٛیس ذغٛط لارآٗ ٔبضی ٚ

 یه اظ ثرطى اٌط وٝ فطآیٙس ٙٛاٖ یهػٝ ث سِٛیس ذظ دیٛسشٍی زِیُ سؼٕیطار زض غٙؼز ثٝ

ثرص  اسز ٚ یب زض ٔشفبٚر، ٛزض یٔٛاخٝ ٔ ٔطىُ ثب سِٛیس ذظ وُ، ضٛز اضىبَ زچبض سدٟیع

ٛثی ٘طبٖ ذٝ ذٛزضٚیی وٝ ٔؼٕٛلاً ٔیعاٖ اسشفبزٜ آٖ زض حسی اسز وٝ ػیٛة ٔٛخٛز ضا ث
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فغ فعاض زض ظٔبٖ غّح ثسیبض وٓ ثٛزٜ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔٙبست ٚ ضاً ِٚی ٔیعاٖ اسشفبزٜ اظ خٙ؛ زٞس  یٔ

 ثباوثط سحمیمبر لجّی  سؼٕیطار ٔٛضز٘یبظ ثطای حفظ آٔبزٌی ثسیبض ٟٔٓ اسز ٚ ِصا ضٚیىطز

ثٙسی آ٘چٝ وٝ ثیبٖ ضس   غزض خٕ. اسز ٔشفبٚر وبُٔ ٛضعٝ ثفعاض اً خٙ ٍٟساضز٘ٙبسی ض تآسی

 . ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ دژٚٞص حبضط ثطضٕطز ٝ سٛاٖ ٔٛاضز ظیط ضا ثٝ ػٙٛاٖ خٙج  یٔ

سفبٚر اسبسی سدٟیعار زفبػی  اظ اللاْ زفبػی ثب سٛخٝ ثٝ  ٔغبِؼٝ ٔٛضٛع ٍٟ٘ساضز -1

سٛ ٚ إٞیز لبثّیز اعٕیٙبٖ   هٔٙظط وبضوطز دبییٗ ایٗ سدٟیعار زض ظٔبٖ غّح اظ ی

ٞبی ثٙیبزیٙی ثیٗ دژٚٞص زض ذػٛظ ایٗ   رسفبٚ، آٟ٘ب زض ظٔبٖ اسشفبزٜ اظ سٛی زیٍط

ثب سٛخٝ ثٝ ٔغبِؼبر ٔحسٚز . سوٙ  یٔٛضٛع ثب ٔغبِؼبر ػبْ ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ایدبز ٔ

سٕطوع . ٞبی ٘ٛآٚضی دژٚٞص دیص ضٚ ثطضٕطز ٝ سٛاٖ آٖ ضا یىی اظ خٙج  یٔ، زض ایٗ حٛظٜ

سط   صٞبی ٘ظبٔی دی  ظٞبی آٖ ثب سبیط ٔحی  روٝ سفبٚدبیٝ  ْ ٔطزٞبی  ٖ ٔٛضٛػی ثط یٍب

 . افعایس  یثیبٖ ضسٜ اسز ثط إٞیز ایٗ ٘ٛآٚضی ٔ

ٞبی ٘ظبٔی  ٖ بٚٔشی دبیساض ٔفٟٛٔی ٘سجشبً خسیس زض سبظٔب٘ز ٔم ضاٞجطزاظ آ٘دب وٝ  -2

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ثٛٔی ایٗ ٔسَ ٚ ا٘جبضز ثؼضی اظ سدطثیبر  ٝ ثبضس ػّیطغٓ خٙج ٔی

ٚ سبیط ٞٙٛظ سحمیمبر چٙسا٘ی زض ذػٛظ ایٗ ٔسَ ، وبضٌیطی آٖ ٝ وبضثطزی دیطأٖٛ ث

ط وٝ ثٝ اػشجبضسٙدی ا٘دبْ ٘طسٜ ٚ دژٚٞص حبضٞبی ثٛٔی ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار  َ ٔس

دژٚٞطی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ، اذشػبظ زاضز ثٝ ٘ٛثٝ ذٛزثٛٔی ٔسَ ایٗ ٔفبٞیٓ ٔٙسضج زض 

 . آیس  یضٕبض ٔ

ػّٕىطز یه اثعاض وبضثطزی ثطای زضن یىذبضچٝ ٚضؼیز ٔٛخٛز ٚ -سحّیُ ضىبف إٞیز -3

اظ ا٘ساظٜ ثط ضٚی   صٌصاضی ثی ٝ ثبضس ٚ خّٛی سطٔبی  یٔغّٛة ػٛأُ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٔ

ٞبی دیٕبیطی ٔشؼبضف ٔؼٕٛلاً ثٝ  َ فبٞیٓ ٟٔٓ )ٚ زض ػیٗ حبَ ٔٛضز سٛخٝ( ضا وٝ ٔسٔ

وبضثطزی ٚ زض ػیٗ اسشفبزٜ اظ ایٗ اثعاض سٛا٘سشٝ اسز زضن . ٌیطز  یضٛ٘س ٔ  یآٖ زچبض ٔ

 . ٔضبٔیٗ دژٚٞص اضائٝ زٞسای اظ سٛخٝ ثٝ  ٝ ٘ٛآٚضا٘حبَ 

ٔٛضز ٞبی  ٖ یٍبزض  فعاضاً خٙار ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطآٖ اسز وٝ ٘شبیح دطزاظش حبوی اظ 

ثغٛض ٔطرع زض حٛظٜ . ثبضس  یٞبیی ٔٛاخٝ ٔ  تاثؼبز ٔرشّف ٔٛضز ثطضسی ثب آسیزض ٔغبِؼٝ 

ضسٜ اظ   شثجز سؼساز ضّیه زض سبٔب٘ٝ ٟٕٔشطیٗ چبِص ٌعاض، ضبذع یهزض آٔبزٌی سدٟیعار 

سطیٗ ٔٛضٛع   صبِضا ثبیس دطچآٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی حٛظٜ . ثبضس  یزٞٙسٌبٖ ٔ  دسٛی دبس

سطثیز ، ثٟساضز ٚ ایٕٙی، اٞشٕبْ ٚ ٕٞطاٞی فطٔب٘سٞبٖ، ٞبی اضظضیبثی  عضبذثطضٕطز وٝ زض 

فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٔٛضٛع . ثطز  یٞب ٚ ٔربعطاسی ض٘ح ٔ  تاظ آسی، ٔطثی ٚ خبیٍبٜ ضغّی

غسٚض ٚ ثجز ، ضجىٝ ٚ ضایب٘ٝ چٟبض ضبذعثبضس وٝ زض   ی٘یع یىی زیٍط اظ ٔسبئُ دطچبِص ٔ٘ز 
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ٔٛاخٝ    تعطح ػّٕیبسی ضظٔبیص ٚ ٔسیطیز زا٘ص ٚ ٔسشٙسسبظی ثب آسی، حىٓ وبض سؼٕیطاسی

، ظطفیز ٔطزٔی ضبذع سٝسٛاٖ   یٔسٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝ ثؼس زض . اسز

. ٞبی دیص ضٚی ایٗ حٛظٜ ٘بْ ثطز  صٚ وبِیجطاسیٖٛ اثعاض ٚ سدٟیعار ضا ثٝ ػٙٛاٖ چبِسبظی  وبزض

ثطٌعاضی ، ٔؤثطاسشفبزٜ اظ افطاز  سٝ ضبذعسٛاٖ اظ   یٔسٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز ٔیٙٝ زض ظ

 . ضسٜ ٘بْ ثطز  یٞبی ضٙبسبی  ت٘ظبْ دطزاذز حمٛق ٚ زسشٕعز ثٝ ػٙٛاٖ آسیٚ ٕٞبیص 

لغؼبر ٚ  ٗیسأٔ ثؼس ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی زض زٚ ضبذع

ٔػطف ، وفبیز اػشجبضار زض سٝ ضبذع٘یع زخٝ ٚ اػشجبضار ؼس ٔسیطیز ثٛٔٛخٛزی آٟ٘ب ٚ ث

زض ٟ٘بیز زض حٛظٜ . ٞبی خسی ٔٛاخٝ اسز  تثٛزخٝ ٚ اػشجبضار ٚ ٚاٌصاضی ثٛزخٝ ثب آسی

٘ز غیط یٍب٘ی ٚ زض حٛظٜ  ٘مُُٚ حٕسٛاٖ ثٝ ٔٛضٛع سدٟیعار   یٔبی دبیٝ اظ سدٟیعار ٞ زٔطالج

 . ضسٜ اضبضٜ وطز  یٞبی ضٙبسبی  تثٝ ػٙٛاٖ آسی٘یع ثٝ ذسٔبر دس اظ فطٚش ٚ ٔلالبر ثب ٔحػَٛ 

زض ضثغ « بی دبیٝ اظ سدٟیعارٞ زٔطالج»ٚ « آٔبزٌی سدٟیعار»سٜ اثؼبز ضُ ٔغبثك ٘شبیح حبغ

سٛاٖ   یایٗ ثساٖ ٔؼٙبسز وٝ زض یه لضبٚر وّی ٔ. ا٘س ٝ لطاض ٌطفش ػّٕىطز-اَٚ ٔبسطیس إٞیز

ثبضٙس ٔٛضز سٛخٝ سبظٔبٖ ٘یع   یثطذٛضزاض ٌٔفز ایٗ زٚ ٔٛضٛع ٕٞچٙبٖ وٝ اظ إٞیز ثبلایی 

ثٙبثط ایٗ سٛغیٝ وّی زض ذػٛظ آٟ٘ب . لطاض ٌطفشٝ ٚ ػّٕىطز آٟ٘ب ٘یع زض سغح ٔغّٛثی اسز

سٛسؼٝ ٘ز یٍب٘ی ٚ سمٛیز »، «آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی»اثؼبز . ثبضس  یسساْٚ ٚضؼیز ٔٛخٛز ٔ

ٔسیطیز »ٚ « ٔسیطیشی ٘ز فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر»، «سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘ز»، «سطدٙدٝ

. ثبضٙس ٚ إٞیز ٚ ػّٕىطز آٟ٘ب سٛأبً دبییٗ اسز  یٔزض ضثغ سْٛ ٔبسطیس « ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار

اظ ، ثٙبثط ایٗ ػّیطغٓ ٘ظط ثطذی وبضضٙبسبٖ زض ذػٛظ ضطٚضر سٛخٝ ثیطشط ثٝ ایٗ ٔٛضٛػبر

آٟ٘ب زض افك  ثبضٙس ٚ ضطٚضسی ثٝ سٛخٝ ثٝ  ی٘ظط خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ ٔسبئُ فبلس اِٚٛیز ٔ

ٚ « ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی»ثؼس . ضیعی دیص ضٚ ٔشػٛض ٘یسز ٝ ثط٘بٔ

ایٗ ثساٖ ٔؼٙبسز وٝ ٔسبئُ فٛق ػّیطغٓ . زض ضثغ چٟبضْ ٔبسطیس لطاض زاضز« ٘ز غیط یٍب٘ی»

ذٛز ثبیس ثبضٙس ٚ سبظٔبٖ زض ٔسیط دیص ضٚی   یإٞیز ثبلا اظ سغح ػّٕىطز دبییٙی ثطذٛضزاض ٔ

 . ضٚی آٟ٘ب سٕطوع ثیطشطی زاضشٝ ثبضس

ثجز سؼساز » ی ٕٞچٖٛٞبی  تثب آسیزٞس ٍٟ٘ساضز اللاْ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثغٛض ػٕسٜ   ی٘شبیح ٘طبٖ ٔ

سطثیز »، «ثٟساضز ٚ ایٕٙی»، «اٞشٕبْ ٚ ٕٞطاٞی فطٔب٘سٞبٖ»، «اضظضیبثی»، «ضّیه زض سبٔب٘ٝ

، «وبِیجطاسیٖٛ اثعاض ٚ سدٟیعار»سبظی ،  وبزض»، «ظطفیز ٔطزٔی»، «خبیٍبٜ ضغّی»، «ٔطثی

ضجىٝ ٚ »، «٘ظبْ دطزاذز حمٛق ٚ زسشٕعز»، «ثطٌعاضی ٕٞبیص»، «اسشفبزٜ اظ افطاز ٔؤثط»

ٔسیطیز زا٘ص ٚ »، «عطح ػّٕیبسی ضظٔبیص»، «غسٚض ٚ ثجز حىٓ وبض سؼٕیطاسی»، «ضایب٘ٝ

، «اػشجبضار وفبیز»، «ٔٛخٛزی لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی»، «سأٔیٗ لغؼبر»، «ٔسشٙسسبظی
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ذسٔبر دس اظ »، «٘مُُٚ سدٟیعار حٕ»، «ٚاٌصاضی ثٛزخٝ»، «ٔػطف ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار»

ثٙسی   زاِٚٛی، ضسٜ ْ ٞبی ا٘دب  یثط اسبس اضظیبث. ثبضس  یٔٛاخٝ ٔ« ٔلالبر ثب ٔحػَٛ»ٚ « فطٚش

 . ثبضس  یاثؼبز ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثط حست ضسر آسیت ٚ ضطٚضر سٛخٝ ثٝ ضطح ظیط ٔ

 ؛ ٔسیطیز ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار بی ثؼسٞ تآسی -1

 ؛ بی ثؼس آٔٛظش ٚ ٔٙبثغ ا٘سب٘یٞ تآسی -2

 ؛ بی ثؼس فطآیٙسٞب ٚ ٘ظبٔبر ٔسیطیشی ٘زٞ تآسی -3

 ؛ بی ثؼس ٔسیطیز ثط ٍٟ٘ساضی ٚ سأٔیٗ لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفیٞ تآسی -4

 ؛ بی ثؼس ٘ز غیط یٍب٘یٞ تآسی -5

 ؛ بی ثؼس سٛسؼٝ ٚ سطٚیح فطًٞٙ ٘زٞ تآسی -6

 ؛ ٍب٘ی ٚ سمٛیز سطدٙدٝبی ثؼس سٛسؼٝ ٘ز یٞ تآسی -7

 ؛ بی دبیٝ اظ سدٟیعارٞ زبی ثؼس ٔطالجٞ تآسی -8

 . بی ثؼس آٔبزٌی سدٟیعارٞ تآسی -9

ثجز سؼساز ضّیه زض »ٔؤِفٝ  24، ٘ٝ ثؼس زضٔدٕٛعحبوی اظ آٖ اسز وٝ سحمیك ٘شبیح 

، «سطثیز ٔطثی»، «ثٟساضز ٚ ایٕٙی»، «اٞشٕبْ ٚ ٕٞطاٞی فطٔب٘سٞبٖ»، «اضظضیبثی»، «سبٔب٘ٝ

اسشفبزٜ اظ »، «وبِیجطاسیٖٛ اثعاض ٚ سدٟیعار»سبظی ،  وبزض»، «ظطفیز ٔطزٔی»، «ٜ ضغّیخبیٍب»

غسٚض ٚ »، «ضجىٝ ٚ ضایب٘ٝ»، «٘ظبْ دطزاذز حمٛق ٚ زسشٕعز»، «ثطٌعاضی ٕٞبیص»، «افطاز ٔؤثط

سأٔیٗ »، «ٔسیطیز زا٘ص ٚ ٔسشٙسسبظی»، «عطح ػّٕیبسی ضظٔبیص»، «ثجز حىٓ وبض سؼٕیطاسی

، «ٔػطف ثٛزخٝ ٚ اػشجبضار»، «وفبیز اػشجبضار»، «زی لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفیٔٛخٛ»، «لغؼبر

« ٔلالبر ثب ٔحػَٛ»ٚ « ذسٔبر دس اظ فطٚش»، «٘مُُٚ سدٟیعار حٕ»، «ٚاٌصاضی ثٛزخٝ»

 . زچبض آسیت ٞسشٙس

زض ضثغ ، ضبذع 111ضبذع اظ وُ  37، ػّٕىطز-ٔغبثك ذطٚخی ٔبسطیس ضىبف إٞیز

لٛر اغّی سبظٔبٖ ثٛزٜ ٚ ثبیس ، ٞبی ایٗ ضثغ  عضبذ. اض ٌطفشٙسػّٕىطز لط-اَٚ ٔبسطیس إٞیز

ٞبیی وٝ زض ثبظاض ثٝ ضاحشی لبثُ سأٔیٗ  ٗ سبٔیٗ ٔیعاٖ وبفی ٔٛاز ٔػطفی اظ لجیُ  ضٚغ. ازأٝ یبثس

فعاض ٚ ٕٞىبضی ٚ ٕٞطاٞی اً دیٍیطی ٚ حٕبیز فطٔب٘سٞبٖ اضضس اظ وٙسطٜٚ ٕ٘ٛزٖ خٙ، ٘یسز

ب ٚ اِعأبر ٘ز سٝ ػبُٔ ثطسط زض فٟطسز ػٛأُ ُٞ ی زسشٛضاِؼٕفطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ زض اخطا

 . ثبضٙس  یٔٙسضج زض ایٗ ضثغ اظ ٔبسطیس ٔ

ٞبی ایٗ ضثغ ثبیس خبی زیٍطی   عضبذ، ضبذع زض ضثغ زْٚ ٔبسطیس لطاض ٌطفشٙس 22 

، ب ٚ اعلاػبر سبٔب٘ٝ ٘زٞ شسحّیُ ٌعاض. ٚزض یٔٙبثغ ٞسض ٔثرص  زض ایٗ، ٔػطف ضٛ٘س ٚ زضٚالغ



 87 ، 1402پبییش ، 64، ؽمبر19ِفصلىبمٍ ػلًم ي فىًن وظبمی، ديرِ                                                                                                         

بعط وبفی ذ كب ٚ سؼّٖٞ فعایی سٛإ٘ٙسی آآ ٙظٛض ٞٔٝ بی ٔرشّف ثٜٞ بُٔ ثیٗ وبزض ٘ز ضزسؼ

 . ثٛز٘سثرص  فعاض زض اذشیبض ٟٕٔشطیٗ ػٛأُ ٔٛضز سٛخٝ زض ایٗاً وبضثطاٖ ثٝ خٙ

سفبٚسی   ثی اظ ٔبسطیس ضا ثبیس ٘بحیٝثرص  ایٗ، ضبذع زض ضثغ سْٛ ٔبسطیس لطاض ٌطفشٙس 25 

بی ٞ شزضج ٘شبیح آٔٛظ. اسشفبزٜ ضٛزثرص  ٔحسٚز زض ایٗثٝ ضىّی وبٔلاً  ثبیسٔٙبثغ زا٘سز ٚ 

ثجز ٔٛخٛزی لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی زض سبٔب٘ٝ ٚ زض ، ٘ز زض دطٚ٘سٜ اضظضیبثی ٚ سطفیؼبر وبضثطاٖ

فعاض سٝ ػبُٔ اغّی ٔٛضز اً اذشیبض زاضشٗ اثعاضٞبی ٔٙبست خٟز ثبضٌیطی ٚ سرّیٝ اغِٛی خٙ

 . ثبضس  یزٞٙسٌبٖ ٔ  دٌبٜ دبساظ زیسثرص  سٛخٝ زض ایٗ

ٞبی ایٗ ضثغ ثبیس زض اِٚٛیز ثٟجٛز   عضبذ، ضبذع زض ضثغ چٟبضْ ٔبسطیس لطاض ٌطفشٙس 27

سأٔیٗ لغؼبر ، اغلاح ٘ظبْ حمٛق ٚ زسشٕعز وبضوٙبٖ ٘ز. لطاض ٌیط٘س ٚ ثبیس زض ایٙدب سٕطوع وطز

بفی لغؼبر یسوی فعاض ٚ ٚخٛز ٔیعاٖ واً یسوی ٔٛضز٘یبظ خٟز سؼٕیطار ضزٜ ٔیب٘ی خٙ

ثرص  ضسٜ زض ایٗ  یفعاض ٟٕٔشطیٗ ػٛأُ ضٙبسبیاً دطٔػطف ثطای ا٘دبْ سؼٕیطار ضزٜ ٔیب٘ی خٙ

 . ثبضٙس  یٔ
 

 پیؾىُبدَب

ییٗ زاض٘س ٟٕٔشطیٗ ٔٛضٛػی اسز ٞبیی وٝ إٞیز ثبلا ٚ ػّٕىطز دب ٝ سٛخٝ ثٝ آٖ زسشٝ اظ ِٔٛف

افعاض  ً ْ ٚ سدٟیعار زفبػی ثٝ ٚیژٜ خٙوٝ ثط اسبس ٘شبیح ایٗ سحمیك ثٝ ٔسئٛلاٖ ٍٟ٘ساضز اللا

وبضضٙبسبٖ  ٔسیطاٖ ٚ، فطٔب٘سٞبٖ وٝ اسز ضطٚضى. زض حٛظٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لبثُ دیطٟٙبز اسز

بیی ثب ٚضؼیز ضؼیف ٚ ٞ عضبذ ضٚى ثط ضا ذٛزسٛخٝ ، ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٖ زض یٍب سؼٕیطار

 ثط وٝ بییٞ زٚ ٔحسٚزی رٔطىلا ضفغ زضغسز ٚ زاضشٝ ٔؼغٛف ضس ثطزٜ ٘بْ بٖٞ آ اظ وٝٔشٛسظ 

ٞبی   فثط ٔجٙبی ٟٕٔشطیٗ ضىب. ثطآیٙس ٞسشٙسفعاض اً خٙ ٘ز سیسشٓ سغح ءاضسمب ضاٜ سط

 . ثؼضی اظ ٔٛاضز لبثُ دیطٟٙبز زض ایٗ ذػٛظ ثٝ ضطح ظیط اسز، ضٙبسبیی ضسٜ

ثب ثبضٌصاضی ، ثب سٛخٝ ثٝ ٔطىلار ٔٛخٛز زض ػسْ زسشطسی ٔٙبست ثٝ اعلاػبر لغؼبر -1

ایٗ ٔطىُ ، ثط ضٚی سبٔب٘ٝ ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار فعاضاً خٙاِىشطٚ٘یه ا٘ٛاع  يبسبِٛو ردبض

زض سیخ ٚ ِطىطٞبی ٔطزْ دبیٝ سٛسظ ٔسشٙسار ٘ز ٕٞچٙیٗ لاظْ اسز آضضیٛ . حُ ضٛز

ی وٝ زسشطسی آٖ ثطای وبضثطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٚ اٝ ٌٛ٘ٝ ثٔسیط ٘ز سٟیٝ ٚ یب سبٔب٘سٞی ضٛز 

 . ٔسیطاٖ ٘ز آسبٖ ثبضس

، ىلار ٔٛخٛز ثط سط ضاٜ ٘ز آٖ اسز وٝ ثرطی اظ فطٔب٘سٞبٖ ٚ وبضوٙبٖیىی اظ ٔط -2

ضا چٙساٖ حبئع  بٞثرص  ِدسشیه زا٘سشٝ ٚ سٟٓ سبیطثرص  ٍٟ٘ساضی ٚ سؼٕیطار ضا ٚظیفٝ

، وبضوٙبٖٙظٛض افعایص اٍ٘یعٜ ٚ ضٚحیٝ ٔٝ فطٔب٘سٞبٖ ثحبَ آٖ وٝ . وٙٙس  یإٞیز سّمی ٕ٘
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 وبضثطاٖ فعاض ٚ زض لجبَ ٍٟ٘ساضی غحیحاً خٙیطار ضٙبسبٖ سؼٕبضوسؼٕیطار ٔٛفك  زض لجبَ

 . ٔشٙبست اػغب ٕ٘بیٙس بیٞ قٔطٛأشیبظار ٚ ، سحز اذشیبض اظ سدٟیعار

ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛضٛػی وّیسی زض ، بظیسدٟیعار سرػػى ٔٛضز٘ ثٝ اثعاضآلار ٚب ٜٞ سؼٕیطٌبع سدٟی -3

شب٘ساضزٞبی لاظْ زض ضٛز اس  یثسیٗ ٔٙظٛض دیطٟٙبز ٔ. ایٗ  سحمیك ٔٛضز سٛخٝ لطاض زازٜ ضس

خٟز سؼٕیطٌبٜ  بظیٔٛضز٘سدٟیعار ٚ اثعاضٞبی ػٕٛٔی ٚ سرػػی ، ذػٛظ فضبی سؼٕیطٌبٜ

 . سسٚیٗ ٚ اثلاؽ ٌطزیسٜ ٚ ٘سجز ثٝ سىٕیُ سدٟیعار الساْ ٌطزز فعاضاً خٙضزٜ ٔیب٘ی 

ضٛز ٘سجز ثٝ ضٙبسبیی   یٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ دیطٟٙبز ٔ ٖ ثٝ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘ز یٍب -4

الساْ  فعاضاً خٙٞبی ٘ز  ٜ زض ٔحیظ دیطأٛ٘ی ذٛز زض حٛظ سشفبزٜاُ لبثی ٔطزٔی بٞ زیظطف

 . ٕ٘بیٙس سب زض ٔٛالغ ِعْٚ ثشٛا٘ٙس اظ آٟ٘ب ثطای حُ ٔسبئُ ذٛز وٕه ثٍیط٘س

ی لاظْ خٟز عیضٝ ثط٘بٌٔطزز   یدیطٟٙبز اویس ٔ، ثب سٛخٝ ثٝ ٔطىلار ٔطثٛط ثٝ سدٟیعار ٘ز -5

زلیك ثطای وبِیجطاسیٖٛ ثب ٞسف حفظ زلز لاظْ زض ا٘دبْ  اضسبَ وّیٝ اثعاض ٚ سدٟیعار

لغؼبر یسوی ٚ  ٗیسإٔٔٞچٙیٗ ٘سجز ثٝ . ثٝ ا٘دبْ ثطسس فعاضاً خٍٟٙ٘ساضی ٚ سؼٕیطار 

ای الساْ ضٛز وٝ شذیطٜ لبثّی لجِٛی اظ آٖ زسشٝ اظ  ٝ فعاض ثٝ ٌٛ٘اً ٔٛاز ٔػطفی ذبظ خٙ

ٞبی  ٖ زض ا٘جبضٜ یٍب، ٘یسز ٗیسأٔلبثُ ٔحّی  ٛضرغٝ ثی وٝ بظیٔٛضز٘لغؼبر ٚ ٔٛاز ٔػطفی 

 . ضٞبی ٔطزْ دبیٝ ٚخٛز زاضشٝ ثبضس

دبیٝ ثٛزٜ اسز ٚ زض سؼٕیٓ ٘شبیح آٖ  ْ ٞبی ٔطز ٖ ثبیس سٛخٝ وطز وٝ ایٗ سحمیك ٔحسٚز ثٝ یٍب

ٞبی ٘ظبٔی  ٖ ٔمبیسٝ ٘شبیح ایٗ دژٚٞص ثب سبیط یٍب. ٞبی ٘ظبٔی ثبیس احشیبط وطز ٖ ثٝ سبیط سبظٔب

 . ٔٛضٛع ٔغبِؼبر آسی ثبضسسٛا٘س   یٔ
 

 قدرداوی

ایٗ ٔمبِٝ ثب حٕبیز ٚ دطشیجب٘ی ٔؼٙٛی زا٘طىسٜ ٔسیطیز زا٘طٍبٜ خبٔغ أبْ حسیٗ ٚ ٔطوع 

زا٘ٙس اظ   ی٘ٛیسٙسٌبٖ ضطٚضی ٔ. ٞبی ِدسشیىی ا٘دبْ ضسٜ اسز  صٔغبِؼبر ٚ دژٚٞ

 . ٞبی ٔسیطاٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ایٗ زٚ ٔدٕٛػٝ سمسیط ٚ سطىط ٕ٘بیٙس  رٔسبػس
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