
 

 

 
 ارتقاء کارآیی یگانهای نگهداری و تعمیر در نزاجا

 
 *1فلیشضب اهیشی

 2غلاهشضب هلکی

 3فجبع هـشفی صًَصی

 

 چکیدُ
 اص یکی فٌَاى ثِ . آهَصؽدس افضایؾ کبسایی ًقؾ داسًذػِ فبهل اًؼبًی، فٌی ٍ اقشلبدی ثِ عَس کلی 

 ییَفبکؿ دس ثبصدُ ثبفث ثبلا سفشي ،یاًؼبً یشٍیً آهَصؽ کِ یعَسدس کلیِ ًْبدّب اػز ثِ  هْن فیٍؽب

 .کٌذ یه فبیا سا یهؤثش ًقؾ خبهقِ یفوَه فشٌّگ یافشلا دس يیّوچٌ ٍ ػبصهبى ٌِیگؼششؽ ثْ ٍ

 آى دبدیا ذ ٍیسَل دس یًقـ یاًؼبً فبهل ِک اػز ییّب یظگیٍ ٍ ظیؿشا هدوَفِ ،یفٌ فَاهل اص هٌؾَس

 .اػز هؤثش یاًؼبً یشٍیً ییبسآک ضاىیه ثش تیسشس يیثذ ٍ شدیدز یه شیسأث ّب آى اص ؿذر ثِ یٍل ًذاؿشِ

 يیا سأع دس بسک یفول ٍ یکیضیف ػبصهبى ذ،یسَل زیشیهذ آلار، يیهبؿ ٍ ضاریسدْ زیفکی ٍ هقذاس

ثِ  ذیثب ي هَسدیا دس ِک اػز یاقشلبد فَاهل ،ییبساک ثش هؤثش فَاهل اص گشید یکی .داسًذ قشاس ظیؿشا

 دس .ثبؿٌذ یهاقشلبد  یلک زیٍضق بًگشیث ِک ًوَد سَخِ لاىک یّب ؿبخق ٍ یاقشلبد لاىک یشّبیهشغ

 یدسد ید ٍ اخشاج ذیآ یه دس حبد لکهـ یک ثلَسر یبسیکث هؼئلِ ثبؿذ، َدکس دچبس ِک یاقشلبد

 لیدل ٌبى ثِکبسک یحبلش يیچٌ دس .اػز یاقشلبد َدکس یبهذّبید اص ّب ػبصهبى دس ؿبغل افشاد

 ثبفث ًْبیز دس ِک ٌٌذک بسکثبلا  ییبسآک دسخِ ثب سَاًٌذ یًو ؿذى، اخشاج سشع اص یًبؿ یفـبسّب

فَاهل هزکَس ثِ هٌؾَس افضایؾ اسسقبی کبسایی  شیسأثؿذ. دس ایي هقبلِ  خَاّذ ػبصهبى ییبسآک بّؾک

ای، ٍخَد سدْیضار اػشبًذاسد چِ اص لحبػ کیفی ٍ  ّبی آهَصؿی فٌی ٍ حشفِ ثشسػی ؿذ. ثشگضاسی دٍسُ

ای اص قجیل خشیذ  افشجبسار ػشهبیِّبی خذیذ اًجبسداسی ٍ ؿبسط اًجبس ٍ اخشلبف  کوی، اػشفبدُ اص سٍؽ

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش  آلار یگبًی ٍ اثضاسآلار سقویشاسی ثبفث اسسقبی کبسایی یگبى سدْیضار ٍ هبؿیي
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 هقدهِ

 بّؾک   ّذف ثب ِک یوبسیسلو یقٌی ؛ؿَد هی هشثَط ػبصهبى دس بسّبک دسػز یاخشا ثِ ییبساک

 ث ش  هؤثش فَاهل یی. ؿٌبػبؿًَذ هی اسخبر هحلَل زیفکی ثْجَد ٍ ذیسَل هقذاس ؾیافضا ،ّب ّضیٌِ

 هٌد ش  ٍ کٌذ هی فبیا یثبسص ًقؾ یػبصهبً یبهذّبید یحش ٍ ػبصهبى یاثشثخـ یاسسقب دس ییبساک

 .گشدد هی ّب ػبصهبى دس ّب ّضیٌِ بّؾک ٍ یثبصدّ ؾیافضا ثِ

ًضاخب ًقـ ِ داؿ شِ اػ ز.     ّبی یگبى ٍسی ثْشٍُ  ییبساکثش ػغح  یبدیش فَاهل صیاخ ّبی ػبلدس 

ضار ٍ قغقبر ٍ سَخ ِ ث ِ   یسدْ یـشفز دس فٌبٍسی، دیاًؼبً یشٍیً ّبی خَاػشِش دس سفشبس ٍ ییسغ

شد. ث ب  ی  َلاى قشاسگشاى ٍ هؼ ئ یهَسد سَخِ هذ ّب ػبصهبىدس  ییبساک، ثبفث ؿذُ سب یكشفِ اقشلبد

هؼ لح ٍ اّوی ز ای ي ً َؿ      ًیشٍّ بی ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش دس    ّبی یگبىًگشؽ ثِ ًقؾ ٍ ٍؽیفِ 

 ّبی اٍلَیزاص  ًگْذاسی ٍ سقویشار ّبی یگبىٍ کبسایی  ٍسی  ثْشُدس ًضاخب، سَخِ ثِ ػغح  ّب یگبى

. ثشسػی هیذاًی ٍ سد بسة خ ذهشی هحق و گَی بی     ثبؿذ هیهْن هؼئَلاى ٍ فشهبًذّبى ایي ًیشٍ 

د غ اص خٌ گ سحویل ی ٍ ؿ شایظ خذی ذ خْ بًی ٍ        خل َف  ثِاخیش  ّبی ػبلایي اػز کِ دس 

ًگْذاسی ٍ سقویش دس ػغح ًضاخب اص ٍضقیز هغلَثی ثشخَسداس ًج َدُ   ّبی یگبى، کبسایی ای هٌغقِ

ْبسر ٍ سَاًوٌذی لاصم دس صهیٌ ِ  اص آهَصؽ، ه ّب یگبىاػز. ًیشٍی اًؼبًی اخشلبف یبفشِ ثِ ایي 

فولیبسی فوش قبًَى خَد سا ػذشی ٍ ثبصػبصی ٍ سقویش،  ّبی یگبىفٌی ثشخَسداس ًجَدُ ٍ سدْیضار 

چٌذاًی ثش اسسقبء فولکشد ایي سدْیضار ًذاؿشِ ٍ کبسثشاى اًگیضُ لاصم ثشای ًگْذاسی آًْ ب سا   سأثیش

ٍ کوج َد افشج بسار اخشل بف     ّ ب  سح شین  . ثِ دلیل هـکلار اقشلبدی ٍ افو بل اًذ دادُاص دػز 

یبفشِ، سػیذى ثِ کبسایی ثْیٌِ دس ػغح ًگْذاسی ٍ سقویشار هـکل ؿذُ اػز. لزا ای ي سحقی و   

ی آى اػز دس ایي ؿشایظ ٍ ثب سَخِ ثِ هؼبئل ٍ هـکلار هَخَد فَاهل سجییي کٌٌذُ اسسقبء ددس 

 ثشسػی قشاسدّذ.سا دس ػِ ثقذ اًؼبًی، فٌی ٍ اقشلبدی هَسد  ّب یگبىکبسایی 

ًَؿ سحقیو کبسثشدی ٍ سٍؽ سحقیو سَكیفی ثب سٍؽ سٍیکشد آهیخشِ ثَدُ اػز. خبهق ِ آه بسی   

ًف ش اص   336کِ حدن ایي خبهقِ ثشاث ش ث ب    ثبؿذ هیًگْذاسی ٍ سقویش ًضاخب  ّبی یگبىایي سحقیو 

فبدُ اص . حد ن ًوًَ ِ ث ب اػ ش    ؿ َد  ه ی دسخبر ػشَاًیکوی )الف( ثِ ثبلا سب ػشسیخ دٍم سا ؿبهل 

ِ  ؿذُ کِ اثشذا ثب اػشفبدُ اص سٍؽ ًفش سقییي 108فشهَل کَکشاى ثِ سقذاد  ِ  گی شی  ًوًَ   ای عجق 

ػبدُ افشاد ًوًَ ِ   یعجقبسسلبدفی  گیشی ًوًَِدسكذ اًشخبة ّش عجقِ هـخق ٍ ػذغ ثب سٍؽ 

 .اًذ ؿذُاًشخبة 
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 ّ بی  سٍؽاثضاس هَسد اػشفبدُ دس ایي سحقیو، هلبحجِ ثب خجشًگبساى ٍ دشػـ ٌبهِ ث َدُ اػ ز ٍ    

کو ی )آه بس سَك یفی ٍ اػ شٌجبعی( ٍ      ّبی سٍؽ ثِ SPSSًشم افضاس  سدضیِ سحلیل ثب اػشفبدُ اص

 .ثبؿذ هی ای کشبثخبًِاعلافبر هیذاًی ٍ  گشدآٍسیسٍؽ  گشفشِ اػز.کیفی اًدبم 
 

 تحقیق ّای سؤال

 سؤال اصلی تحقیق

 ًگْذاسی ٍ سقویش سا دس ًضاخب اسسقبء داد؟ یّب گبىیکبسایی  سَاى یهچگًَِ 

 فرعی تحقیق یّا سؤال

ًگْذاسی ٍ سقوی ش دس ًضاخ ب سا    یّب گبىیثب ثِ کبسگیشی فَاهل اًؼبًی کبسایی  سَاى یهچگًَِ  -1

 اسسقبء داد؟

ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش دس ًضاخ ب سا     یّ ب  گبىیثب ثِ کبسگیشی فَاهل فٌی کبسایی  سَاى یهچگًَِ  -2

 اسسقبء داد؟

 ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب سا اسسقبء داد؟ یّب گبىیثب فَاهل اقشلبدی کبسایی  سَاى یهچگًَِ  -3

 ّاِ یفرض

ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش دس    یّ ب  گبىیهٌبػت فَاهل اًؼبًی، کبسایی  یشیکبسگ ثِ ثب سػذ یهثِ ًؾش  -1

 .دّذ یهًضاخب سا اسسقبء 

ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش دس    یّ ب  گ بى یهٌبػت فَاهل فٌی، ک بسایی   یشیکبسگ ثِثب  سػذ یهثِ ًؾش  -2

 .دّذ یه ًضاخب سا اسسقبء

ًگْذاسی ٍ سقویش دس  یّب گبىیهٌبػت فَاهل اقشلبدی، کبسایی  یشیکبسگ ثِثب  سػذ یهثِ ًؾش  -3

 .دّذ یهًضاخب سا اسسقبء 
 

 قیاّداف تحق

 ّدف کلی تحقیق

ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش دس    یّ ب  گ بى یّذف کلی اص اًدبم ایي سحقیو سجییي چگًَگی اسسقبی کبسایی 

 .ثبؿذ یهًضاخب 

 اّداف فرعی

ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب ث ب ث ِ ک بسگیشی فَاه ل      یّب گبىیسجییي چگًَگی اسسقبی کبسایی  -1

 اًؼبًی.
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ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب ث ب ث ِ ک بسگیشی فَاه ل      یّب گبىیسجییي چگًَگی اسسقبی کبسایی  -2

 فٌی.

ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب ث ب ث ِ ک بسگیشی فَاه ل      یّب گبىیسجییي چگًَگی اسسقبی کبسایی  -3

 اقشلبدی.
 

 قیتحقٍ ضرٍرت ت یاّو

کبسایی ثِ هقٌبی کوششیي صهبى ٍ اًشطی هلشفی ثشای ثیـششیي کبسی کِ اًدبم ؿذُ اػز. اسسق بء  

دس ًیل ثِ اّذاف ػبصهبى خَاّ ذ ؿ ذ ٍ    هؤثشٍ کوک  یٍس ثْشُیؾ کبسایی هَخت افضایؾ ٍ افضا

اگش ػبصهبًی ثشَاًذ دس هقبیؼِ ثب ػبصهبًی دیگش ثب كشف هقذاس کوششی اص هٌبثـ ثِ ّذف هـ خق  

گفز کِ کبسایی آى ثیـشش اػز. لزا ػَدهٌذی فلو ی ای ي سحقی و ه َاسد ری ل       سَاى یهثشػذ، 

 :ثبؿذ یه

دس  شی  ٍ سقو یًگْ ذاس  یّ ب  گ بى ی یدّ ثْشٍُسٍدی ثبثز ثب افضایؾ هیضاى خشٍخی ٍ افضایؾ  -1

 ًضاخب.

دـ شیجبًی   یّ ب  گبىیدـشیجبًی ؿًَذُ ٍ کبّؾ دسیبفشی اص  یّب گبىی یبسیفول یآهبدگ اسسقبء -2

 کٌٌذُ.

ثِ فلز سَاًوٌذػ بصی کبسکٌ بى فٌ ی ٍ     شیٍ سقو یًگْذاس یّب ٌِیّضشار ٍ یبّؾ حدن سقوک-3

 .شیٍ سقو یًگْذاس یّب گبىیًْبیشبً اسسقبء کبسایی 

 دس صهیٌِ خشیذ ٍ ثبصػبصی سدْیضار ٍ هبؿیي آلار دس ًضاخب.اقشلبدی  یّب ٌِیّضکبّؾ  -4

صیش هَاخ ِ خَاٌّ ذ    یّب چبلؾًگْذاسی ٍ سقویش ثب  یّب گبىیدس كَسر فذم اخشای ایي سحقیو 

 ؿذ:

 فولیبسی. یّب گبىیافضایؾ حدن سقویشار، سدْیضار ٍ خَدسٍّبی ثیـشش دس  -1

 کبّؾ فوش هلشفی سدْیضار ٍ دس ًشیدِ سحویل ّضیٌِ ثیـشش. -2

 سؿذ ٍ گؼششؽ ثی اًگیضگی کبسکٌبى فٌی ٍ کبّؾ فولکشد آًبى. -3
 

 تحقیق هثاًی ًظری

 عویرتداری ٍ ًگْ یّا گاىی ییاراک ارتقا در آى ًقص ٍ یاًساً عَاهل -1

 بی   یػ بصهبً  ث شٍى  فَاه ل  ٍ یػ بصهبً  دسٍى فَاه ل  یل  ک دػشِ دٍ ثِ ییبسآک دس هؤثش فَاهل

 :فجبسسٌذ اص یفَاهل دسٍى ػبصهبً یّب هَلفِاص  یثشخ .ؿًَذ یه نیسقؼ یغیهح

 الف( آهَزش
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 یّ ب  ػبصهبى .ؿَد یه هحؼَة شاىیهذ ٍ ّب ػبصهبى هْن فیٍؽب اص یکی فٌَاى ثِ اهشٍصُ آهَصؽ

ِ  اقذام ـششیث ّشچِ ییبساک ؾیافضا یثشا ثب سلاؽ ثضسگ اهشٍصُ ّ  یًْبدّ ب  غیسأػ   ث   یداًـ گب

 (1380،یخجبس) .کٌٌذ یه

 آهَزش تیاّو( ب

 ؼ ز. یً ذُیدَؿ یفشد چیّ ثش ّب ػبصهبى ٌبىکبسک یثبصآهَص ظُیثِ ٍ ٍ آهَصؽ ضشٍسر ٍ زیاّو

 خْز ثذاى اػز، یبسک یّب سخلق ٍ سؿذ، هْبسر دشٍسؽ، ٍاطُ، يیا ثقذ يیسش هْن کِ خب آى اص

 کشدى فول یسخلل دس ییػضا ثِ ًقؾ یاهشٍص یّب ػبصهبى دس آهَصؽ سًٍذ ٍ اػشوشاس یضیسِ یدب

 ثِ آهَصؽ، ِک اػز دادُ ًـبى ّب یثشسػ يی. ّوچٌداسد ّب ػبصهبى دس آى ـشٍ ثَدىید ٍاقـ دس ٍ

ِ ک اػز دادُ ًـبى ػٌگبدَس دس ػبلِ ػِ یثشسػ یک. ؿَد یه هٌدش ػبصهبى یٍ ثقب سذاٍم حفؼ

اص  وش ش ک سق ذاد،  يیا اص ِک اًذ ؿذُ ؼزکٍسؿ ـَسک يیا یكٌقش ٍ یسدبس یّب ؿشکزدسكذ  17

 .اً ذ  ک شدُ  ثشگ ضاس  یآهَصؿ   یّ ب  دٍسُآًْ ب،   کبسکٌ بى  یث شا  ِک   اً ذ  ثَدُ ییّب ؿشکزدسكذ  1

 (1382بى،یكبئو)

 یضغل تیرضا( ج

 ٍ ییبساک   ؾیاف ضا  ثبف ث  ٍ اػ ز  یؿ غل  زی  هَفق دس هْن بسیثؼ اص فَاهل یکی یؿغل زیسضب

 ٌبىکبسک دس یؿغل زیسضب ؾیافضا كذد دس یًَف ثِ بسفشهبکؿَد. ّش  یه یفشد زیسضب احؼبع

 یذاسی  ث ػ بفبر  اص یویً جبًیسقش ،افشاد ِک ؿَد یه یآًدب ًبؿ اص آى زیاّو ٍ اػز خَد ػبصهبى

 (1385ي،یذ خَادیػ) .گزساًٌذ یه یبسک ظیهح دس سا خَد

 یتَاًوٌدساز( د

هق شم سغیی شار    دس ّ ب  ػبصهبىچبلؾ هذیشاى دس فلش حبضش اػز. صیشا  يیسش هْنسَاًوٌذػبصی 

ث ِ سقبث ز    سَاى یهایي سغییشار،  فَاهل ثشٍص يیسش هْنػشیـ ٍ غیشقبثل دیؾ ثیٌی قشاس داسًذ. اص 

 یّ ب  خَاػشٍِ  ّب یظگیٍاعلافبر ٍ ثشٍص سغییشار دس  سٍصافضٍى خْبًی، سَػقِ ٍ گؼششؽ فٌبٍسی

فلش حبضش، هٌدش ثِ سغییش دس ًگشؽ آًْ ب ث ِ    یّب ػبصهبىدس ؿشایظ  هـششیبى اؿبسُ کشد. سغییش

 وشٍىک نکی ٍ ذیَید ٍسي،) اًؼبًی ؿذُ اػز. ًیشٍی

1390) 

 ٌاىکارکدادى  هطارکت( ُ

هـبسکز کبسکٌبى دس هذیشیز فجبسر اػز اص کلیِ اقذاهبسی کِ هیضاى ًفَر ٍ هؼئَلیز کبسکٌ بى  

اص عشی و ًوبیٌ ذگی هٌبػ ت دس ػ غَت هخشل ف ػ بصهبى اف ضایؾ         یشی  گ نیسلوسا دس فشایٌذ 

 (1392.کثبث ،یبؽوک) .دّذ یه



 111  ًضاخب دس شیسقو ٍ یًگْذاس یگبًْبی ییکبسآ اسسقبء

  

 

 (یفرهاًدّ) یتیریهد سثک( ٍ

دس ّذایز ًی شٍی اًؼ بًی اًشخ بة     هشفبٍسی سا یّب ػجک سَاًذ یههذیش دس ًقؾ سّجشی ػبصهبى 

ى سٍحیِ ٍ اًگیضؽ ق َی دس  ثبفث ثَخَد آهذ کٌذ. الگَّبی سفشبسی هٌبػت هذیش دس ّش ػبصهبى

 ساد، هل ذ  ) .دّ ذ  یهسا اص ؿغل ٍ حشفِ خَیؾ افضایؾ  ٍ هیضاى سضبیز آًْب ؿَد یه کبسکٌبى

 (.1391 هحوذ یفل

 ییاراک ارتقا در آى ًقص ٍ یفٌ عَاهل -2

 اتسارآلات: ٍ ساتیتجْ (الف

ِ  بی   داؿ شي  ًگِ خْز ِک ّؼشٌذ دٍام ثب لیٍػب اص یا دػشِ ِ  ٍ آه بدُ  بری  فول اداه   ٍ یک بس  ث 

 ق بر یثِ سَف یبثی دػز دس هْن ٍ هؤثش فَاهل اص یکی .ؿًَذ یه اػشفبدُ آًْب اص بًبرکاه یذاسًگْ

َ  یّ ب  یآٍس في ٍ ضاریسدْ ٍ اثضاس اص اػشفبدُ یػبصهبً ّش یثشا ِ  دس ِک   اػ ز  یٌیً   یّ ب  فشك 

 ،یاًؼ بً  یشٍی  ً اص ثقذ .کٌٌذ یه یشیبسگک ثِ سا ّب آى هحَلِ، یّب زیهبهَس اًدبم خْز هخشلف

 .ٌذک کوک ییبساک اسسقبء ٍ ّب زیهبهَس اًدبم خْز سَاًذ یه ِک اػز فبهلی يیسش یاكلضار یسدْ

 اگش .داسد یثؼشگ ،کٌٌذ یه بسک ّب آى ثب هذام ِک یبسک اثضاس ثِ گش،ید فَاهل ثش فلاٍُ افشاد ییبسآک

 آه ذ.  خَاّ ذ  يیید ب  ییبسآک ًجبؿذ، هشٌبػت ّب اًؼبى یشیؿخل یّب یظگیٍ ٍ اػشقذاد ثب اثضاسّب

 (1391ِ،یفق)

 داری ٍ تعویرًگْ یاًثاردار ساهاًِ (ب

 ٍ "کس ذاس  اػ شوشاس  يیسضو" آى اٍل ًقؾ داسد. یبسیح بسیثؼ ًقؾ دٍ یذیسَل ـیكٌب دس اًجبس

 يیسضو ٍ ّؼشٌذ گشیذیک ثب هشضبد ًقؾ دٍ يیا .اػز "بریفول اػشوشاس يیسضو" آى دٍمًقؾ 

ِ  بدیص یػبص شُیرخ .ؿَد یه یگشید كذ دس كذ فیسضق ثبفث یکیكذ  دس كذ  اػ شوشاس  گش چ 

 ؾیاف ضا  لارکهـ   ،یهَخ َد  دس بدی  ص ؿذى اًجبؿشِ خبعش ثِ يیکٍل کٌذ یهي یسضو سا کسذاس

 ،یهَخَد فقذاى اًذاصُ ّوبى ثِ اػز يکهو يیا ٍ آٍسد یه ثبس ثِ یٌگیوجَد ًقذک ضیً ٍ ییبساک

 سف شي  ث بلا  ؿذ احؼبع ِک یصهبً اص ٍ قجل ّب هذر اًذاصد. اص خغش سا ثِ كٌقز بریفول اػشوشاس

ِ  کٌذ یه ذیسْذ سا ـیكٌب سَػقِ ٍ سؿذ ؿذُ، ثقب، شُیرخ ِیػشهب ثْشُ ٌِیّض ِ  سَخ   زیشیه ذ  ث 

 .اػز ؿذُ ؾید اص ـششیث بسیثؼ اًجبس

 ات اتسارآلات ٍ قطعاتکتدار ساهاًِ( ج

ک ِ ث شای    سٍد یه  ثِ ؿ وبس  « خذهبسی»ٍ « ػشبد کوکی»سذاسکبر ٍ آهبد ٍ دـشیجبًی یک ٍاحذ 

ٍ فشاّن ک شدى هَخج بر    ّب آى، ٍ دـشیجبًی اص «اخشایی ٍ فولیبسی»خذهز ٍ کوک ثِ ٍاحذّبی 

ث ِ اصای   ّ ب  ػبصهبى. هقوَلاً دس ؿَد یه، ایدبد ّب آىٍ سؼْیلار لاصم ثشای کبس ٍ ػشدب ًگْذاؿشي 
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ّش چْبس ًفش کبسکٌبى اخشایی یک ًفش کبسهٌذ ػشبدی )اهَس اداسی ٍ خذهبسی( ًیبص اػز ک ِ آًْ ب   

 (1388ز )یفٌب ،یهحوَد سا دـشیجبًی کٌذ.

 ییاراک ارتقا در یاقتصاد عَاهل ًقص -3

ٍ  ذی  آ یه   دس ح بد  لکهـ   ی ک  كَسر ثِ یبسیکث هؼئلِ ثبؿذ، َدکس دچبس ِک یاقشلبد یک دس

 یح بلش  يیچٌ   دس .اػ ز  یاقشلبد َدکس یبهذّبید اص ّب ػبصهبى دس ؿبغل افشاد یدسد ید اخشاج

 ٍ یف بل  ِی  سٍح ث ب  سَاًٌذ یًو ؿذى، اخشاج سشع اص یًبؿ یفـبسّب ٍ اػششع لیدل ٌبى ثِکبسک

ِ  ٍ بسهٌذاىک زیفقبل ساًذهبى ذیؿذ بّؾک ثبفث شبًیًْب ِک ٌٌذک بسکثبلا  ییبسآک دسخِ  دًج بل  ث 

 (1390شج،یا ،یػلغبً) .ؿذ خَاّذ ػبصهبى ییبسآک بّؾک ثبفث آى

 ریتعو ٍ یًگْدار یّا گاىی ییاراک

 ییاجرا اتعاد در ًساجا یّا گاىی ریتعو ٍ یًگْدار تیٍضع

 ٍ یبسی  فول یٍاح ذّب  دس ضاری  سدْ یافش بدگ  بسک   اص بی   ٍ ی، خشاثییبساک فذم دِیًش يیسش هْن

 اص بی   ٍ بّؾک   ّ ب  آى ییًْب دِیًشِ ک. ؿَد یه  بىیً وب ً ج شد كحٌ ِ دس یًؾبه یّب ػبصهبى

 .ؿذ خَاّذ یًؾبه یؼز ٍاحذّبکؿ زیًْب دس ٍ هٌغقِ یک زیاهٌ دادى دػز

 ریتعو ٍ یًگْدار یّا گاىی ییاراک هَرد در یگاًی هطاّدات ٍ یداًیه یررست

 یاًساً عَاهل -1

 ٍ فشهبً ذّبى  اص یسق ذاد  ثب یحضَس هلبحجِ ٍ هـبّذُ اًدبم ٍ آهذُ فول ثِ یذاًیه یثشسػ ثب

 يی  ا ی ی اخشا لارکهـ   یفقل   ظیؿشا دس سػذ یه ًؾش ثِ ،شیٍ سقو یًگْذاس یّب گبىیٌبى کبسک

 :ثبؿذ یه شیص ؿشت ثِ ّب گبىی

ِ  یّ ب  یثشسػ   آهذ: ثب بسک یفٌ ٌبىکبسک زیسشث فذم ٍ یسخلل آهَصؽ ػغح ثَدى يییدب (1  ث 

 ه  خشلف  یّ ب ث  خؾ  دس ِک   یٌبًک بسک   آه  َصؽ  ػ غح  ِک   گ شدد  یه هـخق آهذُ فول

 .ثبؿذیًو قجَل قبثل ٍ هغلَة حذ ٌذ دسیًوبیز هیفقبل یشاسیس قو

 ِک   گ شدد یه   هـ بّذُ  ّ ب گ بى ی اص یثقض   دس :یشاسیسقو ٌبىکبسک دس یبفک ضُیاًگ ًذاؿشي (2

ِ یهقب ث ب  ٍ ثبؿٌذیًو ثشخَسداس یشاسیاهَس سقو اًدبم خْز یبفک ضُیاًگ اص یشاسیسقو ٌبىکبسک  ؼ 

 ؿ ذر  ّبآى دس یبسک ضُیاًگ فذم ٍخَد يیا ؿْش ػغح دس ّوغشاص بساىکشیسقو ثب خَد زیٍضق

 آٍسًذ.یفشاّن ه گبىی ٍ خَد یثشا سا یلیهؼب ٍ لارکهـ ِک ییخب سب ًوَدُ ذاید

 گشفشِ ًـبر ِک داسًذ خَد ؿغل دسثبسُ افشاد ِک اػز یًگشؿ یؿغل زیسضب: یؿغل زیسضب (3

 .اػز ؿبىؿغل اص افشاد کاص ادسا

 یفٌ شیغ هـبغل شؽیدز یثشا زیسضب ٍ شیٍ سقو یًگْذاس یّبگبىی اص ییسّب لیه. 

 یبفشیدس یبیهضا ٍ سؿذ گبُ،یخب لحبػ اص بساىکّو گشاىید ثب خَد ؼِیهقب. 
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ِ دس ک   یّ ب، دس ح بل  ىگبی دس اقذاهبر ٌبىکبسک ًوَدى نیػْ یقٌی زکدادى: هـبس زکهـبس (4

 .ؿَدیل هـبّذُ هیش هَاسد ریٍ سقو یًگْذاس یّبگبىی

 یگبًی یّبیشیگنیسلو دس ٌبىکبسک زکهـبس فذم 

 فشهبًذُ یػَ اص سدشثِ كبحت ٍ هـبٍس فٌَاى ثِ هْبسر ضاىیه ثِ سَخِ فذم. 

 یفٌ عَاهل -2

 بر.یفول دس ضاریسدْ ًجَدى ٌّگبم دس یًگْذاس هٌبػت یّبهحل ٍخَد فذم 

 ُشهٌبػت.یغ یفضبّب دس ضاریسدْ اص اػشفبد 

 ػبصهبى ثِ آى ٍسٍد ًحَُ ٍ ضاریسدْ ذیخش ٌذیفشآ يییسج ثِ یخذ سَخِ فذم. 

 ًساجا یّاگاىی یترا ریتعو ٍ یًگْدار ساهاًِ هطلَب تیٍضع

 یًگْذاس دس هغلَة ّذف ثِ یبثیدػز یثشا ِک اػز يیا یبیگَ بریادث ٍ هٌبثـ یًؾش یثشسػ

 حیكح ػبهبًِ یک دبدیا اص یاكل ّذف .ًوَد دبدیا ذبسچِیک ٍ دسػز ػبهبًِ ذیثب اثشذا شیسقو ٍ

 :اص اػزفجبسر شاریسقو ٍ یًگْذاس

 یلک شاریسقو ثِ بصیً اص قجل یخضئ تیهقب ٍ ًَاقق سفـ. 

 ذیخذ ضاریسدْ ذیخش دس ییخَكشفِ دِیًش دس ٍ ضاریسدْ فوش عَل ؾیافضا. 

 بسکدس  ٍقفِ اص یًبؿ یّببىیص اص یشیخلَگ ٍ ذیسَل سَقف بّؾک. 

 اص: فجبسسٌذ سٍؽ يیا یاكل هشاحل

 ػبهبًِ. یّبدادُ ٍ ػبخشبس ِیسْ -1

 .ػبهبًِ هغلَة ظیؿشا شدىک هـخق -2

 .هَخَد ثب هغلَة ظیؿشا ؼِیهقب -3

 .ػبهبًِ ضقف ًقبط حزف ٍ یػبصٌِیثْ -4

 ذ:یگشد ًبئل شیص یبیهضا ٍ هٌبفـ ثِ سَاىیه داسخْز شاریسقو ٍ یًگْذاس یاخشا ثب

 .ػبهبًِ ذیهف فوش ثشکحذا اص اػشفبدُ -1

 .ػبهبًِ قغقبر هَسد یث شدىک ثؼشِ ٍ ثبص شار،یسقو اص یشیخلَگ -2

 .شاریسقو خْز لاصم ثشًبهِ یاخشا -3

ِ  بجیاحش ِک یاػبهبًِ ّش یثشا ِ  شاری  سقو ٍ یًگْ ذاس  ث   بری  فول دػ شَسالقول  ثبؿ ذ،  داؿ ش

 ثبؿذ.یه بصیً هَسد هٌبػت، ٍ افشوبد قبثل ییبساک يیسضو خْز داس،خْز شاریسقو ٍ یًگْذاس

 ّای تحقیقیافتِ تجسیِ ٍ تحلیل



 1395 ٍ سبثؼشبى ، ثْبس 35ؿوبسُ  داٍصدّنفللٌبهِ فلَم ٍ فٌَى ًؾبهی، ػبل  122

سدضیِ ٍ سحلیل کیفی: ثب اػشفبدُ اص ًؾشار كبحت ًؾشاى ٍ هغبلقِ اػ ٌبد ٍ ه ذاسک سحلی ل     -1

 .کیفی اًدبم ؿذُ اػز

ٍ ًگشؽ خبهقِ ًوًَِ دس دبػخ ثِ ػ ئَالار دشػـ ٌبهِ سحلی ل     ذگبُید سدضیِ سحلیل کوی: -2

 گشدیذُ اػز.
 

 تجسیِ ٍ تحلیل کیفی ّدف اٍل

 ّا تر حسة اسٌاد ٍ هدارک در راتطِ تا ّدف یکنتٌدی دادُ( دستِالف 

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب ثب ث ِ ک بسگیشی   سجییي چگًَگی اسسقبی کبسایی یگبى ّدف یکن:

 فَاهل اًؼبًی

-ػ جک  -سَاًوٌذػبصی کبسکٌبى فٌی -هـبسکز دادى کبسکٌبى -سضبیز ؿغلی -ّب: آهَصؽهَلفِ

 ّبی هذیشیشی ٍ فشهبًذّی

سَاى سقْذ افشاد سا ث شای اف ضایؾ ک بسایی اسسق بء داد ٍ ع ی آى      ثب آهَصؽ هؤثش، هیآهَزش:  -1

یقبر ًـبى دادُ ک ِ  ّبی هٌبػت سا دس کبسکٌبى ایدبد ًوَد. سحقّب ٍ گشایؾّب، عشص سلقیهْبسر

آهَصؽ یکی اص هْوششیي اقذاهبر اف ضایؾ کبسآه ذی کبسکٌ بى دس ػ بصهبى اػ ز. ث شای ایٌک ِ        

 (1381،ی)ػلغبًآهَصؽ ثشَاًذ هٌدش ثِ اسسقبء کبسایی ؿَد، ثبیذ ثِ كَسر هؼشوش ٍ هذاٍم ثبؿذ. 

ذاد فلاقوٌذی ثِ ؿغل ٍ حشفِ دس ًیشٍی اًؼبًی هَخت ؿکَفب ؿ ذى اػ شق  رضایت ضغلی:  -2

اص  ّ ب  آىای هقشقذًذ کِ اگش ؿغل ؿشایغی هغلَة ثشای کبسکٌبى فشاّن کٌ ذ،  ؿَد. فذُآًبى هی

ؿغلـبى سضبیز خَاٌّذ داؿز. ؿغلی کِ فشد دس آى اًشلبة داسد ثبیذ ثب ؿخلیز فشد سٌبػ ت  

اهشی بصار ٍ  ّ ب، هـ بسکز،   دسیبفشی داؿشِ سب ثشَاًذ هْبسر لاصم سا دس کبسکٌبى ایدبد ًوبیذ. هیضاى

ّبی ػبصهبًی ٍ ؿشایظ کبسی هغلَة، عشاحی هٌبػت هحیظ فیضیکی کبس، اسج ًْ بدى  خظ هـی

سَاًذ دس ک بسایی  ثِ فضبیل ٍ سَاًبیی کبسکٌبى دس هحیظ کبس ٍ ثشخَسد كحیح ثب هـکلار آًبى هی

 (1384،یخلال) ٍ فولکشد کبسکٌبى ًقؾ داؿشِ ثبؿذ.

ّ ب ث ب    گیشی دس ػبصهبى حبکن ثبؿذ، سلوینهـبسکشی ٍقشی ًؾبم  هطارکت دادى کارکٌاى: -3

-سدُ ّبی هثجشی دسّبی هخشلف ػبصهبى اًشقبل ٍ اًگیضُخشد خوقی اًدبم ؿذُ، اعلافبر دس سدُ

 (1386ي،یاًشـبسار داًـگبُ اهبم حؼ). ؿَد یهّبی اخشایی ٍ دبییي ػبصهبى ایدبد 

ٍ سد بسة کبسکٌ بى ث ِ فٌ َاى      دس ّش ػ بصهبى، داً ؾ، اعلاف بر   تَاًوٌدسازی کارکٌاى:  -4

ّ بی  ای ثب اسصؽ سلقی ؿذُ ٍ ًی بص ث ِ سَاًوٌذػ بصی ٍ د شٍسؽ داسد. هغبلق بر هْ بسر      گٌدیٌِ

هذیشیشی ًـبى دادُ کِ سَاًوٌذػبصی صیشدػشبى ثخؾ هْوی اص اثشثخـ ی ػ بصهبًی ٍ ه ذیشیشی    
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 ٍ ث ب اعویٌ بى ٍ    ّؼشٌذ. افشاد سَاًوٌذ، احؼبع خَد اثشثخـی داسًذ ٍ احؼبع سَاًوٌذی ک شدُ 

 (1389بى،ی)كبئو. دٌّذکفبیز ٍؽبیف خَد سا اًدبم هی

 ّای هدیریتی ٍ فرهاًدّیسثک -4

گزاؿشِ ٍ ػغح سضبیز  شیسأثسَاًذ دس سٍحیِ ٍ اًگیضؽ کبسکٌبى هیسفشبسی هذیش  یالگَػجک ٍ 

ؿغلی آًبى سا کن یب صیبد ًوبیذ. فشهبًذُ ًیشٍّبی ًؾبهی ثب اخشیبسار ٍ فلوی کِ داسد ث ِ ك َسر   

 (1384،ی)عبّش. آٍسد یهػبصًذُ سا ثِ ٍخَد  یهؤثش ٍ فبؿقبًِ، فبلوبًِ ٍ ٌّشهٌذاًِ فضب ٍ ثؼشش

 ا ّدف یکنّا از هٌظر هصاحثِ تا صاحة ًظراى در راتطِ تتٌدی دادُدستِ -ب

خشیذ ٍ ٍاگزاسی سدْیضار ٍ هبؿیي آلار خذیذ ًیبصهٌذ داؿشي کبسکٌبى فٌی هبّش  آهَزش: -1

ّبی آهَصؽ فٌی دغ اص خشیذ سدْیضار اص عشی و ؿ شکز ی ب    ٍ آهَصؽ دیذُ داسد. سـکیل دٍسُ

ػبصهبى فشٍؿٌذُ ثشای کبسکٌبى فٌ ی ث ِ هٌؾ َس آؿ ٌبیی ٍ کؼ ت هْ بسر دس اثق بد هخشل ف ٍ         

 شاری  سقو ،سقویشار خقجِ دًذُ ٍ اًشق بل ًی شٍ   ،سقویشار هَسَسسخللی هبًٌذ دٍسُ کَسبُ هذر 

 یشٍی اًؼبًی ًقؾ داسد.دس اسسقبء هْبسر ً ...ثش  ٍ، ّبی الکششیکیػبهبًِ

ّ ب،  دسی بفشی  ّبی اهکبًبر ٍکبسکٌبى فٌی خَد سا ثب ػبیش کبسکٌبى دس صهیٌِ رضایت ضغلی: -2

سَاًذ دس خلَف هکبى کبس یب اػششاحز ٍ ی ب اسصؽ گ زاسی ث ِ    کٌٌذ. ایي هقبیؼِ هیهقبیؼِ هی

سَاً ذ  بؿذ. ایي اهش ه ی ای آًبى اص عشیو حوبیز هبدی ثّبی ٍ اسسقبء هٌضلز کبسی ٍ حشفِفقبلیز

 خَد قشاس دّذ. شیسأثػغح سضبیز ؿغلی آًبى سا ًؼجز ثِ ؿغل فٌی سحز 

ّبی ًگْذاسی ٍ سقوی ش ٍ حبض ش   یگبى زیهأهَسثِ هٌؾَس دیـجشد اّذاف ٍ  هطارکت دادى: -3

ثکبسی سدْیضار فٌی، هـَسر ثب فشهبًذّبى ٍ کبسکٌبى فٌی ٍ ًیض اػشفبدُ اص ًؾشار ٍ ساّکبسّبی 

ّبی سقویشاسی ضشٍسی اػز صیشا ایي افشاد هؼشقیوبً ثب اهکبً بر ٍ  دیـٌْبدی آًبى دس اخشای دشٍطُ

سَاًٌ ذ قج ل اص ؿ شٍؿ ّ ش فولی بر      ه ی  ؿشایظ یگبى سقویشاسی ٍ ًَؿ سدْیضار آؿٌبیی داؿشِ ٍ

 ًوبیٌذ. اسائِسش سا سقویشاسی، دیذگبُ هٌغقی

ّ بی خذی ذ ّؼ شٌذ    ِ اسائِ اثشکبسار ٍ خلاقیزکبسکٌبى فٌی سَاًوٌذ، قبدس ث تَاًوٌدسازی: -4

ّبی آًْب اص ػَی فشهبًذّبى ٍ هؼئَلاى اػز. کِ دس ای ي صهیٌ ِ   کِ ًیبص ثِ سَخِ ٍ دشٍسؽ ایذُ

ّبی دادُ ؿذُ هْن ٍ ًیض ثشای ایدبد اًگی ضُ ٍ سـ َیو ٍ آؿ ٌبیی    سَخِ ثِ ػغَت کیفی آهَصؽ

ُ  سَاى هجبدسر ث ِ  فٌی ٍ سقویشاسی آًبى ثِ سدْیضار خَدسٍیی خذیذ، هی ّ بی  ساّبً ذاصی کبسگ ب

 .ًوَد ّبخذهبسی ٍ فٌی دس خَاس یگبى

ّ ب ثبی ذ اص هْ بسر فٌ ی ٍ داً ؾ سخلل ی       فشهبًذُ یگ بى  سثک هدیریتی ٍ فرهاًدّی: -5

هغلَثی ثشخَسداس ثبؿذ سب فلاٍُ ثش دسک کبسکٌبى خَد، سَاًبیی ّذایز فٌ ی آً بى سا ًی ض داؿ شِ     
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ّ بی ًگْ ذاسی ٍ سقویشاس ی ًی بص ث ِ ّوفک شی ٍ سد بسة        بسکٌبى یگبىثبؿذ. ثب سَخِ ثِ ایٌکِ ک

یگ بى ٍ ػ بصهبى داسً ذ، ًی بص اػ ز س ب فشهبً ذّبى اص ػ جک ٍ سٍؽ          زیهأهَسیکذیگش دس اًدبم 

دزیش ٍ ثشخَسد كویوی ٍ دٍػ شبًِ دس ّ ذایز ٍ سّج شی اػ شفبدُ     فشهبًذّی هـبسکشی ٍ اًقغبف

 ًوبیٌذ.

 ّدف یکنپردازش اطلاعات در راتطِ تا 

ّ بی ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش خشی ذ     دس سجییي اسسقبی کبسایی یگ بى  هؤثشیکی اص فَاهل آهَزش:  -1

ّبی هخشلف اػز. دس ؿشایظ فقلی ثِ فلز فق ذاى ٍ کوج َد   سدْیضار هشفشقِ ٍ خذیذ اص ؿشکز

ّبی ًگْذاسی ٍ سقوی ش اص هغلَثی ز لاصم   اهکبًبر آهَصؿی سدْیضار خشیذاسی ؿذُ کبسایی یگبى

 .ثبؿذسداس ًویثشخَ

ثشای دػشیبثی ثِ ایي ّذف سَخِ ثِ اػشقذاد فٌی داٍعلجبى سػشِ فٌ ی ث ِ    رضایت ضغلی: -2

ّب، ف شاّن ًو َدى   ٌّگبم سػشِ ثٌذی داًؾ آهَصاى دسخِ داسی ثشای اخشلبف آًبى ثِ ایي سػشِ

سقوی ش  ّ بی ًگْ ذاسی ٍ   سدْیضار ٍ اثضاسآلار فٌی هشٌبػت ثب سدْیضار خشیذاسی ؿذُ دس یگبى

 آیذ.اهشی ضشٍسی ثِ حؼبة هی

ّبی ًگْذاسی ٍ سقوی ش ث ِ هـ بسکز    فذم سَخِ فشهبًذّبى یگبىهطارکت دادى کارکٌاى:  -3

سَاًذ هٌدش ثِ ًبکبم هبًذى سلویوبر اسخبر ؿ ذُ اص ػ َی فشهبً ذّبى دس ای ي     کبسکٌبى فٌی هی

ِ  قجیل یگبى ّ بی  اهکبً بر ٍ سَاً بیی   ّب گشدد صیشا هیضاى سدشثِ ٍ آگبّی کبسکٌبى فٌی ًؼ جز ث 

س ش فشهبً ذّبى دس اثق بد    سَاًذ ثش ً َؿ سل ویوبر هٌغق ی   ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش هیٍاققی یگبى

 کبسایی ًقؾ داؿشِ ثبؿذ.

. 

-هی ّبی ًگْذاسی ٍ سقویشاسسقبء سَاًوٌذی کبسکٌبى فٌی دس یگبىتَاًوٌدسازی کارکٌاى:  -4

ّب، هیضاى افشوبد ثِ ًفغ آً بى سا  م ٍؽبیف یگبىاثشثخـی سجذیل ٍ دس اًدب سَاًذ ثِ احؼبع خَد

ّبی فٌی ًقؾ فشهبًذُ ٍ ًَؿ سدشثِ ٍ داًؾ سخللی دس سَاًوٌذػبصی کبسکٌبى یگبى اسسقبء دّذ.

ٍی دس ؿٌبخز ًیبصّبی آهَصؿی ٍ هْبسسی کبسکٌبى فٌی، هْن اػز کِ دس ؿشایظ فقلی ٍ سقلیل 

اهش سحقُو دی ذا ًک شدُ ٍ هـ کلاسی دس آیٌ ذُ     دسخِ خبیگبُ ؿغلی ٍ اًشلبة کبسکٌبى خَاى، ایي 

 ًوبیذ.ایدبد هی

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ًضاخ ب  ًَؿ ػجک فشهبًذّی یگبىّای هدیریتی ٍ فرهاًدّی: سثک -5

ّب اثشگزاس اػز ٍ هَفقیز ٍ اسسقبء کبسایی آًبى دس اثقبد اًؼبًی ثش فولکشد کبسکٌبى فٌی ایي یگبى

ِ ٍ ّوفکشی خوقی دس اػشفبدُ اص سدبسة فشدی ٍ خوقی اػ ز،  ّبی هضثَس ًیبصهٌذ سَخدس یگبى
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دزیش ٍ ثشخَسد كویوی ٍ دٍػ شبًِ دس ّ ذایز ٍ   لزا ػجک ٍ سٍؽ فشهبًذّی هـبسکشی ٍ اًقغبف

 سَاًذ کبسایی آًبى سا اسسقبء دّذ.ّبی هضثَس هیسّجشی یگبى

 قضاٍت ٍ تصوین گیری

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس اسسقبء کبسایی یگبىسَاى ًشیدِ گشفز کِ ثشای اص هدوَؿ هَاسد فَ  هی

ًضاخب دس اثقبد ًیشٍی اًؼبًی سَخِ ثِ آهَصؽ ٍ اسسقبء هْبسسی فٌی ٍ سدشث ی، آه َصؽ سدْی ضار    

ّ بی  ّبی آهَصؿی کَسبُ هذر سخلل ی اص عشی و ؿ شکز   خشیذاسی ؿذُ خذیذ، ثشگضاسی دٍسُ

آهَصؽ اص عشی و اػ شبد ک بس ث ب      ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ٍ ًیضفشٍؿٌذُ سدْیضار، دس ػغح یگبى

ّبی ًگْذاسی ٍ سقوی ش  یگبى سَاًذ دس ایي ثُقذ کبساییسدشثِ دس یگبى ثِ عَس هذاٍم ٍ هؼشوش، هی

ثشای افضایؾ سضبیز ؿغلی، اًشخبة ٍ گضیٌؾ اٍلیِ ٍ افشاد ثب اػشقذاد ثشای سػ شِ   سا اسسقبء دّذ.

ػت ثب سدْیضار خشیذاسی ؿ ذُ، سَخ ِ   فٌی، فشاّن ًوَدى سدْیضار ٍ اثضاسآلار فٌی خذیذ هشٌب

ثبیؼز هَسد سَخِ قشاس گشفشِ س ب  ّبی ًقذی ٍ غیش ًقذی ٍ سفبّیبر آًبى، هیثِ ٍضقیز دسیبفشی

ّبی ًگْذاسی ٍ سقوی ش دس ًضاخ ب سحق و    ثب اسسقبء سضبیز ؿغلی کبسکٌبى فٌی، اسسقبء کبسایی یگبى

هوک ي   ،ّ بی یگ بًی  گی شی دس سلوینهـبسکز دادى کبسکٌبى ٍ افؼشاى فٌی  یبثذ. فذم سَخِ ثِ

اػز اخشای سلویوبر فشهبًذّبى سا هخشل ًوَدُ ٍ اػشفبدُ ٍاققی اص اهکبً بر ه بدی ٍ هقٌ َی    

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخ ب دس  یگبى سا هحذٍد ًوبیذ. فبهل سَاًوٌذػبصی کبسکٌبى فٌی یگبى

هیضاى افشوبد ثِ ًفغ کبسکٌبى ای ي   ّب ٍسَاًذ هیضاى اثشثخـی فقبلیزاثقبد داًـی ٍ اعلافبسی هی

ثبؿذ. فبهلی کِ دس ایي صهیٌ ِ ثبی ذ ه َسد     هؤثشّب سا اسسقب دادُ ٍ ثش ػغح کبسایی یگبًی ًیض یگبى

سَخِ قشاس گیشد، ًقؾ فشهبًذُ ٍ سدشثِ ٍ سخلق اٍ اػز کِ فشهبً ذُ ث ب سدشث ِ دس ای ي هی بى      

 فبهل هْوی اػز

 تجسیِ ٍ تحلیل کیفی ّدف دٍم

 ّا تر حسة اسٌاد ٍ هدارک در راتطِ تا ّدف دٍمتٌدی دادُدستِ -الف

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب ثب ث ِ ک بسگیشی   سجییي چگًَگی اسسقبی کبسایی یگبى ّدف دٍم:

 فَاهل فٌی.

ػ بهبًِ س ذاسکبر اث ضاس ٍ     -شی  ٍ سقو یًگْ ذاس ػبهبًِ اًجبسداسی  -ّب: سدْیضار ٍ اثضاسآلار هَلفِ

 قغقبر.

آلار، سَاً ذ، هق ذاس ٍ کیفی ز سدْی ضار ٍ هبؿ یي     ؿشایظ فٌی ه ی تجْیسات ٍ اتسارآلات:  -1

خ َد ق شاس دّ ذ ک ِ دٍ قؼ وز       شیس أث هذیشیز سَلیذ، ػبصهبى فیضیکی ٍ فلوی کبس سا دس سحز 

 یّ ب یفٌ بٍس  ٍ ضاری  سدْ ٍ گیشد. ػبصهبًی کِ ثشَاً ذ اصاث ضاس  ػخز افضاس ٍ ًشم افضاس سا دس ثش هی
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سش اػ ز. ًکش ِ   ٍ ٍؽبیف خَد هَفو زیهأهَسثشای سَلیذ ٍ خذهبر اػشفبدُ کٌذ، دس اًدبم  یٌیًَ

هْوی کِ دس اػشفبدُ اص سدْیضار ٍ اثضاسآلار خذیذ ثبیذ ثِ آى سَخِ کشد، هشٌبػت ث َدى فبه ل   

اًؼبًی )اص ًقغِ ًؾش داًؾ، هْبسر ٍ ثِ کبسگیشی( ثب سدْیضار اػز کِ دس غیش ایٌل َسر ٍخ َد   

 (1380،یثَصًدبً) اس ثِ خض سحویل ّضیٌِ اضبفی، ػَدی ثشای ػبصهبى ًخَاّذ داؿز.ایي اثض

دسیبفز قغقبر ٍ سدْیضار سٌذ هلشف ٍ دس اخشی بس  ساهاًِ اًثارداری ًگْداری ٍ تعویر:  -2

ٌ ذ ک ِ ث ِ    یآ یدػ ز ه    ّب ثِ زیاص فقبل یا گزاؿشي آًْب ثشای هلشف کٌٌذگبى اص عشیو هدوَفِ

ّب ًیبص ثِ اًجبس ٍ ًگْ ذاسی آًْ ب اػ ز ٍ اث ش     ثِ ًیبصّبی هلشفی دس یگبىهٌؾَس دػششػی ػشیـ 

ْ   یگزاؿشِ ٍ ًْب یکیلدؼش یٌذّبیگش فشآیثش د یهثجش ن خَاٌّ ذ  یشبً دس اسسقبء هٌ بفـ ػ بصهبى ػ 

ثَد. ًگْذاسی ثیؾ اص اًذاصُ قغقبر یذکی دس اًجبسّب فلاٍُ ثش سحویل ّضیٌ ِ، هؼ شْلاک ؿ ذى    

ش ثبی ذ ث ِ آى   ی  ٍ سقو یَاّذ داؿز. ًکشِ هْوی کِ دس اًجبسدای ًگْ ذاس قغقِ سا ًیض ثِ دًجبل خ

سَخِ ًوَد دػششػی ػشیـ ٍ آػبى ثِ قغقبر ٍ ٍاگ زاسی ك حیح ٍ کبسؿٌبػ ی ؿ ذُ قغق ِ اص      

 (1380بى،ییسضب) ػَی اًجبسداس اػز.

ٍ « ػ شبد کوک ی  »سذاسکبر ٍ آهبد ٍ دـشیجبًی ی ک ٍاح ذ    ساهاًِ تدارک اتسار ٍ قطعات: -3

ّب ٍ دـشیجبًی اص آى« اخشایی ٍ فولیبسی»اػز کِ ثشای خذهز ٍ کوک ثِ ٍاحذّبی « سیخذهب»

، ایدبد ؿذُ اػ ز. دس  ّب آىٍ فشاّن کشدى هَخجبر ٍ سؼْیلار لاصم ثشای کبس ٍ ػشدب ًگْذاؿشي 

ٍ  يیس أه اقلام ٍ قغق بر فٌ ی هوک ي اػ ز اص هٌ بثـ داخل ی ٍ خ بسخی         يیسأهػبهبًِ سذاسک، 

ّ بی  سا دس حذٍد اهکبًبر هشسفـ ًوبیٌذ ٍلی دس ثقض ی هَاق ـ ًیبصهٌ ذی    ػبصهبىّبی ًیبصهٌذی

     ُ ّ بی دسٍى  سذاسکبسی دس حذی اػز کِ ػبصهبى ٍ یب یگبى ق بدس اػ ز اص عشی و ػ بهبًِ کبسگ ب

اقذام ٍ دـشیجبًی سذاسکبسی ٍاحذّبی هشث َط ث ِ خ َد سا اًد بم      يیسأهػبصهبًی خَد، خشیذ ٍ یب 

 (1390،یهحجقل) دّذ.

 ّا از هٌظر هصاحثِ تا صاحة ًظراى در راتطِ تا ّدف دٍمتٌدی دادُدستِ -ب

اثضاس ٍاگزاسی ثبیذ ّوبٌّگ ثب دیـ شفز فٌ بٍسی دس فل َم ًؾ بهی،     تجْیسات ٍ اتسارآلات:  -1

سغییش ًوبیذ، صیشا خشیذ سدْیضار خذیذ ثِ اثضاسآلار خذیذ ثشای ًگْذاسی ٍ سقویش ًیبصهٌذ اػ ز  

ش دس اسسق بء ک بسایی ای ي    یٍ سقو یّبی ًگْذاسٍ اثضاسآلار فٌی ثش اػبع سدٍُ ٍاگزاسی سدْیضار 

 ّب ًقؾ داسد.ًَؿ یگبى

ثب سَخِ ثِ هشٌَؿ ثَدى سدْیضار ٍ اث ضاسآلار فٌ ی،   : ریٍ تعو یًگْدارساهاًِ اًثارداری  -2 

آًْ ب سا  ًیبص اػز سب اًجبسداس ٍ اؿشاف کبهل ثِ قغقبر هَخَد دس اًجبس ٍ ؿٌبخز فٌ ی ًؼ جز ث ِ    

ِ داؿشِ ثبؿٌذ. ػبخشي اًجبسّبی خذیذ ٍ هدْض ػبخز آًْب ثِ ػبهبًِ ای، ّبی الکششًٍیکی ٍ سایبً 

ؿَد سب ؿبسط اًجبس دسػز ٍ داؿشي قغقبر سٌذ هلشف ٍ کٌذ هلشف ث ِ اً ذاصُ سْی ِ ٍ    ثبفث هی
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سّ ب  ّبی اقشلبدی صیبدی ًـَد صیشا ًگْ ذاسی قغق بر دس اًجب  ًگْذاسی کِ هٌدش ثِ كشف ّضیٌِ

 ّب ٍ ًضاخب سحویل ًوبیذ.سَاًذ فلاٍُ ثش اػشْلاک قغقبر هضثَس، ّضیٌِ ًگْذاسی سا ًیض ثش یگبىهی

ّ بی ًضاخ ب   فبهل دیگشی کِ دس ایي ثُقذ هْن اػز دبییي ثَدى آهَصؽ اًجبسداساى فٌ ی دس یگ بى  

لشف ٍ اػز ٍ آى ًیض ثِ فلز ًذاؿشي هشَلی آهَصؽ فٌی ٍ ٍخَد اقلام غیشقبثل هلشف ٍ کٌذ ه

 .ثبؿذّبی آهبدی هیحشی ثی هلشف دس اًجبسّبی یگبى

دػششػی ػشیـ ٍ ثِ هَقـ، ثِ قغقبر ی ذکی ث شای حبض ش     ساهاًِ تدارک اتسار ٍ قطعات: -3

ّبی ًگْذاسی ٍ سقوی ش اػ ز دس غی ش ای ي     یگبى ثکبس ًوَدى سدْیضار هلاک سذاسک هغلَة دس

ًگْذاسی ٍ سقویش سا ث ِ دًج بل خَاّ ذ داؿ ز.     كَسر فولیبر ًبهَفو ٍ دس ًْبیز سکَد ػبهبًِ 

-ه ی  فذم سذاسک اثضاس ٍ قغقبر یذکی فٌی ثش اػبع سدْیضار ٍ خَدسٍّبی ٍاگزاسی ثِ یگ بى، 

 ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش سقلیل دّذ.سَاًذ کبسایی یگبى

 پردازش اطلاعات در راتطِ تا ّدف دٍم

فولی بسی ًضاخ ب اخشل بف دادُ ؿ ذُ،     ّ بی  سدْیضاسی کِ ثِ یگ بى  تجْیسات ٍ اتسارآلات: -1

ّ بی  ًیبصهٌذ ًگْذاسی ٍ سقویش ًیبص ثِ سدْیضار ٍ قغقبر هٌبػت ٍ ثب کیفی ز ث ب سَخ ِ ث ِ سدُ    

ؿَد سب صهبى سقویشار ٍ سقویشاسی ٍخَد داسد صیشا دس دػششع ثَدى اثضاسآلار سقویشاسی ثبفث هی

 ي یگبًْب اسسقبء یبثذ.سش ٍ کبسایی ایّبی فولیبسی کَسبُسحَیل سدْیضار ثِ یگبى

دس ؿ شایظ فقل ی ف َاهلی هبًٌ ذ ًبهٌبػ ت ث َدى       : ری  ٍ تعو یًگْدارساهاًِ اًثارداری  -2

ّبی ًگْذاسی، دبییي ثَدى آهَصؽ ٍ سخلق اًجبسداساى ٍ ًگْذاسی قغقبر خشیذاسی ؿذُ هحیظ

سقوی ش   ّبی ًگْذاسی ٍّب ٍ کبّؾ کبسایی یگبىثذٍى ًؾشار کبسؿٌبػی، هٌدش ثِ سحویل ّضیٌِ

 دس ًضاخب ؿذُ اػز.

ّ بی ًگْ ذاسی   اقلام ٍ قغقبر فٌی ٍ یذکی دس یگبى يیسأهساهاًِ تدارک اتسار ٍ قطعات:  -3

ٍ سقویش ًضاخب اص هٌبثـ داخلی ٍ خبسخی اػز. ک ِ دس ثقض ی هَاق ـ ث ِ فل ز فَسی ز صه بًی ٍ        

حبضشثکبسی ٍػیلِ سقویشاسی ًیبص اػز سب یگبى سقویشاسی ث ب اػ شفبدُ اص اهکبً بر داخل ی قغق ِ      

 .ًوبیذ يیسأههَسد ًیبص سا 

 قضاٍت ٍ تصوین گیری

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس فز کِ ثشای اسسقبء کبسایی یگبىسَاى ًشیدِ گشاص هدوَؿ هَاسد فَ  هی

ًضاخب دس اثقبد فٌی، سَخِ ثِ سدْیضار ٍ اثضاسآلار ٍ دسیبف ز آًْ ب ث ش اػ بع سدْی ضار ًؾ بهی       

-یگ بى  زیهأهَسّبی خذیذ ٍ ًیض دس دػششع ثَدى ایي اثضاس ثشای اًدبم خشیذاسی ؿذُ ٍ فٌبٍسی

دس ثُقذ فٌی ثب سَخِ ثِ ػبهبًِ اًجبسداسی ثِ خل َف   .ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ًضاخب ضشٍسی اػز
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ّ بی ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش ٍ سؼ شیـ دس حبض شثکبسی سدْی ضار       ثشای قغقبر سٌذ هلشف دس یگبى

ثقضی اص قغقبر، سدْیضار خشیذاسی ؿ ذُ   يیسأهدس ؿشایظ فقلی  .ّبی فولیبسی هْن اػزیگبى

ّبی ًگْذاسی ٍ سقوی ش  اص کـَسّبی خبسخی دؿَاس، لزا فولیبر سقویشاسی عَلاًی ٍ کبسایی یگبى

 سقلیل یبفشِ اػز.
 

 تجسیِ ٍ تحلیل کیفی ّدف سَم

 ّا تر حسة اسٌاد ٍ هدارک در راتطِ تا ّدف سَمتٌدی دادُدستِ -الف

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب ثب ثِ ک بسگیشی  سجییي چگًَگی اسسقبی کبسایی یگبى ّدف سَم:

 فَاهل اقشلبدی

ّ ب  فَاهل اقشلبدی اص عشیو فَاهلی هبًٌذ سک َد ٍ س َسم ث ش ػ بصهبى     ای:اعتثارات سرهایِ -1

ػ بصهبى سا ث ِ    ک بسآیی ًی شٍی اًؼ بًی    ٍ ًْبیشبً سٍحیِ ٍ یب کبّؾ ثبفث افضایؾ گزاؿشِ ٍ شیسأث

ذ ٍ ف شٍؽ ٍ  ی  اف ن اص خش  یهقبهلار دٍلشسا دس  ّب ػبصهبىقبًَى هحبػجبر،  79دًجبل داسد. هبدُ 

ؿ جبٌّگ سض ب   ) ًوبی ذ هلضم هٌبقلِ یب هضایذ هیشُ یبس ٍغکٍاخشر  یبسکوبًیاخبسُ ٍ اػشدبسُ ٍ د

1392) 

ثِ  هشثَط یشٍیٌششٍلش ًکو یجبس اص عشیکگبى هقوَلاً ػِ هبُ یافشجبسار ّش  اعتثارات جاری: -2

دس ٍخ ِ   کآًشا ثحؼبة ثبً 3/1اسسؾ  یي افشجبس ػِ هبِّ داسائیؿَد ٍ ثش اػبع ایه گبى ٍاگزاسی

ِ دس ک   یؾ اص افشج بس یؼشٌذ ثیهدبص ً یفشهبًذّ یّباص سدُ کچیٍّ  ٌذکیگبى حَالِ هی یداسائ

 .ٌذیٌِ ًوبیسا سقْذ ٍ ّض یؿَد، ٍخَّیبس آًْب گزاؿشِ هیاخش

 ّا از هٌظر هصاحثِ تا صاحة ًظراى در راتطِ تا ّدف سَمتٌدی دادُدستِ -ب

ّ بی  ثب سَخِ ثِ فشػَدُ ٍ قذیوی ثَدى سدْی ضار کبسگ بّی ٍ هح ل    ای:اعتثارات سرهایِ -1

ّ بی  سَاًذ سَاً بیی یگ بى  ای ثیـشش هیکبسی کبسکٌبى فٌی، اخشلبف ٍ دسیبفز افشجبسار ػشهبیِ

-ه ی  ّبی ػبلیبًِای دس ثَدخِدّذ. ثب افضایؾ هیضاى افشجبسار ػشهبیِ ًگْذاسی ٍ سقویش ٍ اسسقبء

ّبی هضثَس سا اص عشیو سدْی ض ٍ سَػ قِ سدْی ضار ثبث ز، سْی ِ      سَاى فولکشد کبسکٌبى فٌی یگبى

 ّبی سقویشاسی اسسقبء داد.ّبی هٌبػت سقویشاسی ٍ خشیذ آسبلیِهکبى

ّ ب ٍ  ًیبصهٌذی يیسأهسر فشهبًذّی سا خْز اػشفبدُ اص افشجبسار خبسی قذ اعتثارات جاری: -2

ّ بی ًگْ ذاسی ٍ   یگ بى سَاً ذ ک بسایی   سوشکض ثش خشیذ قغقبر اػشبًذاسد ثب کیفیز ثبلا ثشدُ ٍ هی

ّ ب  ّ بی ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش سا دس دبػ خگَیی ث ِ یگ بى      سقویش سا اسسقبء ٍ قذسر فشهبًذّی یگبى

 ًوبیذ.دـشیجبًی ؿًَذُ سقَیز هی

 راتطِ تا ّدف سَم پردازش اطلاعات در
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ثب سَخِ ثِ ایٌکِ سدْیضار ثبثز، ٍػبیل سقویشاسی ٍ اث ضاسآلار دقی و   ای: اعتثارات سرهایِ -1

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب فشػَدُ ٍ قذیوی اػز لزا دیؾ ثیٌی ٍ اخشلبف افشجبسار یگبى

ّ بی  ک بسایی یگ بى  سَاً ذ  ای دس ثَدخِ ػبلیبًِ خْز خشیذ ٍ خبیگضیي ًوَدى آًْ ب، ه ی  ػشهبیِ

هضثَس سا اسسقبء ٍ فذم افشجبسار ٍ سؼْیلار کبسگبّی هٌبػ ت ث ش ک بسایی سقویشاس ی یگ بى س أثیش       

 هٌفی خَاّذ داؿز.

ِ اعتثارات جاری:  -2 س َاى سدْی ضار کبسگ بّی ثبث ز ٍ ...     ای ه ی اػشفبدُ اص افشجبسار ػ شهبی

افشج بسار خ بسی، فولی بر     ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش سا سدْیض ٍ ػ ذغ دس ك َسر ٍاگ زاسی   یگبى

ّب خشیذ قغقبر ثب کیفیز ٍ اػشبًذاسد ٍ دبػخگَیی ػشیـ ثِ ًگْذاسی ٍ سقویش سا دس ّویي یگبى

 ّب دـشیجبًی ؿًَذُ، اًدبم داد.یگبى

 قضاٍت ٍ تصوین گیری

ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس سَاى ًشیدِ گشفز کِ ثشای اسسقبء کبسایی یگبىاص هدوَؿ هَاسد فَ  هی

ای ٍ دیؾ ثیٌی آى دس ثَدخِ ػبلیبًِ اسس ؾ ٍ  دس اثقبد اقشلبدی، سَخِ ثِ افشجبسار ػشهبیِ ًضاخب

ّبی ًگْذاسی اخشلبف آى اص عشیو سدُ ثبلا خْز خشیذ ٍ ًَػبصی سدْیضار ثبثز ٍ ثبدٍام یگبى

ّبی افشج بسار خ بسی ث ب ک ذ آصاد خْ ز اًد بم       ٍ سقویش، ضشٍسی ٍ هْن ثَدُ ٍ ًیض كشف ّضیٌِ

-ه ی  ّبی ًگْذاسی ٍ سقوی ش ثب اػشفبدُ اص قغقبر ثب کیفیز ٍ اػشبًذاسد دس ػغح یگبى سقویشار

 ّب سا اسسقبء دّذ.سَاًذ کبسایی ایي یگبى

 کوی ( رٍشب

ّبی ًگْ ذاسی ٍ  کبسگیشی هٌبػت فَاهل اًؼبًی، کبسایی یگبىسػذ ثب ثِثِ ًؾش هی ن:یکِ یفرض

 دّذ.سقویش دس ًضاخب سا اسسقبء هی

 
 ّبی ًگْذاسی ٍ سقویشّبی ثقُذ اًؼبًی دس اسسقبء کبسایی یگبىّبی دشاکٌذگی هَلفِهیبًگیي ٍ ؿبخق -1 خذٍل

ّبی دشاکٌذگیؿبخق  

 فَاهل اًؼبًی
 اًحشاف هقیبس اًحشاف اػشبًذاسد هیبًگیي سقذاد

 029. 1.11 4.12 1512 آهَصؽ

 033. 1.19 4.08 1188 سضبیز ؿغلی

کبسکٌبىهـبسکز   756 3.64 1.317 .048 

 047. 1.194 3.97 647 سَاًوٌذػبصی کبسکٌبى

ّبی هذیشیشیػجک  864 3.  95  1.25 .040 
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ِ ّ بی ه َسد ثشسػ ی،    ًشبیح خذٍل فَ  گَیبیی ایي اػز کِ اص هَلفِ تفسیر: آه َصؽ ث ب    هؤلف 

ِ دس سسج ِ دٍم ٍ   08/4سضبیز ؿغلی ثب هی بًگیي   هؤلفِدس سسجِ اٍل ٍ  12/4هیبًگیي کلی   هؤلف 

 دس سسجِ ػَم قشاس داسًذ. 97/3ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ثب هیبًگیي سَاًوٌذػبصی یگبى

ّ بی ًگْ ذاسی ٍ   ، ک بسایی یگ بى  یکبسگیشی هٌبػت فَاهل فٌسػذ ثب ثِ: ثِ ًؾش هیِ دٍمیفرض

 دّذ.سقویش دس ًضاخب سا اسسقبء هی
 

 ّبی ًگْذاسی ٍ سقویشّبی ثقُذ فٌی دس اسسقبء کبسایی یگبىّبی دشاکٌذگی هَلفِهیبًگیي ٍ ؿبخق -2 خذٍل

 ّبی دشاکٌذگیؿبخق

 فَاهل فٌی
 اًحشاف هقیبس اًحشاف اػشبًذاسد هیبًگیي سقذاد

 039. 984. 4.30 648 سدْیضار ٍ اثضاسآلار

 041. 1.397 3.52 1188 ػبهبًِ اًجبسداسی

 042. 1.386 3.63 1080 ػبهبًِ سذاسک اثضاس ٍ قغقبر

ِ ّبی ه َسد ثشسػ ی،   ًشبیح خذٍل فَ  گَیبیی ایي اػز کِ اص هَلفِ تفسیر: سدْی ضار ٍ   هؤلف 

دس  63/3دس سسجِ اٍل ٍ هیبًگیي ػبهبًِ س ذاسک اث ضاس ٍ قغق بر     30/4اثضاسآلار ثب هیبًگیي کلی 

 دس سسجِ ػَم قشاس داسًذ. 52/3سسجِ دٍم ٍ ػبهبًِ اًجبسداسی کبسکٌبى ثب هیبًگیي 

ًگْذاسی ّبی ، کبسایی یگبىیکبسگیشی هٌبػت فَاهل اقشلبدسػذ ثب ثِ: ثِ ًؾش هیِ سَمیفرض

 دّذ.ٍ سقویش دس ًضاخب سا اسسقبء هی
 

 ّبی ًگْذاسی ٍ سقویشّبی ثقُذ اقشلبدی دس اسسقبء کبسایی یگبىّبی دشاکٌذگی هَلفِهیبًگیي ٍ ؿبخق -3 خذٍل

 ّبی دشاکٌذگیؿبخق

 فَاهل اقشلبدی 
 اًحشاف هقیبس اًحشاف اػشبًذاسد هیبًگیي سقذاد

 045. 236/1 94/3 756 ایػشهبیِافشجبسار 

 048. 314/1 76/3 756 افشجبسار خبسی

 

ِ   تفسیر: ِ ّ بی ه َسد ثشسػ ی،    ًشبیح خذٍل فَ  گَیبیی ایي اػز ک ِ اص هَلف  افشج بسار   هؤلف 

ِ ثبلاسشی ًؼجز ث ِ   ای داسای هیبًگیي کلیػشهبیِ ّ بی  افشج بسار خ بسی دس اسسق بء یگ بى     هؤلف 

ِ دس سسج ِ اٍل ٍ هی بًگیي    94/3ثشاثش ًگْذاسی ٍ سقویشار داسد کِ ایي هیبًگیي  افشج بسار   هؤلف 

 دس سسجِ دٍم قشاس داسًذ. 76/3خبسی ًیض 

 ّای ًگْداری ٍ تعویر:هقایسِ کلی اتعاد هَرد تررسی در تثییي کارایی یگاى
 

ّبی ًگْذاسی ٍ دشاکٌذگی اثقبد اًؼبًی، فٌی ٍ اقشلبدی دس اسسقبء کبسایی یگبىّبی هیبًگیي ٍ ؿبخق -4 خذٍل

 سقویش
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 Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

 1.470 1.212 3.99 5 1 ثقُذ اًؼبًی

 1.803 1.343 3.80 5 1 ثقُذ فٌی

 1.655 1.286 3.83 5 1 ثقُذ اقشلبدی

 

 آى یّب هؤلفًِشبیح خذٍل فَ  گَیبیی ایي اػز کِ اص اثقبد هَسد ثشسػی، ثُقذ اًؼبًی ٍ  تفسیر:

ّبی ًگْ ذاسی ٍ سقوی شار ثشخ َسداس    ثبلاسشی ًؼجز ثِ ػبیش اثقبد دس اسسقبء یگبىص هیبًگیي کلی ا

 ّؼشٌذ.

 

 
 شی  سقو ٍ یًگْ ذاس  ّبی¬گبىی ییکبسا اسسقبء شیهشغ ثب ّب هؤلفِ اثقبد، ّبی¬يیبًگیه ؼِیهقب یکل ًوَداس -1 ؿکل

 ًضاخب

 
 

حبك ل گشدی ذُ    SPSSثب سَخِ ثِ هذل هفَْهی کِ اص عشیو دشػـ ٌبهِ ٍ ً شم اف ضاس     تفسیر:

 ه ؤثش ّ بی ًگْ ذاسی   ّبی قیذ ؿذُ دس ک بسایی یگ بى  گَیبی ایي هغلت اػز کِ سوبم صیش هَلفِ

ثبؿذ ٍ دس ثقذ فَاه ل  هیسشیي فبهل آهَصؽ سشیي آى دس ثقذ فَاهل اًؼبًی هْنکِ هْن ثبؿذ یه
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 س شیي فبه ل افشج بسار   ثبؿذ ٍّوچٌیي دس ثق ذ فَاه ل اقشل بدی هْ ن    فٌی ػبهبًِ سذاسکبر هی

ّبی ًگْذاسی خَاّذ ثبؿذ کِ ایي فَاهل دس كَسر سَخِ ثبفث اسسقبء کبسایی یگبىای هیػشهبیِ

 ؿذ.

 تجسیِ ٍ تحلیل استٌثاطی:

 تجسیِ ٍ تحلیل استٌثاطی فرضیِ یکن تحقیق

 اٍل: ِیفرض زهَىآ

Ho:" ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ثِ کبسگیشی هٌبػت فَاهل اًؼبًی، کبسایی یگبى ثب سػذثِ ًؾش هی

 "دّذ.دس ًضاخب سا اسسقبء ًوی

H1:" ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ثِ کبسگیشی هٌبػت فَاهل اًؼبًی، کبسایی یگبى ثب سػذثِ ًؾش هی

 ".دّذدس ًضاخب سا اسسقبء هی

 آصهَى اص ویسحق یّبِیفشض یآهبس ًوًَِ یّبدبػخ ًجَدى یسلبدف یثشسػ خْز دظٍّؾ يیا دس

 یفکی آًْب اص یکی نک دػز ِک شیهشغ دٍ یثشسػ یثشا آصهَى يیا اػز. ؿذُ اػشفبدُ 2 یخ

 اًشؾبس هَسد یّبیفشاٍاً ثب ؿذُ هـبّذُ یّبیفشاٍاً آصهَى يیؿَد. دس ایاػشفبدُ ه اػز،

 یّبدادُ ِک ییّبِیفشض آصهَى هشثـ دس -یبک ـیسَص اص ؿًَذ.یهؼِ یهقب شیهشغ دٍ اػشقلال

 شد.ک اػشفبدُ سَاىیه اًذ،ؿذُ اسائِ یفشاٍاً كَسر ثِ لیسحل ٍ ِیسدض هَسد
 

 ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ًضاخبخذٍل ؿوبسُ هحبػجِ خی فَاهل اًؼبًی ٍ اسسقبء کبسایی یگبى -5 خذٍل

 هـبسکز کبسکٌبى ؿغلی سضبیز آهَصؽ 
سَاًوٌذػبصی 

 کبسکٌبى

ّبی ػجک

 فشهبًذّی

Chi-Square 1146.889 902.717 193.339 341.679 568.573 

df 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .000 .000 
 

دػ ز آه ذُ دس   ِ ث   یضاى خغ ب یهحبػجِ ؿذُ ٍ ه (دٍ یبک)هدزٍس  َئشکاػ یبکثب سَخِ هقذاس 

ث یي  دّذ کِ ؿذ ٍ ًـبى هی سد Hoاػز فشم  05/0 یوشش اص ػغح خغبکِ ک( 000/0) خذٍل

ِ فشاٍاًی هـبّذُ ؿذُ ٍ ه َسد اًشؾ بس دس    آه َصؽ، سض بیز ؿ غلی، هـ بسکز کبسکٌ بى،       هؤلف 

ّ بی ًگْ ذاسی ٍ سقوی ش دس    ّبی فشهبًذّی دس اسسقبء کبسایی یگبىسَاًوٌذػبصی کبسکٌبى ٍ ػجک

 ًضاخب سفبٍر ٍخَد داسد.

 ٍ تحلیل استٌثاطی فرضیِ دٍم تحقیق تجسیِ

Ho :"ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس ثِ کبسگیشی هٌبػت فَاهل فٌی، کبسایی یگبىثب سػذ ثِ ًؾش هی

 "دّذ.ًضاخب سا اسسقبء ًوی



 133  ًضاخب دس شیسقو ٍ یًگْذاس یگبًْبی ییکبسآ اسسقبء

  

 

H1 :"ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس ثِ کبسگیشی هٌبػت فَاهل فٌی، کبسایی یگبى ثب سػذثِ ًؾش هی

 ".دّذًضاخب سا اسسقبء هی

 آصهَى اص ویسحق یّبِیفشض یآهبس ًوًَِ یّبدبػخ ًجَدى یسلبدف یثشسػ خْز دظٍّؾ يیا دس

 یفکی آًْب اص یکی نک دػز ِک شیهشغ دٍ یثشسػ یثشا آصهَى يیا اػز. ؿذُ اػشفبدُ 2 یخ

 اًشؾبس هَسد یّبیفشاٍاً ثب ؿذُ هـبّذُ یّبیفشاٍاً آصهَى يیؿَد. دس ایاػشفبدُ ه اػز،

 یّبدادُ ِک ییّبِیفشض آصهَى هشثـ دس -یبک ـیسَص اص ؿًَذ.یؼِ هیهقب شیهشغ دٍ اػشقلال

 شد.ک اػشفبدُ سَاىیه اًذ،ؿذُ اسائِ یفشاٍاً كَسر ثِ لیسحل ٍ ِیسدض هَسد
 ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ًضاخبهحبػجِ خی فَاهل فٌی ٍ اسسقبء کبسایی یگبى خذٍل ؿوبسُ -6 خذٍل

 ػبهبًِ اًجبسداسی سذاسک اثضاس ٍ قغقبر سدْیضار ٍ اثشاسآلار 

Chi-Square 687.941 530.491 307.244 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 
 

دػ ز آه ذُ دس   ِ ث   یضاى خغ ب یهحبػجِ ؿذُ ٍ ه (دٍ یبک)هدزٍس  َئشکاػ یبکثب سَخِ هقذاس 

ث یي  دّذ کِ ؿذ ٍ ًـبى هی سد Hoاػز فشم  05/0 یوشش اص ػغح خغبکِ ک( 000/0) خذٍل

سدْیضار ٍ اثضاسآلار، ػ بهبًِ اًج بسداسی ٍ س ذاسک     هؤلفِفشاٍاًی هـبّذُ ؿذُ ٍ هَسد اًشؾبس دس 

 ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش دس ًضاخب سفبٍر ٍخَد داسد.اثضاس ٍ قغقبر یذکی دس اسسقبء کبسایی یگبى

 تحقیقتجسیِ ٍ تحلیل استٌثاطی فرضیِ سَم 

Ho: "ِّبی ًگْذاسی ٍ ثِ کبسگیشی هٌبػت فَاهل اقشلبدی، کبسایی یگبىثب سػذ ًؾش هی ث

 "دّذ.سقویش دس ًضاخب سا اسسقبء ًوی

H1 :"ِّبی ًگْذاسی ٍ ثِ کبسگیشی هٌبػت فَاهل اقشلبدی، کبسایی یگبىثب سػذ ًؾش هی ث

 ."دّذسقویش دس ًضاخب سا اسسقبء هی

 آصهَى اص ویسحق یّبِیفشض یآهبس ًوًَِ یّبدبػخ ًجَدى یسلبدف یثشسػ خْز دظٍّؾ يیا دس

 یفکی ّب آى اص یکی نک دػز ِک شیهشغ دٍ یثشسػ یثشا آصهَى يیا اػز. ؿذُ اػشفبدُ 2 یخ

 اًشؾبس هَسد یّبیفشاٍاً ثب ؿذُ هـبّذُ یّبیفشاٍاً آصهَى يیؿَد. دس ایاػشفبدُ ه اػز،

 یّبدادُ ِک ییّبِیفشض آصهَى هشثـ دس -یبک ـیسَص اص ؿًَذ.یؼِ هیهقب شیهشغ دٍ اػشقلال

 شد.ک اػشفبدُ سَاىیه اًذ،ؿذُ اسائِ یفشاٍاً كَسر ثِ لیسحل ٍ ِیسدض هَسد

 
 ّبی ًگْذاسی ٍ سقویش ًضاخبخذٍل هحبػجِ خی فَاهل اقشلبدی ٍ اسسقبء کبسایی یگبى -7 خذٍل

Test Statistics 
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 افشجبسار خبسی ایافشجبسار ػشهبیِ 

Chi-Square 352.031 275.362 

df 4 4 

Asymp. Sig. .000 .000 

دػ ز آه ذُ دس   ِ ث   یضاى خغ ب یهحبػجِ ؿذُ ٍ ه (دٍ یبک)هدزٍس  َئشکاػ یبکثب سَخِ هقذاس 

ث یي  دّذ کِ ؿذ ٍ ًـبى هی سد Hoاػز فشم  05/0 یوشش اص ػغح خغبکِ ک( 000/0) خذٍل

 ای ٍ افشجبسار خبسی دسافشجبسار ػشهبیِ هؤلفِفشاٍاًی هـبّذُ ؿذُ ٍ هَسد اًشؾبس دس 

 گیری:ًتیجِ

ًضاخ ب هـ خق    یّبگبىی ییبساک یدس هجحث اسسقب یٍ اقشلبد ی، فٌیفبهل اًؼبً 3ثب ًگشؽ ثِ 

-یه   یفٌ   ٌ بى کبسک هْبسر ؾیافضا ثِ هٌدش سَاًذیه سفشبس دس شییسغ دبدیا ثب ِ آهَصؽکذ یگشد

ِ  یاػ شقذادّب  س َاى یه آهَصؽ یّبسَػقِ سٍؽ ثب ٍ گشدد  زی  خلاق ٍ لی  سخ ق ذسر  ٍ ًْفش 

ِ  ًقؾ ٌبىکبسک ییبساک اقذام دس يیا ِک شدُک یکسحش سا ٌبىکبسک  ییبساک   اسسق بء  ش بً یًْب ٍ داؿ ش

 یشٍی  ً ییبساک   یاسسق ب  یي ث شا یّوچٌ   .داؿز خَاّذ دًجبل ثِ سا شیٍ سقو یًگْذاس یّبگبىی

ِ کي دٍسُ یز دس اکؿش یآًْب سا ثشا یاٍ حشفِ یفٌ یآهَصؿ یّبدٍسُ یسَاى ثب ثشگضاسیه یاًؼبً

ؿ َد، اف ضام   یل هکیفشٍؿٌذُ خَدسٍ ثِ ًضاخب سـ یٍ خبسخ یخَدسٍػبص داخل یّبزکسَػظ ؿش

دس  یو  کٍ  یف  کیآلار اػ شبًذاسد چ ِ اص لح بػ    يیضار ٍ هبؿیٍخَد سدْ، یدس ثحث فٌ داؿز.

ل کاًجبسّب اص لحبػ ؿ   یداسًذ. ثبصػبص ییبساک یدس اسسقب یش ًقؾ اػبػیٍ سقو یًگْذاس یّبگبىی

ٌ ذ  کٍ ؿبسط اًجبس ٍ داؿشي قغقبر سٌذ هل شف ٍ   یذ اًجبسداسیخذ یّبٍ اػشفبدُ اص سٍؽ یؽبّش

ش ی  ٍ سقو یًگْ ذاس  یّ ب گ بى ی ییبساکض دس یً یظ حؼبع ٍ ثحشاًیدس ؿشا یبفکهلشف ثِ اًذاصُ 

بل هخشل ف اص  کدس اؿ یاِیاخشلبف افشجبسار ػشهب یز دس ثحث فَاهل اقشلبدیدس ًْبٍ هَثشًذ. 

 یّ ب گ بى ی ییبساک   ی، ثبفث اسسقبیشاسی، اثضاسآلار سقویگبًیآلار يیضار ٍ هبؿیذ سدْیل خشیقج

 یث شا  یذى افشج بساس یبًِ ٍ دین دسػز ثَدخِ ػبلیٍ سٌؾ یٌیثؾیگشدد. ثب دیه شیٍ سقو یًگْذاس

ْ  کدٍسُ  یکسَاى دس یش ٍ اخشلبف آى هیٍ سقو یًگْذاس یّبگبىی  یبسک  ضار ی  َس بُ ه ذر سد

ـ شفز دس  یل ث ِ د ی  ي فَاهل ثبفث ًیح ایكح یاخشا یلکفشػَدُ سا اص سدُ خبسج ًوَد. ثِ عَس 

 گشدد.یش هیٍ سقو یًگْذاس یّبگبىی ییبساک یخْز اسسقب
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 ( ،ًگْذاسی ٍ سقویشار ثْش1384ُخلالی، ًبدس ،).ٍس فشاگیش، اًشـبسار فلش داًؾ 

 اًشـبسار داًـگبُ اهبم حؼیي )ؿ(.(، 1386ّب، )ًگْذاسی ٍ سقویشار دس ػبصهبى 

 ّ108، 4 صهؼشبى، ؿوبسُ ،یاًؼبً هٌبثـ زیشیهذ یّب(، دظٍّؾ1389) ،یثَصًدبً یفش. 
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