
 

 

 

 

َای استزاتضیکِ تاثیزگذار تز تىدی ضاخصضىاسایی ي ايلًیت

 اجزای مدیزیت داوص در آجا

 1 اثشاٞیٓ ٘ظشی فشخی

 چکیدٌ:

تٛا٘ذ ثبػث ثٟجٛد ػّٕىشد ٞب ٚ اعلاػبت ٔی٘ضدیىی ثٝ تلٕیٓ ٞب، ثیؾ اص دادٜدا٘ؾ ثٛاػغٝ 

ٚ ویفیت خذٔبت ػبصٔبٟ٘ب ؿٛد. اص عشفی دیٍش، ٔذیشیت دا٘ؾ ٔٛضٛػی ػیؼتٕبتیه 

اػت؛ ٔمِٛٝ ای وٝ اخشای ٔٛفمیت آٔیض آٖ ٘یبصٔٙذ ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت ثٙذی ػٛأُ ٔختّف 

ٌیشی ٌشٚٞی، ٜ اػت تب ثش اػبع سٚؽ ٞبی تلٕیٓػبصٔب٘ی اػت. دس ایٗ ٔمبِٝ، ػؼی ؿذ

ٞبی تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس استؾ خٕٟٛسی ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت ثٙذی ؿبخق

اػلأی ایشاٖ دس حٛصٜ اػتشاتظی ا٘دبْ ؿٛد. تحمیك حبضش اص حیث سٚؽ، یه سٚؽ 

ػئٛاَ اكّی ٞبی وٕی ٚ اص ٘ظش ٞذف، تحمیمی وبسثشدی اػت. پیٕبیـی ٔجتٙی ثش خشٚخی

ٞبی تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس حٛصٜ ایٗ ٔمبِٝ ایٗ اػت وٝ ٟٕٔتشیٗ ؿبخق

ٞبی ثٙذی ؿبخقاػتشاتظی دس آخب، وذأٙذ؟ ٞذف اص ا٘دبْ ایٗ ٔمبِٝ ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت

ذا ثب ٔغبِؼٝ تبثیشٌزاس ثش اخشای ػیؼتٓ ٔذیشیت دا٘ؾ دس حٛصٜ اػتشاتظی دس آخبػت. دس اثت

ٞبی ٔختّف ٞبی تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػبصٔبٖٔٛضٛع، ؿبخق ادثیبت

ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ پغ اص غشثبَ آٟ٘ب ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ٞبی آٔبسی، ؿبخق ٞبی تبثیشٌزاس 

دیٕبتُ،  سٚؽاػتفبدٜ اص دس حٛصٜ اػتشاتظی دس آخب، دػتٝ ثٙذی ٌشدیذٜ اػت. ػپغ، ثب 

تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس ایٗ حٛصٜ دس آخب ا٘دبْ ٞبی اِٚٛیت ثٙذی ؿبخق

 ؿذٜ اػت.

 : َاكلید ياصٌ
 .ٚ پیبدٜ ػبصی ٌیشی ٌشٚٞی، دیٕبتُ، اػتشاتظیٔذیشیت دا٘ؾ، آخب، تلٕیٓ
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 :مقدمٍ

 stratoseاستؾ، ٔشوت اص دٚ خضء  ثٝ ٔؼٙبی فشٔب٘ذٜ strategmaاػتشاتظی اص سیـٝ یٛ٘ب٘ی  ٚاطٜ

ثٝ ٔؼٙبی سٞجش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. اػتشاتظی صاییذٜ دٚ ػبُٔ ٔحیظ  agoثٝ ٔؼٙبی استؾ ٚ 

سلبثتی دس حبَ تغییش ثیشٚ٘ی ٚ ٔحذٚدیت ٔٙبثغ دس اختیبس ػبصٔبٖ اػت. ٞیُ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ 

فؼبِیتی وٝ ؿشوت "وٙٙذ: اؽ ثٝ ایٗ كٛست تؼشیف ٔیاػتشاتظی سا دس اكغلاح ػّٕىشدی

 (.2004)ٞیُ ٚ ٕٞىبساٖ،  "دٞذٔیثشای سػیذٖ ثٝ ػّٕىشد ٚالای خٛد ا٘دبْ 

یىی اص اثضاسٞبی لاصْ ثشای ٞذایت ٔٛفك ٔذیشیت دا٘ؾ، داؿتٗ یه اػتشاتظی سٚؿٗ ٚ وبٔلا 

وٙذ وٝ (. اػتشاتظی ٔجٙبیی سا فشاٞٓ ٔی2000سیضی ؿذٜ اػت. )ِیجٛٚیتض ٚ ػٖٛ، ثش٘بٔٝ

دس ػبصٔبٖ سا ٞب ٚ ٔٙبثغ دس سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٔذیشیت دا٘ؾ آسایی لبثّیتچٍٍٛ٘ی كف

-ٞبی ٔختّف، چٙذیٗ اػتشاتظی ثشای پیبدٜوٙذ. دس حبِی وٝ دس ادثیبت پظٚٞؾٔـخق ٔی

ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ پیـٟٙبد ؿذٜ اػت، أب یه اػتشاتظی ٔٙبػت، ثبیؼتی ثب ثبفت ٚ 

(. ثشای ٔؼٙب ثخـی 1999ٔٛلؼیت ػبصٔبٖ ػبصٌبسی ٚ تٙبػت لاصْ سا داؿتٝ ثبؿذ )ِیجٛٚیتض، 

ػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ، ثبیؼتی آٖ سا حبٔی اِضأبت وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ ٕ٘بئیٓ. ثیـتش ثٝ ا

دٞی ٔذیشیت دا٘ؾ ثب اػتشاتظی ػبصٔبٖ تٛافك ػٕٛٔی سػذ وٝ، دس خلٛف استجبطثٝ ٘ظش ٔی

 (.2002ٚخٛد داسد. )ٔبیش ٚ سیٕٛع، 
وشٝ   "ػٛأُ وّیذی تٛفیك ػیؼتٓ ٞبی ٔذیشیت دا٘شؾ  "دس تحمیك دیٍشی وٝ تحت ػٙٛاٖ 

ٞبی ٔٛسدی چٙذ ٌب٘ٝ ثٛدٜ اػت، ٔحممبٖ ثشش اػشبع ٔغبِؼشبت ٔشٛسدی دس     ثٝ كٛست ٔغبِؼٝ

ػبٔشُ وّیشذی تٛفیشك     16ؿشوت ٞبی ٔبیىشٚػبفت، صیٕشٙغ، تّشٝ تشه ٚ ٞیِٛشت پبوشبسد،      

ا٘ذ. سٚؽ تحمیك دس ایٗ ٔغبِؼٝ ویفی ٚ ثب اػشتفبدٜ اص تئشٛسی ٔفٟشْٛ ػشبصی     ؿٙبػبیی وشدٜ

ٞبی حبكُ اص ایٗ ؿشوت ٞب، ؿب٘ضدٜ ٔفْٟٛ ثٝ ؿشىُ صیشش   ُ دادٜثٛدٜ اػت. ثب تحّی 1ثٙیبدیٗ

 (.2006یبفت ؿذ وٝ ثٝ تـشیح آٟ٘ب پشداختٝ ٔی ؿٛد: )اخٛاٖ، خؼفشی ٚ فتحیبٖ، 

ٌب٘ٝ ثبلا، اػتشاتظی دا٘ؾ اػت وٝ ثشای ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ؾ، ثبیؼتی  16یىی اص ػٛأُ    

 اػتشاتظی ثب اػتشاتظی ػبصٔب٘ی یىپبسچٝ ؿٛد.ثشای آٖ یه اػتشاتظی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ ٚ ایٗ 

یىی اص اثضاسٞبی لاصْ ثشای ٞذایت ٔٛفك ٔذیشیت دا٘ؾ، داؿتٗ یه اػتشاتظی سٚؿٗ ٚ وبٔلا 

 (.2000ثش٘بٔٝ سیضی ؿذٜ اػت.)ِیجٛٚیتض، 
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 مثاحث وظزی 
 استزاتضی َای مدیزیت داوص

ٞب ثبیذ ایٗ اػت وٝ ػبصٔبٖ ( ایذٜ وب٘ٛ٘ی صیشثٙبی یه اػتشاتظی2000)1اص ٘ظش ای وی خبسٚ

ٞبی خٛد یؼٙی ٔٙبثغ ٚ ٟٔبست ٞبیـبٖ سا ثب ٔحیظ ٔتغییش خبسخی تغجیك دٞٙذ. تٛإ٘ٙذی

 ٔذیشیت دا٘ؾ وبسآٔذ ثبیذ ثب یه ساٞجشد آغبص ؿٛد.

ٞبیی ثشای ثذػت آٚسدٖ ٚ ا٘تمبَ  ثشای ایدبد ساٞجشد، یه ػبصٔبٖ ٘یبص ثٝ ػبخت ػیؼتٓ    

ثٟجٛد  تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ سٚؿی ثشای (. ٔذیشیت دا٘ؾ سا ٔی1 دا٘ؾ داخّی داسد )ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ

پزیشی دا٘ؼت. دس دسٖٚ یه ساٞجشد ٔذیشیت دا٘ؾ، دا٘ؾ ثٝ ٚسی ٚ سلبثت ػّٕىشد، ثٟشٜ

ؿٛد ٚ ػشٔبیٝ ٔؼٙٛی دس ٔشوض آ٘چٝ ػبصٔبٖ ا٘دبْ  تشیٗ ٔٙجغ ؿٙبختٝ ٔی ػٙٛاٖ ثب اسصؽ

ٚسی  ػّٕىشد، ثٟشٜ ثشای ثٟجٛد تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ سٚؿی دا٘ؾ سا ٔی دٞذ لشاس ٔی ٌیشد. ٔذیشیت ٔی

دسٖٚ ػبصٔبٖ،  پزیشی، سٚؿی ثشای ثٟجٛد وبسآٔذ وؼت، تؼٟیٓ ٚ اػتفبدٜ اص اعلاػبتتٚ سلبث

ػبصی ثٟجٛد یبفتٝ، سٚؿی ثشای ثذػت آٚسدٖ ثٟتشیٗ وبسٞب، ساٞی ثشای اثضاسی ثشای تلٕیٓ

وی خبسٚ،  وشدٞبی پظٚٞـی ٚ ساٞی ثشای یه ػبصٔبٖ ٘ٛآٚس دیذ )ای ٞب ٚ دیش وبٞؾ ٞضیٙٝ

2000.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2000ٞبی ٔٛفك دا٘ؾ، ٔٛاسد صیش ثبیذ ِحبػ ؿٛد: )ٔٛسی، ایدبد اػتشاتظی ثشای

 اػتشاتظی دا٘ؾ استجبط كشیح ٚ سٚؿٗ ثب اػتشاتظی وؼت ٚ وبس داؿتٝ ثبؿذ. -

 لبثّیت ٚ ظشفیت لاصْ ثشای دا٘ؾ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ. -

                                                           
1-  IKujiro  

 

 خّك دا٘ؾ

 

 ثیبٖ ٘یبصٞب

 

 دسیبفت دا٘ؾ

 

 ساختار داوص فزا   

 

وبسؿٙبػی ٚ وـف 

 دا٘ؾ

 

ػبختبس دا٘ؾ 

 ٌشٚٞی

 (.2000:  اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ )ای وی خبسٚ،  1ٕ٘ٛداس ؿٕبسٜ
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 ثب چـٓ ا٘ذاص ٚ ٔؼٕبسی وبّٔی ثٝ ٞذایت دا٘ؾ پشداختٝ ؿٛد. -

 ٘بن ثبؿٙذ.اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٞش دٚ ٔٙظٓ ٚ آؿٛةفشآیٙذٞبی  -

 تٛػؼٝ ٔٙبػت ػبختبس رٞٙی )ػخت افضاسی( -

 فشًٞٙ تمٛیت دا٘ؾ -

 لٟشٔب٘بٖ ٚ سٞجشی دا٘ؾ. -
 

 تديیه استزاتضی داوص محًر

بست ٞبی دسٚ٘ی ٚ پیٛ٘ذی وٝ یه ػبصٔبٖ ثیٗ ٔٙبثغ ٚ ٟٔ ثٝ ػٙٛاٖ اػتشاتظی سا ٔی تٛاٖ   

ٕ٘بیذ، دس ٘ظش ٌشفت )ٌشا٘ت، ایدبد ؿذٜ دس ٔحیظ خبسخی ثشلشاس ٔیٞبی ٞب ٚ تٟذیذفشكت

وشد، دس ػلش (. دس ٌزؿتٝ اػتشاتظی ٞب اص تؼبُٔ ثیٗ ػبصٔبٖ ٚ ٔحیظ ظٟٛس پیذا ٔی1991

وٙذ. ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ خذیذ ػلاٜٚ ثش آٖ اص تؼبُٔ ثیٗ وبسوٙبٖ دا٘ـی ٚ ٔذیشیت تدّی پیذا ٔی

ی استجبط داد، ٔی تٛاٖ ٌفت ٞٓ دا٘ؾ ٚ ٚ ٞٓ اػتشاتظی ٔی تٛاٖ دا٘ؾ سا ثٝ تذٚیٗ اػتشاتظ

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی جتٙی ثش اػتشاتظی ٕٔىٗ اػت صٔیٙٝخب٘جٝ ٞؼتٙذ. دا٘ؾِ ٔ ٔفبٞیٓ پٛیب ٚ چٙذ

 داؿتٝ ثبؿذ؛ ٔـتُٕ ثش سلجب، ٔـتشیبٖ، ػشضٝ وٙٙذٌبٖ، لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٚ ....

 تشاتظی فؼّی خٛد سا دس ٘ظش ٌشفتٝ ٚػت دا٘ؾ، یه ػبصٔبٖ ثبیذ ایاص ٍ٘بٜ اػتشاتظیِ ٔذیش   

داسد ٚ یب ایٙىٝ ایٗ ػبصٔبٖ ثبیذ ثٝ ثشسػی وٙذ وٝ چٝ ٘ٛع دا٘ـی آٖ سا ص٘ذٜ ٚ پٛیب ٍ٘ٝ ٔی

تٛا٘ذ ثٟتشیٗ ٔضیت سا اص آٖ دا٘ؾ ٔٛخٛد دس خٛد ٍ٘شیؼتٝ ٚ ثجیٙذ وٝ چٝ ٘ٛع اػتشاتظی ٔی

اػتشاتظی سا تجییٗ وٙذ، ثبیذ ثش٘بٔٝ وؼت وٙذ. ثشای ایٙىٝ ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ ساثغٝ ثیٗ دا٘ؾ ٚ 

اػتشاتظیه خٛد سا پیىشثٙذی ٕ٘بیذ ٚ دا٘ؾ ٔٛسد ٘یبص ثشای اخشای اػتشاتظی سا ؿٙبػبیی ٚ آٖ 

سا ثب دا٘ؾ ٔٛخٛد ٔمبیؼٝ وٙذ تب ؿىبف دا٘ؾ اػتشاتظیه ٔـخق ؿٛد )ٞبلاٚی، سیچبسد ٚ 

 (.2006آسٚ٘ؼٗ، 

 آنتديیه استزاتضی ي وقص داوص در تغییز در ضیًٌ 

ٔذِی وٝ ثتٛا٘ذ ٔذیشیت اػتشاتظیه سا ثب ٔذیشیت دا٘ؾ اػتشاتظیه تشویت وٙذ، ٘ٝ تٟٙب     

ٞبی ػشآٔذی ٚ ثبیؼتی ٔتضٕٗ تحّیُ ٔحیظ خبسخی ػبصٔبٖ ثبؿذ، ثّىٝ ثبیؼتی حٛصٜ

ٞبی ػبصٔبٖ ٞٓ ثٝ عٛس وبُٔ ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس دٞذ. ػٙلش ثشتشی سا دس پشٚفبیُ

ٔذَ، ثشای تشویت ٔذیشیت دا٘ؾ اػتشاتظیه ثب ٔذیشیت اػتشاتظیه دس  وّیذی دس تٛػؼٝ یه

غ ٚ یٖٛ ٞبٚا، ٞبی ثشتش اػت. )ؿیح، ٞیٌزاسی دا٘ؾ ثٝ ٚیظٜ دا٘ؾ حٛصٜسیضی ٚ پبیٝپی

ثیٙی وٙٙذٜ، ػٝ ػٙلش دس ٔٛفمیت اػتشاتظی حیبتی اػت. اثتذا ایٗ وٝ (. دس ٔذَ پیؾ2005
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ٞبی ی ػبصٌبس ثبؿذ. ثٝ ٚیظٜ، اػتشاتظی ثبیذ اص فشكتاػتشاتظی ثبیذ ثب ؿشایظ ٔحیظ سلبثت

ٔٛخٛد ٘فغ ثشدٜ ٚ تبثیش تٟذیذات سا ثٝ حذالُ ثشػب٘ذ ٚ ایٗ تٟٙب اص عشیك اخز دا٘ؾ ٔٙبػت 

ٞبی ثشداسی اص تٛإ٘ٙذیػتشاتظی ثبیذ ثش ٔجٙبی ثٟشٜپزیش اػت. دْٚ، ااص ٔحیظ سلبثتی أىبٖ

ٌشایب٘ٝ سا دس خٟت تٛإ٘ٙذی ٞبی داخّی ٘یبصٞبی ٚالغٔثبَ اػتشاتظی ثبیذ اكّی ثبؿذ. ثشای 

ٞبی اكّی ٚ ٞبی افشاد، ؿبیؼتٍیت ٚ ضؼف(. دا٘ؾ ٔشثٛط ثٝ تٛا٘بییلشاس دٞذ )٘مبط لٛ

ٞبی ثشتشی ٚ ػشآٔذی اص إٞیت ثبلایی ثشخٛسداس اػت. ػْٛ، ثٝ ٔٙظٛس اخشای ٔٛفك حٛصٜ

ػشتبػش ػبصٔبٖ اثلاؽ ؿٛد. ثشای اػتشاتظی ثبیؼتی دا٘ؾ ٚ فٟٓ ٔشثٛط ثٝ اػتشاتظی ثٝ 

ٕٞشاٞی ثب ایٗ چـٓ ا٘ذاص، ٔذَ یبدٌیشی ٘ٝ تٟٙب ثبیؼتی ثٝ ا٘ؼغبف پزیشی تبویذ وٙذ، ثّىٝ 

شایٗ ػبصٔبٖ ٞبی دا٘ـی، خٛد ػبصٔبٖ ٞٓ ثبیؼتی ثٝ یه ػبصٔبٖ یبدٌیش٘ذٜ تجذیُ ؿٛد. ثٙبث

ٟ٘بیت، ثخؾ اكّی وٙٙذ. دس ٞبی اكّی عشاحی ٔیٞبی خٛد سا ثش ٔجٙبی كلاحیتاػتشاتظی

ٞب ثبیؼتی ٞٓ ثش ٔجٙبی ػتشاتظی ایٗ اػت وٝ ٕٞٝ اػتشاتظیٌشا دس تذٚیٗ اچـٓ ا٘ذاصِ تحَٛ

یٝ، حٛصٜ وٙذ وٝ ٔٙبثغ اٌِٚشا تبویذ ٔیٚ ٞٓ دا٘ؾ داخّی ثبؿٙذ. ٔذَ تحَٛدا٘ؾ خبسخی 

٘دب وٝ ی اكّی وؼت ٚ وبسٞبی ٔختّف ٚ ؿشوب ثبیؼتی تب آٞبٞبی ػشآٔذی ٚ كلاحیت

ٕٔىٗ اػت دس وٙبس ٞٓ لشاس دادٜ ؿٛد ٚ دس یه ص٘دیشٜ اسصؽِ ٔجؼٛط ٚ ثٝ كٛست یه 

( دس تلاؽ ثشای ثشلشاسی ساثغٝ ثیٗ دٚ اػتشاتظی 2001ٔدٕٛػٝ ثب آٟ٘ب ثشخٛسد ٌشدد. )تیٛا٘ب، 

 "وٙذ وٝ: )اػتشاتظی وؼت ٚ وبس ٚ اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ( ثٝ عٛس خلاكٝ ثیبٖ ٔی

ٚ ٘ٝ  "وبس ػبصٔبٖ اػت وٝ ػٛق دٞٙذٜ اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ اػت اػتشاتظی وؼت ٚ

ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ  "ٌٛیذ: وٙذ ٚ ٔیسٚؽ ٞبی دیٍش. ثٝ ٞش حبَ اٚ ثؼذا ایٗ ثیبٖ سا تؼذیُ ٔی

اػتشاتظی وؼت ٚ وبس ثبیؼتی ٔحشن ٕٞذیٍش ثبؿٙذ ٚ ایٗ دس كٛستی ٕٔىٗ اػت وٝ ٞش 

 (.2004)اػٙبیٕٗ ٚ وشٌٚش،  ."دٚی آٟ٘ب دس یه ٕٞشاػتبیی ٔٙبػت ثبؿٙذ
 

 می پًرتز ي استزاتضی مدیزیت داوصَای ػمًراتطٍ استزاتضی

ثٝ ٔٙظٛس اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ ٚ سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٟ٘بیی ػبصٔبٖ، ثبیؼتی اػتشاتظی     

ثٙذی اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ اص اػتشاتظی ػبصٔبٖ عجؼیت وٙذ. اص ٔفْٟٛ تٙبػت ٚ عجمٝ

ؿٛد ػبصی دس ثشاثش وذٌزاسی دا٘ؾ، ایٗ ٌٛ٘ٝ ثشداؿت ٔیػٙٛاٖ ؿخلیٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ 

ٞبی وؼت ٚ وبس اػت. ثٙذی ٔـٟٛس پٛستش اص اػتشاتظیثٙذی، ٔغبثك عجمٝوٝ چٙیٗ عجمٝ

ػبصی اػت وٝ اِٚی ٞضیٙٝ ٚ ٔتفبٚت ٞبی سٞجشیثٙذی ٔـٟٛس پٛستش ؿبُٔ اػتشاتظیعجمٝ

یی وٝ چٙیٗ اػتشاتظی سا ٞبمیبع داسد. ؿشوتاؿبسٜ ثٝ وبسایی تِٛیذ ٚ كشفٝ خٛیی دس ٔ

ٕ٘بیٙذ تٕبیُ داس٘ذ وٝ ٔحلٛلات اػتب٘ذاسد ثب ٞضیٙٝ پبییٗ، تِٛیذ وٙٙذ. اص ٘ظش اتخبر ٔی
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ٝ ٔٙظٛس وبٞؾ ٞضیٙٝ اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ، چٙیٗ ػبصٔب٘ی ثٝ اػتفبدٜ ٔدذد اص دا٘ؾ ث

عٛس ٚػیؼی دس تبػیغ  شوتی ثٝػبصی ٞش لّٓ اص اعلاػبت تبویذ خٛاٞذ وشد. چٙیٗ ؿفشاٞٓ

ٌزاسی خٛاٞذ وشد ٚ ٔـتشیبٖ خٛد سا ثٝ ٔٙظٛس ثذػت آٚسدٖ ػٟٓ ثبصاس ٞب ػشٔبیٝپبیٍبٜ دادٜ

ثضسي ثب ٞضیٙٝ وٓ خزة خٛاٞذ وشد. تحت اػتشاتظی سٞجشی ٞضیٙٝ دس چٙیٗ ؿشوت ٞبیی، 

، عشف دیٍشٌزاسی دا٘ؾ ؿجیٝ خٛاٞذ ثٛد. اص ی ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ یه اػتشاتظی وذاػتشاتظ

ٔحلٛلات ػفبسؿی  .ػبصی اتخبر وٙذ، تٕبیُ خٛاٞذ داؿتاٌش یه ػبصٔبٖ اػتشاتظی ٔتفبٚت

ٚ ٔتفبٚت ثٝ ٔٙظٛس ثشآٚسدٜ ػبختٗ ٘یبصٞبی ٔـتشی ٚیظٜ تِٛیذ وٙذ. اػتشاتظی ٔذیشیت 

ٞبیی ٕٞب٘ٙذ تبویذ ثٝ خّك دا٘ؾ خذیذ ثش تؼبُٔ ثیٗ اػضبی ٖدا٘ؾ دس چٙیٗ ػبصٔب

ی ػٍٙیٗ دس صیش ٌزاسٞبیی ثٝ خبی ػشٔبیٝٛاٞذ داؿت. چٙیٗ ؿشوتب٘ی تبویذ خػبصٔ

ٞبی اػتب٘ذاسد، ثٝ ایدبد استجبعبت ثیٗ اؿخبف تبویذ خٛاٞٙذ وشد. ػبخت پبیٍبٜ دادٜ

وٙٙذ، ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ثٝ ٕٞبٖ كٛست وٝ عٛفبٖ ٔغضی سا دس ثیٗ اػضبی ػبصٔبٖ تـٛیك ٔی

ػبصی دا٘ؾ چٙیٗ اػٕبِی ؿجیٝ اػتشاتظی ؿخلی استجبعبت سا ٞٓ تـٛیك خٛاٞٙذ وشد.

 (.2005اػت. )ؿیح، ٞیغ ٚ یٖٛ ٞبٚا، 
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(.2005: ٔمبیؼٝ اػتشاتظی ٞبی ػٕٛٔی پٛستش ٚ اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ )ؿیح، ٞیغ ٚ یٖٛ ٞبٚا، 1خذَٚ ؿٕبسٜ   

 اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ اػتشاتظی ػغح ػبصٔبٖ
 ٔذیشیت دا٘ؾاػتشاتظی وذٌزاسی  اػتشاتظی سٞجشی ٞضیٙٝ

 اػتفبدٜ ٔدذد اص دا٘ؾ ثشای وبٞؾ ٞضیٙٝ فشاٞٓ ػبصی ٞش لّٓ اص اعلاػبت ٞذف: وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ افضایؾ وبسایی

تبویذ ثش اػتفبدٜ ٔدذد اص دا٘ؾ، ؿب٘غ وٕتش ثشای وبسوٙبٖ خٟت ثشلشاسی  وٙتشَ ؿذیذ ٞضیٙٝ

 استجبعبت ثیٗ ؿخلی

 دا٘ؾ كشیح تبویذ ثش سٚؽ وبسآٔذ ػّٕیبت

 سٚؽ ػیؼتٕبتیه ٚ اػتب٘ذاسد ؿذٜ ا٘تمبَ دا٘ؾ تؼٟیُ ٚ اػتب٘ذاسدػبصی فشآیٙذ ػّٕیبت

 ٔؼتٙذػبصی اعلاػبت ٟٔٓ دس پبیٍبٜ دادٜ ٞبی ثضسي عشاحی ٔحلَٛ ثب تبویذ ثش تؼٟیُ تِٛیذ

 دا٘ؾ اص عشیك تؼبُٔ وبسوٙبٖ ثب صیشػبخت فٗ آٚسی اعلاػبت ٔٙتمُ ٔی ؿٛد تؼشیف سٚؿٗ ٔؼئِٛیت ٞب

 اػتشاتظی ؿخلی ػبصی دا٘ؾ اػتشاتظی ٔتفبٚت ػبصی

 پیـٟٙبد ٔحلَٛ یب خذٔت ٚیظٜ ثشای ثشآٚسدٜ ػبختٗ ٘یبصٞبی ٔـتشی خبف ٞذف: ٘ٛآٚسی ٚ پبػخٍٛیی

تبویذ ثش تٛا٘بیی ثبصاسیبثی ٕٞب٘ٙذ عشاحی 

 ٚ تٛػؼٝ ٔحلَٛ

 تبویذ ثش تؼبُٔ ثیٗ اػضبی ػبصٔب٘ی

تـٛیك تؼبٔلات وبسوٙبٖ اص عشیك ػیؼتٓ ٞبی اسصیبثی ٚ پبداؽ ٔشتجظ ثب  تبویذ ثش ویفیت خذٔبت ٚ ٔحلٛلات

 تؼٟیٓ، تدٕیغ ٚ خّك دا٘ؾ

 دا٘ؾ ضٕٙی ٟٔٓ خّٜٛ دادٖ پبػخ ٌٛیی ثٝ ٔـتشی

 

ٞبی اػتشاتظیه ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػغح ثٙذی ؿبخقدس ایٗ ٔمبِٝ، ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت

یٝ ٞبی فىشی، ٔذیشاٖ سا اػتشاتظیىی ػشٔباػتشاتظی دس آخب كٛست ٔی ٌیشد. تٛخٝ ثٝ ٘مؾ 

ٌیشی اص ٔذیشیت دا٘ؾ اػتفبدٜ وٙٙذ. ٔذیشیت دا٘ؾ اثشثخؾ، وٙذ وٝ دس تلٕیٓٔدجٛس ٔی

سیضی یىپبسچٝ ٚ اػتٛاس ٚ ػبختبس حٕبیتی اػتشاتظیه ٚ ثش٘بٔٝ ٘یبصٔٙذ ٍ٘شؽ اػتذلاِی ٚ

ػبصی ثش اخشا ٚ پیبدٜشٌزاس اػتشاتظیه خبٔغ اػت. دس ایٗ ساػتب، ؿٙبػبیی ػٛأُ تبثی

 ٔذیشیت دا٘ؾ، ٘مؾ ثؼضایی دس ثىبسٌیشی ٔذیشیت دا٘ؾ دس آخب داسد. 

 

 :DEMATELريش 

عٛس ػٕذٜ ثشای ثشسػی ٔؼبئُ  ٔیلادی ثٝ 1971 دس اٚاخش ػبَ DEMATELتىٙیه      

٘ظشاٖ دس  ثؼیبس پیچیذٜ خٟب٘ی ٚ اػتفبدٜ اص ٘ظشات ٚ پیـٟٙبدٞبی خجشٌبٖ ٚ كبحت

 (.1385)اكغشپٛس، ٔحٕذ خٛاد،  ؿذ.  ػّٕی، ػیبػی، التلبدی ٚ ... ثىبس ٌشفتٝٞبی  صٔیٙٝ

 

 :DEMATELمشایای ريش 

ٞب ثٝ اػتخشاج سٚاثظ تأثیشٌزاسی ٚ  ٔٙذی اص اكَٛ تئٛسی ٌشاف ایٗ تىٙیه ثب ثٟشٜ    

 پشداصد.  تأثیشپزیشی ٔتمبثُ ػٙبكش ٔٛخٛد دس ٌشاف ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٔی

 وٙذ. ظ ٔزوٛس سا ثٝ كٛست أتیبصی ػذدی ٔؼیٗ ٔیعٛسی وٝ ؿذت اثش سٚاث ثٝ
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 ٌیشی، اػتفبدٜ اص ثبصخٛس سٚاثظ اػت.  ٞبی تلٕیٓ ٞبی ایٗ سٚؽ ٘ؼجت ثٝ ػبیش سٚؽ اص ثشتشی

ٞبی ثبلاتش ٚ  ػغح، ػغح تٛا٘ذ ثشوّیٝ ػٙبكش ٞٓ یؼٙی دس ػبختبس ایٗ تىٙیه، ٞش ػٙلش ٔی

 ٞب ٘یض تأثیش پزیشد. ٞشیه اص آٖ تش اص خٛد تأثیش ٌزاؿتٝ ٚ دس ٔمبثُ ٘یض اص پبئیٗ

دػت ثّىٝ  تٟٙب تٛػظ ػٛأُ ثبلادػت یب پبئیٗ  إٞیت ٚ ٚصٖ ػٛأُ دس ٔذَ ٘یض دس ٟ٘بیت ٘ٝ

ؿٛد. )اكغشپٛس، ٔحٕذ خٛاد،  تٛػظ تٕبٔی ػٛأُ ٔٛخٛد یب ثٝ ػجبستی وُ ٔذَ تؼییٗ ٔی

1385.) 

بثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دس ٔمبِٝ حبضش پغ اص ٔغبِؼٝ ادثیبت ٔٛضٛع، ؿبخق ٞبی ت    

ا٘ذ. ثب ػٙبیت ثٝ ایٗ وٝ ٔمبِٝ حبضش ثٝ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّف ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ

ٞبی تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس آخب دس ثٙذی ؿبخقد٘جبَ ؿٙبػبیی ٚ اِٚٛیت

-اِٚیٝ(، ؿبخق حٛصٜ اػتشاتظی اػت، دس ٌبْ دْٚ ثب اػتفبدٜ اص اخز ٘ظش خجشٌبٖ )پشػـٙبٔٝ

ٞبی تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس آخب اص ثیٗ ؿبخق ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ػبصٔبٖ 

ٞبی ٔختّف، غشثبَ ٚ ؿٙبػبیی ؿذٜ؛ ػپغ، ثشسػی ؿبخق ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس حٛصٜ 

خشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس آخب كٛست ثٙذی ایٗ ؿبخق ٞب خٟت ااػتشاتظی ثٝ ٔٙظٛس اِٚٛیت

 پزیشد.ٔی

 َای اوجام تحقیقگام

ٌبْ اَٚ: پغ اص ٔغبِؼٝ ادثیبت ٔٛضٛع ٚ ا٘دشبْ ٔلشبحجٝ ثشب خجشٌشبٖ ٚ ثشب اػشتفبدٜ اص سٚؽ       

ؿبخق صیش ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخق ٞبی تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دا٘شؾ دس ػشبصٔبٖ    10دِفی، 

 ٞبی ٔختّف ؿٙبػبیی ٌشدیذ٘ذ:
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 2خذَٚ ؿٕبسٜ 

 

ٌبْ دْٚ: غشثبَ ؿبخق ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ حبكُ اص ٔغبِؼٝ ادثیشبت ٔٛضشٛع ثشب اػشتفبدٜ اص     

 آصٖٔٛ دٚ خّٕٝ ای:

دس ٘ظش ٌشفتٝ  50تب  0اص ػذد ٌیشی، ػذْ تبثیش ؿبخق دس تلٕیٓ، دس ا٘دبْ آصٖٔٛ فشضیٝ    

ثبؿٙذ. ثٙبثشایٗ ٔی (50)ثضسٌتش اص 100تب  50اص ػذد ٌیشی ؿبخق دس تلٕیٓ ٚ تبثیش ؿذٜ

ؿٛد. ٔی5/0ٌضیٙٝ ٔؼبدَ  10ٌضیٙٝ ثٝ  5ٌیشد صیشا ٘ؼجت كٛست ٔی 5/0ٔمبیؼٝ ثب ٘ؼجت 

دا٘ٙذ تؼذاد افشادی وٝ ؿبخق سا ٔٛثش ٔیتش ثبؿذ ثضسٌ 5/0 ثٙبثشایٗ ٞش چٝ ایٗ ٘ؼجت اص

 یبثذ.    افضایؾ ٔی

 (P≤0/5 )H0:  

(P>0/5) H1:  

، ؿبخق ٞبی ثذػت آٔذٜ ساػت( وٝ ثٝ تشتیت اص ػٕت 3خذَٚاػت )٘تیدٝ، یه خشٚخی 

دٞذ. اص آ٘دبیی وٝ سا ٘ـبٖ ٔی  sigٞبی ٞش ٌشٜٚ، ٘ؼجت ٔـبٞذٜ، ٘ؼجت آصٖٔٛ ٚ تؼذاد دادٜ

sig  ٝثبؿذ، فشم ثشاثشی ٘ؼجت ٔٛفمیت ثشای ایٗ ٔی 5/0وٕتش اص  ٔتغیشٞبوّیٝ ٔشثٛط ث

 ؿٛد.سد ٔی5/0ٔتغیشٞب ثب 
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 حٕبیت ٚ تؼٟذ ٔذیشیت اسؿذ دس پزیشؽ ػیؼتٓ ٔذیشیت دا٘ؾ. 

 سٚیىشد ٘ظبْ ٔٙذ ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ.

 ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ. 

 ؿٙبخت دا٘ؾ حیبتی ٚ ٔٛسد ٘یبص ػبصٔبٖ.

 ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ.ثىبسٌیشی فٗ آٚسی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ صیشػبخت حٕبیتی دس پیبدٜ 

 ٞٓ ساػتبیی اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ ثب اػتشاتظی ػبصٔبٖ.

 تـٛیك ػمبیذ خذیذ دس خٟت حٕبیت اص پشٚطٜ ٔذیشیت دا٘ؾ.

 تٛخٝ ثٝ خّك دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٞذف ػٕذٜ.

 فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ سٚؿی ػیؼتٕبتیه ٚ اػتب٘ذاسد ؿذٜ خٟت ا٘تمبَ دا٘ؾ.

 ػبصٔب٘ی.تبویذ ثش تؼبُٔ ثیٗ اػضبی 
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 3 خذَٚ ؿٕبسٜ

 Sig ؿبخق ٞبی ا٘تخبة ؿذٜ

 حٕبیت ٔذیشیت اسؿذ دس پزیشؽ ٔذیشیت دا٘ؾ

 سٚیىشد ٘ظبْ ٔٙذ ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ

 ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ

 ؿٙبخت دا٘ؾ حیبتی ٚ ٔٛسد ٘یبص ػبصٔبٖ

 ٕٞشاػتبیی اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ ثب اػتشاتظی ػبصٔبٖ

 ػٕذٜتٛخٝ ثٝ خّك دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٞذف 

 فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ سٚؿی ػیؼتٕبتیه ٚ اػتب٘ذاسد ؿذٜ خٟت ا٘تمبَ دا٘ؾ

021/0 

002/0 

021/0 

039/0 

002/0 

021/0 

002/0 

ٌبْ ػْٛ: تٛصیغ پشػـٙبٔٝ دْٚ خٟت ثشسػی ٘ٛع ٚ ؿذت استجبط ؿبخق ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ 

 حبكُ اص پشػـٙبٔٝ اِٚیٝ

ٞبی غشثبَ ؿذٜ )ؿبخق اكّیٞبی تؼییٗ ٘ٛع ٚ ؿذت استجبط ؿبخقپشػـٙبٔٝ دْٚ خٟت 

ٔٛسد  حٛصٜ اػتشاتظی دس ػغح آخبدس  اص پشػـٙبٔٝ اِٚیٝ( ثب اخز ٘ظش ٔدذد اص خجشٌبٖ،

 ٘ٛع ٚ ؿذت استجبط Semimetricتٛصیغ ؿذٜ اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص عیف تذٚیٗ ٚ  ،ٔغبِؼٝ

 ٚ دس ٟ٘بیت ٔٙدش ثٝ تـىیُ ٔبتشیغ ؿذت سٚاثظ ػیؼتٓ خٟت ٞب ٘یض تؼییٗایٗ ؿبخق

دس  .ٌشدیذ DEMATELٞبی تبثیشٌزاس ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تؼییٗ ؿذت سٚاثظ ؿبخق

ٞبی تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس پشػـٙبٔٝ دْٚ ثشای ثشسػی ؿذت سٚاثظ ؿبخق

ٞب اص ػئٛالاتی خٟت ثشسػی ؿذت ٘فٛر ؿبخق آخب دس حٛصٜ اػتشاتظی )ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ(

 دٚ(، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ثش یىذیٍش ثٝ كٛست صٚخی)دٚ ثٝ 

 ٌبْ چٟبسْ: اػتفبدٜ اص سٚؽ دیٕبتُ

 ثٝ ؿشح صیش اػت: DEMATELٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس سٚؽ لذْ

 سٚؽ دِفی(ػیؼتٓ ثب اػتفبدٜ اص ٘ظش خجشٌبٖ)لذْ اَٚ: ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ػٙبكش 

 لذْ دْٚ: ٔمبیؼبت صٚخی ػٙبكش ثب لضبٚت خجشٌبٖ ثشای استجبط ػٙبكش ثب یىذیٍش

  X1ؿبخق ؿٙبػبیی ؿذٜ اص ؿبخق یىٓ تب ؿبخق ٞفتٓ، دس سٚؽ دیٕبتُ ثٝ تشتیت اص 7

 دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ا٘ذ. X7تب 
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 ٌشٚٞی ثٝ ٔٙظٛس تٛافك خٕؼی ثشای ساثغٝ ثیٗ ػٙبكشلذْ ػْٛ: ا٘دبْ لبٖ٘ٛ تلٕیٓ ٌیشی 

 

 (100لذْ چٟبسْ: تٛافك خٕؼی خجشٌبٖ ثٝ ٔٙظٛس ؿذت سٚاثظ ٟ٘بیی )اص كفش تب 

 لذْ پٙدٓ: تـىیُ ٔبتشیغ ؿذت سٚاثظ ػیؼتٓ
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 (M= α . ^M)  لذْ ؿـٓ: تـىیُ ٔبتشیغ ؿذت ٘ؼجی حبوٓ ثش سٚاثظ ٔؼتمیٓ

 
ٔبتشیغ  ٕٔىٗ اص وّیٝ سٚاثظ ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓلذْ ٞفتٓ: تـىیُ ٔبتشیغ ؿذت 

 ؿذت ٘ؼجی اص سٚاثظ ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓ

 
ٔبتشیغ ؿذت ٘ؼجی اص سٚاثظ  لذْ ٞـتٓ: تـىیُ ٔبتشیغ ؿذت ٘ؼجی اص سٚاثظ غیش ٔؼتمیٓ

 غیش ٔؼتمیٓ
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 دیبٌشاف اص سٚاثظ غیش ٔؼتمیٓ تٛاْ ثب ؿذت ٘ؼجی

 
 ػٙبكش لذْ ٟ٘ٓ: ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ػّؼّٝ ٔشاتت

 ػّؼّٝ ٔشاتت ػٙبكش -4خذَٚ ؿٕبسٜ 

تزاساط  

(R-J) 

تزتیة 

ياقغ 

ضدن 

 ػىاصز

تز اساط 

(R+J) 

تزتیة ياقغ 

ضدن 

 ػىاصز

تز اساط تیطتزیه 

 (J)مجمًع ستًوی 

تزتیة ياقغ 

 ضدن ػىاصز

تز اساط تیطتزیه 

 (R)مجمًع ردیفی 

تزتیة ياقغ 

 ضدن ػىاصز

1/7672 

0/8169 

0/1946 

-0/6111 

-/6715 

-0/6808 

-0/8153 

X3 

X5 

X1 

X4 

X6 

X2 

X7 

6/8286 

5/8087 
7403/5 

5/6233 

5/0437 

4/9441 

3/0894 

X1 

X2 

X4 
X6 

X7 

X5 

X3 

3/3170 

3/2441 

3/1757 

3/1474 

2/9295 

2/0636 

0/6611 

X1 

X2 

X4 

X6 

X7 

X5 

X3 

3/5116 

2/8805 
2/5646 

2/5633 

2/4759 
2/4283 

2/1142 

X1 

X5 
X4 

X2 

X6 
X3 

X7 

ؿبخق ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخق ٞبی ػٕذٜ تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت  7ثب ا٘دبْ تحمیك حبضش 

دا٘ؾ دس حٛصٜ اػتشاتظی دس آخب، ؿٙبػبیی ٌشدیذ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دیٕبتُ، 

 اِٚٛیت ثٙذی تبثیشٌزاسی ٞش یه اص ایٗ ؿبخق ٞب دس حٛصٜ ٔزوٛس، حبكُ ٌشدیذٜ اػت. 
 

 وتیجٍ گیزی

دا٘ؾ دس  ادثیبت ٔٛضٛع ٚ اػتخشاج ػٛأُ تبثیشٌزاس ثش اخشای ٔذیشیت پغ اص ٔغبِؼٝ   

(، ثیـتشیٗ 5)خذَٚ  ؿبخق صیش 7داد وٝ  ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّف، ٘تبیح تحّیُ آٔبسی ٘ـبٖ

 تبثیشٌزاسی دس حٛصٜ اػتشاتظی ثش اخشای ٔذیشیت دا٘ؾ دس آخب سا داسا ٔی ثبؿٙذ:
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 5خذَٚ ؿٕبسٜ 

 پزیشؽ ٔذیشیت دا٘ؾحٕبیت ٔذیشیت اسؿذ دس 

 سٚیىشد ٘ظبْ ٔٙذ ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ

 ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ

 ؿٙبخت دا٘ؾ حیبتی ٚ ٔٛسد ٘یبص ػبصٔبٖ

 ساػتبیی اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ ثب اػتشاتظی ػبصٔبٖٞٓ

 تٛخٝ ثٝ خّك دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٞذف ػٕذٜ

 ؿذٜ خٟت ا٘تمبَ دا٘ؾفشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ سٚؿی ػیؼتٕبتیه ٚ اػتب٘ذاسد 

ثبلا  ػبُٔ 7، اِٚٛیت ثٙذی DEMATELٌیشی ٌشٚٞی س ادأٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تلٕیٓد 

 ا٘دبْ ٌشدیذ. 6، دس لبِت خذَٚ ؿٕبسٜ پغ اص تٛصیغ پشػـٙبٔٝ دْٚ
 6خذَٚ ؿٕبسٜ 

 ؿٙبػبیی ٔٛا٘غ پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ اِٚٛیت اَٚ

 ٔذیشیت دا٘ؾ ثب اػتشاتظی ػبصٔبٖٕٞشاػتبیی اػتشاتظی  اِٚٛیت دْٚ

 حٕبیت ٔذیشیت اسؿذ دس پزیشؽ ٔذیشیت دا٘ؾ اِٚٛیت ػْٛ

 ؿٙبخت دا٘ؾ حیبتی ٚ ٔٛسد ٘یبص ػبصٔبٖ چٟبسْاِٚٛیت 

 تٛخٝ ثٝ خّك دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٞذف ػٕذٜ پٙدٓاِٚٛیت 

 سٚیىشد ٘ظبْ ٔٙذ ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ؿـٓ اِٚٛیت

 ػیؼتٕبتیه ٚ اػتب٘ذاسد ؿذٜ خٟت ا٘تمبَ دا٘ؾفشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ سٚؿی  اِٚٛیت ٞفتٓ
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