
 

 

   

 

 

 

 

بلًغ  باقابلیتتبییه رابطٍ تًاومىذسازی رياوطىاختی کارکىان 

 تًپخاوٍ اصفُان 55سازماوی مطالعٍ مًردی؛ گريٌ 

 
1كشصاد كبًی  
2احوذ هحوذی  

 چکیذٌ 

 تیثبهبثلسبصی سٍاًطٌبختی ًبسًٌبى سسوی تجییي ساثكِ تَاًوٌذّذف ًلی تحوین حبؾش  

ثبضذ. ثشای ایي هٌظَس تَپخبًِ اغلْبى هی 55ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ 

احسبس ضبیستگی،  ؼذثٌ 5 سٍاًطٌبختی ثش اسبس ًظشیِ ٍتي ٍ ًوشٍى دس تَاًوٌذسبصی

داس ثَدى ٍ احسبس اػتوبد احسبس هؼٌیثَدى، هؤثشاحسبس خَدهختبسی، احسبس 

ثلَؽ  ؼذثٌ 4ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی ثش اسبس الگَی ثلَؽ سبصهبًی ًَستیس دس ضذُ ثشسسی

. ایي تحوین یي كشؾیِ بػی ثشسسی ضذای ٍ ثلَؽ اختوػبقلی، ثلَؽ ػولی، ثلَؽ حشكِ

ِ كشػی داسد. خبهؼِ آهبسی تحوین حبؾش سا ًبسًٌبى سسوی پبدگبى اغلی ٍ پٌح كشؾی

 172ًَشاى حدن ًوًَِ ثب استلبدُ اص كشهَل ً .اًذتَپخبًِ اغلْبى تطٌیل دادُ 55گشٍُ 

آٍسی اقلاػبت . اثضاس خوغاًذ ضذُ اًتخبةگیشی تػبدكی ٍ ثِ سٍش ًوًَِ ًلش ثشآٍسد گشدیذ

ق ػولیبتی تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی ٍتي ٍ ای است ًِ ثب تَخِ ثِ تؼشیپشسطٌبهِ

ٍ پس اص سٌدص سٍایی  سبصهبًی ًَستیس تٌظین گشدیذُ ًوشٍى ٍ تؼشیق ػولیبتی ثلَؽ

ٍ ثب  ثٌذی ضذآٍسی ٍ اقلاػبت حبغل خوغّب خوغ. پشسطٌبهِاستلبدُ ضذ ٍ پبیبیی

ل ثیبًگش آى هشاس گشكت. ًتبیح حبغ ٍتحلیل تدضیِاستلبدُ اص سٍضْبی آهبس تَغیلی، هَسد 

ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى  ثبهبثلیتسٍاًطٌبختی ًبسًٌبى  تَاًوٌذسبصیاست ًِ ثیي 

 ٍخَد داسد. داسی هؼٌیتَپخبًِ اغلْبى ساثكِ  55گشٍُ 
 

 : گان کلیذی ياشٌ
 

 تَاًوٌذسبصی، ثلَؽ سبصهبًی، ًَاحی كشایٌذی، سكَح ثلَؽ  

                                                           
 سكسٌدبى داًطگبُ آصاد اسلاهی ٍاحذ داًطدَی دًتشی هذیشیت دٍلتی - 1
 دٍلتی داًطگبُ آصاد اسلاهی ٍاحذ ثٌبة  هذیشیت اسضذ ًبسضٌبس - 2

 13/06/1393تبسیخ دسیبكت هوبلِ: 

 25/10/1393تبسیخ پزیشش هوبلِ: 
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 مقذمٍ
هذست اًذیطِ، خلاهیت ٍ ًَآٍسی ثضسگتشیي داسایی ّش ًیشٍی اًسبًی ثِ لحبل ثشخَسداسی اص 

ّبی كٌی ٍ سبصهبًی گًَِ ثْجَد ٍ پیطشكت دس سیستنّش چشاًِضَد، سبصهبى هحسَة هی

 ػٌَاى ثِّبی ًبسًٌبى دس سبصهبى گیشد. تَاى كٌشی ٍ اًذیطِتَسف ًیشٍی اًسبًی غَست هی

-ٍ هذیشیتی ثتَاًذ اص ایي سشهبیِ سبصهبىّش ثبضذ. سبصهبى هی بسیاختّبی ًْلتِ دس سشهبیِ

ّبی ًْلتِ ثیطتشیي استلبدُ سا ثِ ػول آٍسد، ثِ ّوبى اًذاصُ اهٌبى سضذ ٍ تَسؼِ سا ثشای 

ّب ٍ هَخجبت تحون هضیت سهبثتی سبصهبى آًچِسبصهبى هیسش خَاّذ ًشد. ثٌبثشایي اهشٍصُ 

 قیتؼش هبثلًوٌذ ٍ ثبلؾ ٍ ًٌذ، هٌبثغ اًسبًی تَاخلت سؾبیتوٌذی هطتشیبى سا تؿویي هی

 (.2009، 1)ًَستیس ٍ ّوٌبساى گشدیذُ است

ّبی هختللی ّب خْت حشًت ثِ سوت هذیشیت استشاتژیي سشهبیِ اًسبًی تٌٌیيسبصهبى 

ثْجَد ػولٌشدضبى ثش سِ خض كشد، كشآیٌذ ٍ كٌبٍسی توشًض  هٌظَس ثِاًذ ٍ سا ثِ ًبس گشكتِ

ًٌٌذ تب دس تٌبهل تذسیدی كشآیٌذّبی خَیص، هی ّب تلاشاهشٍصُ ثسیبسی اص سبصهبى اًذ.ًشدُ

پَس اًذ )حبتنّبی ثلَؽ سٍی آٍسدُّب ثِ هذلثلَؽ ثیطتشی پیذا ًٌٌذ. دسغذ صیبدی اص سبصهبى

 (. 1387ٍ ّوٌبساى، 

سبصی اّی ثشای پیبدُهذل ثلَؽ هبثلیت سبصهبًی ًبسًٌبى، هذلی كشایٌذ هذاس است ًِ ًوطِ س

ّب ٍ اهذاهبت هٌبثغ اًسبًی كشآیٌذّبی سبصهبًی است ًِ ًٌذ كؼبلیتهی تدبسة ثَدُ ٍ كشؼ

ّبی هطبثْی ًِ ثشای ثْجَد سبیش كشایٌذّبی ًبسی ثِ هستوش اص قشین ضیَُ قَس ثِتَاًذ هی

ّبی خَد سا دس ضًَذ ثْجَد یبثٌذ. ثذیْی است ًِ ّش اًسبًی ثشای ایٌٌِ هبثلیتًبس گشكتِ هی

ّبی خَد سا اكضایص دّذ ثِ ِ ثلَؽ حذاًثشی ثشسبًذ، ثبیذ تَاًبییساستبی اّذاف سبصهبى ث

ذ ٌسا تَاًو خَد ًبسًٌبى ثتَاًٌذ ًِ ثبضٌذ ایثشًبهِ تذٍیي دًجبل ثِ ثبیذ ّبسبصهبى سٍی ّویي

چیضّبیی ثِ دیگشاى  بددادىیتَاًوٌذسبصی ػجبست است اص  (.2003، 2)ًَلیي ٍ ضبسح سبصًذ

 (.2004، 3ثِ ضوب ًوتش هتٌی ثبضٌذ)ّیل ٍ ّبى تَاًٌذ اًدبم دٌّذ تبًِ هی

داًٌذ ًِ هستلضم ٍاگزاسی اختیبسات ثشخی دیگش تَاًوٌذسبصی سا ضٌلی اص ػذم توشًض هی

ًیبصهٌذ اختیبس  تٌْب ًِگیشی اسبسی ثِ صیشدستبى است. دس تَاًوٌذسبصی ًبسًٌبى تػوین

                                                           
1 . Curtis & et al 

2 . Colin & sharp 

3  .  Hill & Huq 
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ًبكی سا داسا ثبضٌذ تب ثتَاًٌذ دس ّستٌذ، ثلٌِ ثبیستی آهَصش ًبكی ٍ اػتجبس هبلی ٍ اقلاػبت 

 .(2001، 1ّبی خَد پبسخگَ ثبضٌذ)یَىصهیٌِ تػوین

 تَاىهی گیشًذ،هی ًظش دس ًبسًٌبى دیذگبُ اص سا تَاًوٌذسبصی ًِ پشداصاًیًظشیِ ایذُ هكبثن
 ًِ سا سكتبسی ًبسًٌبى اگش است. ًبسًٌبى سٍاًطٌبختی ٍؾؼیت ثیبًگش تَاًوٌذسبصی گلت:
 آًْب ثِ هذست ًِ ًجبضٌذ آگبُ یب ًذٌّذ ًطبى دٌّذ، اًدبم هذست اًتوبل اص پس سٍدهی اًتظبس
ًیلتبدُ  اتلبم ػول دس تَاًوٌذسبصی حویوت، دس ًٌٌذ، هذستیثی احسبس یب است، بكتِی اًتوبل

 (.2005، 2است)گشسلی ٍ ًیٌگ
 

 پیطیىٍ پصيَص

استجبـ ثیي تَاًوٌذسبصی  یچٌذثؼذتحلیل »ػٌَاى  سا ثبپژٍّطی (، 1997)3اسپشیتضس   

خذهبتی  یّب سبصهبىثش سٍی هذیشاى ٍ ًبسهٌذاى « ، سؾبیت ٍ كطبسیاثشگزاسسٍاًطٌبختی ٍ 

سٍاًطٌبختی )هؼٌب،  تَاًوٌذسبصیاًدبم دادًذ. دس ایي پژٍّص سْن ّش یي اص چْبس ثؼذ 

صی سبثیٌی سِ پیبهذ هَسد اًتظبس دس تَاًوٌذ( ثش پیصتأثیشضبیستگی، خَدهختبسی ٍ 

)اثشگزاسی، سؾبیت ضـلی ٍ كطبس هشتجف ثب ضـل( ثشسسی گشدیذ. ًتبیح ًطبى دادًذ ًِ اثؼبد 

تَاًذ ًوی ییتٌْب ثِّبی هختلق آى ساثكِ داسًذ ٍ ّیچ ثؼذی هختلق تَاًوٌذسبصی ثب پیبهذ

سبصی ثبضذ. ًتبیح پژٍّص ثش ایي اهش دلالت تَاًوٌذ گبًِ سِّبی ًٌٌذُ پیبهذثیٌی پیص

سبصی سا تدشثِ ًوبیٌذ تب ثتَاى ثِ ّوِ است ًبسًٌبى ّش چْبس ثؼذ تَاًوٌذلاصم  داسًذ ًِ

 .بكتی دستپیبهذّبی هَسد اًتظبس دس تَاًوٌذسبصی 
-تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی: تؼشیق، اًذاصُ»قی پژٍّطی تحت ػٌَاى  (،1999)4هَلیٌض   

هشاس داد ٍ  یهَسدثشسسسبصی سٍاًطٌبختی سا اص دیذگبُ ًبسهٌذاى تَاًوٌذ« گیشی ٍ اػتجبس یبثی

ثب استلبدُ اص سِ گشٍُ ًوًَِ هختلق، اثضاسی سا خْت اسصیبثی ایي سبصُ تَسؼِ داد. ًتبیح 

ثَد، ًطبى داد ًِ تَاًوٌذسبصی ثب  ضذُ اًدبمًبسهٌذ یي سبصهبى  66پژٍّطی ًِ ثش سٍی 

سبصی ٍ ٍاگزاسی اختیبسات، ثیي تَاًوٌذ ًِ یسحبلدلی داضت توشًضگشایی سبصهبى ساثكِ هٌ

 ساثكِ هثجتی ٍخَد داضت.

                                                           
1 . yoon 

2 . Greasley & King  

3 . spreitzer 

4 . Mullins 
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تكجین الگَی هبثلیت ثلَؽ ًبسًٌبى »(، پژٍّطی سا تحت ػٌَاى 2000)1سیگلش ٍ پیشسَى

ثِ اًدبم سسبًیذ.  Umeaدس دپبستوبى ػلَم ًبهپیَتش داًطگبُ  «ّبی ًَچيثشای ضشًت

 ًبهِ بىیپب يیدس اثبضذ. ًلش هی 15تب  5پشسٌل  ّبیی ثبّبی ًَچي، ضشًتهٌظَس اص ضشًت

ثبضذ استخشاج ًبهلی اص ثیطتشیي ٍظبیق ٍ تٌبلیق اػوبل الگَی هبثلیت ثلَؽ ًبسًٌبى هی

، هَاًیي ٍ هستٌذات ثِ ّب یهط خفدس  ًبس نیتوس ٍاسكِ ثِّبی هختللی ثب سٍش ًِ یقَس ثِ

ًٌذ تب ایٌٌِ ّب سا تسْیل هیضشًتًوبیص گزاضتِ خَاّذ ضذ. ایي سٍش ٍ سٍیٌشد، ًبس 

 ثِ اًدبم ثشسبًٌذ. یساحت ثٍِظبیق چٌذگبًِ سا  كشد هٌحػشثِ قَس ثِاكشاد 

 هذاسس ٍ هؼلوبى ًبسًٌبى تَاًوٌذسبصی ثشای استشاتژی دُ سبصیپیبدُ ثب(، 2004)2لاهپشص

 ٍ ّبهْبست اكضایص هَخت آى ًبسًٌبى ٍ هذسسِ هؼلوبى ایحشكِ سضذ ًِ دسیبكت هتَسكِ

 ضذُ است. ّبخلاهیت اكضایص ٍ یٌذیگش ثب هؤثش استجبـ ثشهشاسی

 استجبـ ثیي اًذاصُ)هتشیي( هذیشیت ًیلیت ٍ»دس پژٍّطی سا تحت ػٌَاى (، 2006)3ٍایس

ًبٍال دس ضْش هًَتشی ًبلیلشًیب دس  یسبًسیل كَمدس داًطٌذُ « الگَی هبثلیت ثلَؽ ًبسًٌبى

، اًذاصُ ًبهِ بىیپبٍ پژٍّص هشاس داد. دس ایي  یهَسدثشسسًبهِ ًبسضٌبسی اسضذ هبلت پبیبى

ٍ سخَع ثشای تكجین ثب یي هذل هبثلیت ثلَؽ ًبسًٌبى  ثبهلاحظِ)هتشیي( هذیشیت ًیلیت 

است. پبساهتشّبی ثشسسی هتشیي هذیشیت ًیلیت ثشای تَغیق هذل  هشاسگشكتِهَسد اسصیبثی 

ثبلایی ثشای هكبثوت هتشیي هذیشیت  ّبی آًبلیض دس سكحاست. ضبخع ضذُ یضیس قشحثلَؽ 

تَاًذ ًیلیت ثب هذل هبثلیت ثلَؽ ًبسًٌبى است. ًتبیح اػوبل هتشیي هذیشیت ًیلیت هی

تَاًذ ثشای ضٌبسبیی ضَد. ًتبیح هی ًبسثشدُ ثِ اكضاس ًشمثشای هطخع ًشدى ًیلیت هذیشیت 

 كشایٌذّب ثشای ثْجَد ٍ اكضایص هَكویت ثشًبهِ ثبضذ.

 ػٌَاى ثِتَاًوٌذسبصی هحیف ًبسی »(، پژٍّطی سا تحت ػٌَاى 2003)4گبىلاسچیٌگش ٍ كیٌ

ثش « ّبی سلاهتیهشاهجت ضذُ یثبصسبصّبی ثیٌی ًٌٌذُ كشسَدگی ضـلی دس هَهؼیتپیص

 تأثیشهحیكی  تَاًوٌذسبصیپشستبس اًدبم دادًذ. ًتبیح ًطبى داد ادساى اكشاد اص  192سٍی 

ٍ ادساى اص خستگی ّیدبًی داضت. ادساى دستشسی سبصی سٍاًطٌبختی هستویوی ثش تَاًوٌذ

ثِ سبختبسّبی تَاًوٌذ دس هحیف ًبس ثِ اكضایص تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی هٌدش ضذُ ٍ ایي 

 ثیٌی ًٌٌذُ سكح كشسَدگی دس پشستبساى ثَد.احسبس تَاًوٌذی، پیص

                                                           
1 . Sigler & Pearson 

2 . Lampers 

3 . Weis 

4 . Laschiger & finegan 
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تَاًوٌذسبصی ًبسًٌبى داًطگبُ  ّبی ساُاسصیبثی »پژٍّطی سا تحت ػٌَاى (، 1380هحوذی)

دس داًطگبُ تشثیت هذسس تْشاى اًدبم داد. ّذف ایي هكبلؼِ، تَغیق ٍ تحلیل « ثیشخٌذ

-اغلی تَاًوٌذ ّبی ساُثبضذ. ضیَُ هٌبست اًگیضش دس ػػش حبؾش هی ػٌَاى ثِسبصی تَاًوٌذ

ذیشیت سبصی ضـل، تلَیؽ اختیبس، پبداش هجتٌی ثش ػولٌشد، هسبصی ػجبستٌذ اص ؿٌی

گزاسی. ًتبیح ّبی ًبسی ٍ هطبسًت دس ّذفّب، تطٌیل تینهطبسًتی، سیستن پیطٌْبد

 تین سبصی حٌبیت داسًذ. خض ثًِلیِ ػَاهل كَم  ذیتبئتحوین اص 

هْبستْبی هذیشیتی هذیشاى پشستبسی ثش »(، پژٍّطی سا تحت ػٌَاى 1383پَس)صػیوی  

ًوًَِ  11یي هكبلؼِ ًیوِ تدشثی، داسایاًدبم دادُ ًِ ا« تَاًوٌذسبصی پشسٌل پشستبسی

ثبصآهَصی یي ًلش اص پشسٌل پشستبسی دس  تأثیشثشسسی »پژٍّص دیگشی ثب ػٌَاى 

 داسی هؼٌیّبی تحوین، تلبٍت ثَد. تحلیل آهبسی یبكتِ« آهَصضی ضْش تْشاى ّبی ثیوبسستبى

تَاى ًتیدِ گشكت سا ثیي تَاًوٌذسبصی پشسٌل، هجل ٍ ثؼذ اص هذاخلِ ًطبى داد. ثٌبثشایي هی

 ًِ تـییش سكتبسّبی هذیشاى، هٌدش ثِ اكضایص تَاًوٌذی پشسٌل پشستبسی ضذُ است.

تَاًوٌذسبصی ًبسًٌبى: اثؼبد ٍ اػتجبسسٌدی ثش »(، پژٍّطی سا تحت ػٌَاى 1384ػجذالْی)

اًدبم داد ًِ دس ایي هوبلِ، اػتجبس پشسطٌبهِ تَاًوٌذسبصی « اسبس هذل هؼبدلات سبختبسی

ّبی است. ثشای تطخیع ػبهل ضذُ ثشسسیّب ختی ًیشٍی اًسبًی دس سبصهبىسٍاًطٌب

ایي سبصُ اص سٍش تحلیل ػبهل اًتطبكی ٍ ثشای ثشاصش الگَ، اص سٍش تحلیل  دٌّذُ لیتطٌ

آى است ًِ سبصُ تَاًوٌذسبصی  ی دٌّذُ ًطبىّب است. یبكتِ ضذُ استلبدُػبهل تأییذی 

داس ؼٌی: ضبیستگی، خَدهختبسی، تأثیشگزاسی، هؼٌیثؼذ هدضا اص ّن ی 5سٍاًطٌبختی ضبهل 

 ّبی كشٌّگی ثب اثؼبد تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی ساثكِ داسد .ضَد. تلبٍتثَدى ٍ اػتوبد هی
ٍ سشپشستبى  تیشیهذّبی ًبسًٌبى، ثشسسی دیذگبُ»پژٍّطی سا ثب ػٌَاى  (،1386ًبدسی)

ّبی ّبی ضـلی آًبى اص قشین آهَصشضشًت پبلایص ًلت اغلْبى دس هَسد اكضایص تَاًوٌذی

دس داًطگبُ اغلْبى اًدبم داد. ًتبیح ایي پژٍّص ًطبى داد اص دیذگبُ « ؾوي خذهت

ؾوي خذهت، ثیطتش اص سكح هتَسف  یّب آهَصشّبی آًبى اص قشین ًبسًٌبى، تَاًوٌذی

ش ؾوي ّبی ًبسًٌبى اص قشین آهَصاست. اص دیذگبُ هذیشاى، اكضایص تَاًوٌذی بكتِی صیاكضا

سبصگبسی، سهبثت ٍ یبدگیشی  ،یٌیساّجشد گض، یشیپز تیهسئَلّبی خذهت تٌْب دس هؤللِ

 ّب ایي اكضایص،ًوتش اص حذ هتَسف ثَدُ است.غَست پزیشكتِ ٍ دس سبیش هؤللِ
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ضٌبسبیی ًیبصّبی سكَح ثلَؽ سبصهبًی »(، دس هبلت قشح پژٍّطی1387پَس ٍ ّوٌبساى)حبتن

دٍلتی  ّبی ثیوبسستبىثش اسبس الگَی ثبلٌذگی تَاًوٌذی ًبسًٌبى دس ثخص هذاسى پضضٌی 

دّذ ًِ اًذ. ًتبیح ًطبى هیسا دس داًطگبُ ػلَم پضضٌی اغلْبى اًدبم دادُ« ضْش اغلْبى

سبیی ًوبـ ؾؼق هَخت اكضایص دهت هسئَلیي ٍ ًبسًٌبى دس ضٌب PCMM استلبدُ اص الگَی

ّبی ضَد. تَخِ دهین ثش سٍی كشآیٌذّب ثِ ایي هٌظَس، صهیٌِّبی خبسی هیػولیبت ٍ كؼبلیت

 آٍسد.ثْجَد ٍ استوبی كشآیٌذّب سا كشاّن هی

ثشسسی سجي سّجشی ٍ ثلَؽ سبصهبًی »پژٍّطی سا ثب ػٌَاى (، 1384سیذ خَادی ٍ ّوٌبساى)

داًطگبُ ػلَم پضضٌی اسدثیل  دس« آهَصضی داًطگبُ ػلَم پضضٌی اسدثیل ّبی ثیوبسستبىدس 

ی اؿلت اقلاػبت ثِ ایي هسئلِ اضبسُ داسًذ ًِ سجي سّجش ٍتحلیل تدضیِاًدبم دادًذ ًِ دس 

ثبضذ ٍ آهشاًِ هی آهَصضی داًطگبُ ػلَم پضضٌی اسدثیل ّبی ثیوبسستبىهذیشاى ػبلی دس 

ذًی، هطبسًتی ٍ تلَیؿی است. ّوچٌیي ًتبیح ًطبى دادُ اص ًَع هجَلاً تیتشت يیا ثِسپس 

هبلی( ًیض سجي سّجشی ؿبلت آهشاًِ  -ًِ دس ّش سِ سستِ ضـلی)پضضٌی، پشستبسی ٍ اداسی

، ثیي ثلَؽ سبصهبًی ٍ سي، سكح ضذُ اًدبم یّب آصهَىثبضذ. ثش اسبس ًتبیح حبغل اص هی

 اصًظشتحت هكبلؼِ  ّبی ستبىثیوبستحػیلات، ٍؾؼیت استخذاهی ٍ سبثوِ ًبس ًبسًٌبى 

ّب سجي سّجشی ٍخَد ًذاسد. هذیشاى ػبلی ایي ثیوبسستبى داسی هؼٌیاستجبـ  گًَِ چیّآهبسی 

 .اًذ ذُیثشگضخَد سا ثذٍى تَخِ ثِ ثلَؽ ًبسًٌبى خَیص 

ثلَؽ سبصهبًی دس تَسؼِ ٍ  یثؼذ سًِوص الگَی »(، پژٍّطی سا ثب ػٌَاى 1387سلكبًی)

-اًدبم داد ًِ، ثِ ایي هسئلِ اضبسُ هی آثبد ًدقدس داًطگبُ آصاد « تحَل سبصهبًی ٍ اداسی

ّب ٍ اثؼبد سبصهبًی ثْجَد دس ّوِ صهیٌِ یّب یشیگ خْتًوبیذ ًِ تحَل سبصهبًی دس گشٍ 

بص است ًِ دس است. ثشای ایٌٌِ ثتَاى دس هسیش تحَل هشاس گشكت ٍ آى سا دٍام  ثخطیذ، ًی

سیضی ًوَد. یٌپبسچِ ٍ ػوین ثشًبهِ قَس ثِصهیٌِ الضاهبت آى ًبس ًوَد  ٍ دس اثؼبد هختلق آى 

یؼٌی ایٌٌِ الگَی سشآهذی ٍ تحَل ثش هجٌبی اثتذا ًیبصهٌذ ثلَؽ سبصهبًی است،  ،تحَل

حَل ًٌذ. ثلَؽ سبصهبًی ثِ هؼٌبی ضٌَكبیی ٍ تضٌَكبیی ٍ ثلَؽ سبصهبًی هطشٍػیت پیذا هی

تَسؼِ ایدبد  یبدّبیثٌگشدد تب دس كشآیٌذّب ٍ سبختبسّب ثب ػون هٌبست است ًِ هَخت هی

ٍ ًْبدی گشدد. ثلَؽ كشدی دس سكَح هختلق سبصهبًی ثلَؽ كشآیٌذّب ٍ سبختبس سبصهبى سا ثِ 

ضَد. ایي تحوین ّوچٌیي سؼی ثش آى هی تش تحَلسبصهبى ًیض ثبلؾ ٍ  دِیدسًتدًجبل داسد ٍ 

آى سا اسائِ ًوبیذ ٍ ًوص ایي الگَ سا دس تحَل  یثؼذ سِهلَْم ثلَؽ سبصهبًی ٍ الگَی داسد ًِ 

 سبصهبى تجییي ًٌذ.
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ٍ ثلَؽ سبصهبًی  یسبصهبً كشٌّگساثكِ »(، پژٍّطی سا ثب ػٌَاى 1388حسیٌی ٍ ّوٌبساى)

ٍاحذ  آصاددس داًطگبُ  «ِ ثِ داًطگبُ ػلَم پضضٌی اغلْبىٍاثست ّبی ثیوبسستبىًبسًٌبى 

 6ثیوبسستبى داسای كشٌّگ هیبًِ ٍ 5دّذ خَساسگبى اًدبم دادًذ ًِ ًتبیح تحوین ًطبى هی

 ّبی ثیوبسستبىثیوبسستبى دیگش داسای كشٌّگ ؾؼیق ّستٌذ. ّوچٌیي سكح ثلَؽ سبصهبًی 

ٍ  سبصهبًی كشٌّگدّذ ثیي داًطگبّی ضْش اغلْبى ًیض هتَسف است. ایي تحوین ًطبى هی

ّب هذیشاى ثیوبسستبى ،آهذُ دست ثِ ًتبیح ثِ ثب تَخِ داسد. ٍخَد ؼٌبداسیه ساثكِ سبصهبًی ثلَؽ

 دس اكضایص هیضاى ثلَؽ سبصهبًی تلاش ًوبیٌذ. سبصهبًی كشٌّگثبیذ ثب ایدبد تـییشاتی دس 

قشاحی الگَی تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی »دس پژٍّطی ثب ػٌَاى  (،1388ٍ ّوٌبساى) هطشف  

اًذ ًِ: سكح تَاًوٌذی ًبسًٌبى اص ثؼذ ثِ ایي ًتیدِ سسیذُ« ًبسًٌبى ضشًت گبص اغلْبى

ثبضذ. ٍلی اص ثؼذ اػتوبد داس ثَدى ٍ اًتخبة دس حذ هكلَثی هیضبیستگی، هؤثش ثَدى، هؼٌی

ّبی سبصهبًی ثب سكح تَاًوٌذی ثبضذ. ّوچٌیي دس هَسد ساثكِ كبًتَسدس حذ هكلَثی ًوی

ّبی داضتي ، ثیي هیضاى تَاًوٌذی ٍ كبًتَسدّذ ًِّبی تحوین ًطبى هیًبسًٌبى، یبكتِ

دّی، آهَصش ٍ دستشسی ًبسًٌبى ثِ هٌبثغ اّذاف سٍضي، ًظبم اسصیبثی ػولٌشد، ًظبم پبداش

 ساثكِ هؼٌبداس ٍ هستوین، ٍ ثب كبًتَس سبختبس سبصهبًی ساثكِ هؼٌبداس ٍ هؼٌَس ٍخَد داسد.

ّبی هٌبثغ اًسبًی ح ثلَؽ هبثلیتتؼییي سك»پژٍّطی سا ثب ػٌَاى (، 1389ثخطی ٍ ّوٌبساى)

دس داًطگبُ آصاد اسلاهی « PCMMثش اسبس الگَی   ّبی سبصًذُ هكؼبت خَدسٍضشًت

ّبی سبصًذُ هكؼبت ضشًتدّذ اًثش هضٍیي اًدبم دادًذ ًِ ًتبیح حبغل اص آى ًطبى هی

هطتشیبى خَد ّبی هذیشیت ًیلیت ثٌب ثِ الضام سبصی سیستنخَدسٍ توشًض خَد سا ثش پیبدُ

ّبی هزًَس گشدیذُ ثلٌِ هَخت ثبػث ًبًبسآهذی سیستن تٌْب ًِاًذ ًِ ایي اهش هؼكَف داضتِ

 ضذُ هطخعػذم تَخِ ًبكی ثِ سًي اغلی سبصهبى یؼٌی هٌبثغ اًسبًی ضذُ است. ّوچٌیي 

ّب حتی ثِ سكَح پبییي ًیبصّبی اًسبًی تَخِ لاصم سا هجزٍل است ًِ ثسیبسی اص ضشًت

ّبی اكشاد سا ًبدیذُ گشكتِ ٍ ّیچ اهذاهی خْت پشٍسش آًْب ًِ هبثلیت دِیدسًتًذ ٍ اًذاضتِ

 اًذ.ثتَاًذ هَخت ایدبد ضبیستگی هحَسی سبصهبى گشدد سا دس دستَس ًبس هشاس ًذادُ

 پصيَص  سؤالات

 55ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ  ثبهبثلیت( آیب ثیي احسبس خَد اثشثخطی ًبسًٌبى 1

 ساثكِ ٍخَد داسد ؟ تَپخبًِ اغلْبى
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 55ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ  ثبهبثلیتخَدهختبسی ًبسًٌبى  احسبس ثیي( آیب 2

 ٍخَد داسد؟ساثكِ  اغلْبىتَپخبًِ 

 55ٍُ ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گش ثبهبثلیت( آیب ثیي احسبس هؤثش ثَدى ًبسًٌبى 3

 ٍخَد داسد ؟ اغلْبى ساثكِتَپخبًِ 

 55ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ  ثبهبثلیتداس ثَدى ًبسًٌبى ( آیب ثیي احسبس هؼٌی4 

 ٍخَد داسد؟ اغلْبى ساثكِتَپخبًِ 

تَپخبًِ  55ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ  ثبهبثلیت( آیب ثیي احسبس اػتوبد ًبسًٌبى 5 

 داسد؟ ٍخَدساثكِ اغلْبى 
 

 ريش تحقیق

 شیهتـتحوین حبؾش یي هكبلؼِ اص ًَع تَغیلی ٍ ّوجستگی است. ثذیي هؼٌب ًِ دٍ 

ٍ ثلَؽ سبصهبًی سا تَغیق ًوَدُ ٍ ساثكِ ثیي آًْب ًیض ثشسسی سبصی سٍاًطٌبختی تَاًوٌذ

 خَاّذ ضذ. 

 َا آزمًدوی

ثبضذ ًِ تؼذاد اغلْبى هیًِ تَپخب 55خبهؼِ آهبسی تحوین، ًبسًٌبى سسوی پبدگبى گشٍُ 

 هأهَسیت)ًِ ثش اسبس ًَع ًلش است. خبهؼِ آهبسی تحوین ثِ تلٌیي هحل خذهت 311آًْب 

 ( آهذُ است.1است( دس خذٍل ضوبسُ) ضذُ ثٌذی دستِآًْب 
 تؼذاد ًبسًٌبى سسوی هحل خذهت سدیق

 215 یگبى سصهی 1
 44 یگبى پطتیجبًی سصهی 2
 17 یگبى پطتیجبًی ػوَهی 3
 35 ثخص ستبدی 4

 311 خوغ

 ( : جامعٍ آماری بٍ تفکیک وًع یگان خذمتی1جذيل )

  272است ًِ حدن ًوًَِ آهبسی   ضذُ استلبدُثشای هحبسجِ حدن ًوًَِ آهبسی اص ساثكِ صیش 

 است. آهذُ دست ثًِلش 
 

 دس ایي كشهَل داسین:
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                                      حدن خبهؼِ آهبسی

311 ;N 

P  5/0             هَسدًظش; احتوبل ًسجت ثشخَسداسی اص غلت; P 

q 5/0            هَسدًظش; احتوبل ًسجت ػذم ثشخَسداسی اص غلت  ;q 

d )05/0       ; دهت احتوبلی هكلَة )ًػق كبغلِ اقویٌبى  ;d 
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 ای قجوِتػبدكی  گیشی ًوًَِثشای اًتخبة ًوًَِ آهبسی اص خبهؼِ آهبسی اص سٍش 

تَپخبًِ  55هحل خذهت، پبدگبى گشٍُ   ثش اسبساست. ثذیي تشتیت ًِ اثتذا  ضذُ استلبدُ

گشدیذُ ٍ سپس ثشای اًتخبة ًوًَِ آهبسی اص ّش یي اص  ثٌذی قجوِقجوِ ،  4اغلْبى ، ثِ 

 قجوبت، اهذاهبتی ثِ ضشح صیش غَست گشكتِ است.
بىگی سصهی پبدگبى تؼذاد ًبسًٌبى سسوی 

تؼذاد ًل ًبسًٌبى سسوی  پبدگبى  گشٍُ  
 
   

   
 

 11990/118 ;172×6913/0سْن یگبى سصهی پبدگبى دس ًوًَِ آهبسی 

تؼذاد ًبسًٌبى سسوی یگبى  پطتیجبًی سصهی

تؼذاد ًل ًبسًٌبى سسوی  پبدگبى  گشٍُ  
 

 

   
 

 2432/24 ;172×1414/0سْن یگبى پطتیجبًی سصهی پبدگبى دس ًوًَِ آهبسی 

تؼذاد ًبسًٌبى سسوی یگبى  پطتیجبًی ػوَهی

تؼذاد ًل ًبسًٌبى سسوی  پبدگبى  گشٍُ  
 
  

   
 

 

 1040/9 ;172×0546/0سْن یگبى پطتیجبًی ػوَهی پبدگبى دس ًوًَِ آهبسی 
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تؼذاد ًبسًٌبى سسوی ثخص  ستبدی پبدگبى

تؼذاد ًل ًبسًٌبى سسوی  پبدگبى  گشٍُ  
 
  

   
 

 1935/19 ;172×1125/0سْن ثخص ستبدی پبدگبى دس ًوًَِ آهبسی 

 سْن ّش هحل خذهت تؼذاد ًبسًٌبى هحل خذهت سدیق
 119 215 یگبى سصهی پبدگبى 1
 24 44 یگبى پطتیجبًی سصهی 2
 10 17 یگبى پطتیجبًی ػوَهی 3
 19 35 ثخص ستبدی 4

 172 311 خوغ

 (:ومًوٍ آماری بٍ تفکیک سُم َر محل خذمت در ومًوٍ آماری2جذيل )
 

تػبدكی  گیشی ًوًَِثؼذ اص هحبسجِ سْن ّش یي اص قجوبت دس حدن ًوًَِ آهبسی ثِ سٍش 

 اًتخبة گشدیذ. ضذُ هطخع( اص ّش قجوِ، ثِ تؼذاد یًط هشػِسبدُ )

 ابسار

 است:  ضذُ استلبدُدس ایي پژٍّص اص دٍ پشسطٌبهِ ثِ ضشح صیش 
 

 پرسطىامٍ تحقیق  (1

است. دستِ اٍل ًِ ثب حشٍف اللجب ًذگزاسی   سؤال دٍدستِپشسطٌبهِ تحوین هتطٌل اص 

خٌسیت، سي،  اصلحبلتؼییي ٍ هطخع ضذى هطخػبت ًوًَِ آهبسی  هٌظَس ثِضذُ است،

آصهَى  هٌظَس ثٍِ دستِ دٍم  ثبضذ هی، سكح تحػیلات ٍ سبثوِ خذهت تأّلٍؾؼیت، 

 سؤالاتّبی تحوین حبؾش دس دٍ ثخص تٌظین گشدیذُ است. ثخص اٍل ضبهل كشؾیِ

سٍاًطٌبختی هجتٌی ثش پشسطٌبهِ استبًذاسد ٍتي ٍ ًوشٍى ًِ دس هبلت هویبس  تَاًوٌذسبصی

  سؤال 15است. ایي ثخص اص پشسطٌبهِ داسای  هشاسگشكتِ هَسداستلبدُای لیٌشت گضیٌِ 5

 ثبضذ .هی
 (پرسطىامٍ عملکرد2

بُ ًبسًگی هلَى داًطگ اكضاس ًشمایي پشسطٌبهِ ثش اسبس الگَی هبثلیت  ثلَؽ سبصهبًی هَسسِ 

لیٌشت تٌظین گشدیذُ  ای گضیٌِ 5است ٍ دس هبلت هویبس  سؤال 20آهشیٌب است ًِ ضبهل 

 است. 
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 َا ضیًٌ تحلیل دادٌ

دس ایي پژٍّص اص آهبس تَغیلی )هیبًگیي، هیبًِ، ٍاسیبًس ٍ اًحشاف هؼیبس( ٍ ّوچٌیي اص آهبس 

ّب  دادُ ٍتحلیل تدضیِ( ثشای پیشسَى rاسویشًق،  ًلوَگشاف ّبی آصهَىاستٌجبقی)

1 اكضاس ًشمّب اص  دادُ ٍتحلیل تدضیِاست. ثشای  ضذُ استلبدُ
spss ُاست.  ضذُ استلبد 

 َا یافتٍ

تحوین دس هبلت خذٍل ضوبسُ  سؤالاتّب ثشای پبسخگَیی ثِ  دادُ ٍتحلیل تدضیًِتبیح 

 است: ضذُ خلاغِ(3)
 

پیشسَى ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی  r(: آصهَى 3خذٍل )

 تَپخبًِ اغلْبى 55آًبى دس پبدگبى گشٍُ 
تَاًوٌذسبصی  

 سٍاًطٌبختی ًبسًٌبى
هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی 

 ًبسًٌبى

تَاًوٌذسبصی 

 سٍاًطٌبختی ًبسًٌبى

 272/0 1 پیشسَى r ؾشیت ّوجستگی

 000/0  (sigقشكِ ) 2هؼٌبداسی سكح 

 172 172 تؼذاد

هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی 

 ًبسًٌبى

 1 272/0 پیشسَى rؾشیت ّوجستگی

  000/0 (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

پیشسَى  rداسی آصهَى هؼٌیگشدد سكح هلاحظِ هی(3خذٍل ضوبسُ ) ّبی یبكتِثش اسبس 

ًَچٌتش ثَدُ ٍ ًیض ثب تَخِ ثِ 05/0داسی ثَدُ ٍ ایي سكح اص حذاهل سكح هؼٌی 000/0

 rثبضذ ٍ ایي هوذاس اص هوذاس ثحشاًی هی 272/0ًِ  ضذُ هحبسجِپیشسَى  rؾشیت ّوجستگی

ثیي  داسی هؼٌیثبضذ، لزا ساثكِ است، ثضسگتش هی 159/0ًِ  171پیشسَى ثب دسخِ آصادی 

تَپخبًِ  55سٍاًطٌبختی ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ  تَاًوٌذسبصی

 اغلْبى ٍخَد داسد.

(، ًتبیح آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس ضبیستگی 4خذٍل ضوبسُ)

 :دّذ هیتَپخبًِ اغلْبى سا ًطبى  55ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ 

 

 

 

                                                           
1. Statistical package for social sciences , ver : 15 3 
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(: آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس ضبیستگی ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس 4ضوبسُ)خذٍل 

 تَپخبًِ اغلْبى 55پبدگبى گشٍُ 
 هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی ًبسًٌبى احسبس ضبیستگی ًبسًٌبى 

احسبس ضبیستگی 

 ًبسًٌبى

 358/0 1 اسپیشهي ؾشیت ّوجستگی
 000/0  (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

هبثلیت ثلَؽ 

 سبصهبًی ًبسًٌبى

 1 358/0 اسپیشهي ؾشیت ّوجستگی
  000/0 (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

آصهَى اسپیشهي  داسی هؼٌیگشدد سكح هلاحظِ هی(4ّبی خذٍل ضوبسُ )ثش اسبس یبكتِ

ًَچٌتش ثَدُ ٍ ًیض ثب تَخِ ثِ  05/0 داسی هؼٌیثَدُ ٍ ایي سكح اص حذاهل سكح  000/0

ثبضذ ٍ ایي هوذاس اص هوذاس ثحشاًی هی 358/0ًِ  ضذُ هحبسجِؾشیت ّوجستگی اسپیشهي 

ثیي  داسی هؼٌیثبضذ، لزا ساثكِ است، ثضسگتش هی 235/0ًِ  171اسپیشهي ثب دسخِ آصادی 

تَپخبًِ اغلْبى  55احسبس ضبیستگی ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ 

 ٍخَد داسد.
(، ًتبیح آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس خَدهختبسی 5خذٍل ضوبسُ)

 دّذ:تَپخبًِ اغلْبى سا ًطبى هی 55ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ 
ى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس (: آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس خَدهختبسی ًبسًٌب5خذٍل )

 تَپخبًِ اغلْبى 55پبدگبى گشٍُ 

 احساض خًدمختاری 

 کارکىان

قابلیت بلًغ سازماوی 

 کارکىان

احساض 

 یخًدمختار

 کارکىان

 172/0 1 اسپیشهي ؾشیت ّوجستگی
 024/0  (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

قابلیت بلًغ 

 سازماوی کارکىان

 1 172/0 اسپیشهي ّوجستگیؾشیت 
  024/0 (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

داسی آصهَى اسپیشهي هؼٌی گشدد سكحهلاحظِ هی(5ّبی خذٍل )ثش اسبس یبكتِ

ًَچٌتش ثَدُ ٍ ًیض ثب تَخِ ثِ  05/0داسی ثَدُ ٍ ایي سكح اص حذاهل سكح هؼٌی 024/0

ثبضذ ٍ ایي هوذاس اص هوذاس ثحشاًی هی 172/0ًِ  ضذُ هحبسجِؾشیت ّوجستگی اسپیشهي 

ثیي  داسی هؼٌیثبضذ، لزا ساثكِ است، ثضسگتش هی 235/0ًِ  171اسپیشهي ثب دسخِ آصادی 
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تَپخبًِ  55احسبس خَدهختبسی ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ 

 اغلْبى ٍخَد داسد.
ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس خَدهختبسی (، ًتبیح آصهَى اسپیشهي 6خذٍل ضوبسُ)

 دّذ:تَپخبًِ اغلْبى سا ًطبى هی 55ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دسپبدگبى گشٍُ 
ثَدى ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس  هؤثش(: آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس 6خذٍل )

 تَپخبًِ اغلْبى 55پبدگبى گشٍُ 
 هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی ًبسًٌبى ثَدى ًبسًٌبى هؤثشاحسبس  

 هؤثشاحسبس 

 ثَدى ًبسًٌبى

 074/0 1 اسپیشهيؾشیت ّوجستگی
 336/0  (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

هبثلیت ثلَؽ 

 سبصهبًی ًبسًٌبى

 1 074/0 اسپیشهي ؾشیت ّوجستگی
  336/0 (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

داسی آصهَى اسپیشهي گشدد سكح  هؼٌی( هلاحظِ هی6خذٍل ضوبسُ ) ّبی یبكتِثش اسبس 
ثضسگتش ثَدُ ٍ ًیض ثب تَخِ ثِ  05/0 داسی هؼٌیثَدُ ٍ ایي سكح اص حذاهل سكح 336/0

ثبضذ ٍ ایي هوذاس اص هوذاس ثحشاًی هی 074/0ًِ  ضذُ هحبسجِؾشیت ّوجستگی اسپیشهي 
ثیي  داسی هؼٌیثبضذ، لزا ساثكِ است، ًَچٌتش هی 235/0ًِ  171ثب دسخِ آصادی اسپیشهي 
تَپخبًِ  55ثَدى ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ  هؤثشاحسبس 

 اغلْبى ٍخَد ًذاسد.
داسی (، ًتبیح آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس هؼٌی7خذٍل ضوبسُ)
 دّذ:تَپخبًِ اغلْبى سا ًطبى هی 55یت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ ًبسًٌبى ٍ هبثل

ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس  بسًٌبىًداسیهؼٌی(:آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس 7خذٍل )

 تَپخبًِ اغلْبى 55پبدگبى گشٍُ 
 هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی ًبسًٌبى ًبسًٌبى داسی هؼٌیاحسبس  

احسبس 

 داسی هؼٌی

 ًبسًٌبى

 -041/0 1 اسپیشهي ؾشیت ّوجستگی
 590/0  (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

هبثلیت ثلَؽ 

 ًبسًٌبى سبصهبًی

 1 -041/0 اسپیشهي ؾشیت ّوجستگی

  590/0 (sigقشكِ ) 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

آصهَى اسپیشهي  داسی هؼٌیگشدد سكح  هی( هلاحظِ 7خذٍل ضوبسُ ) ّبی یبكتِثش اسبس 
ثضسگتش ثَدُ ٍ ًیض ثب تَخِ ثِ  05/0 داسی هؼٌیثَدُ ٍ ایي سكح اص حذاهل سكح  590/0
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ثبضذ ٍ ایي هوذاس اص هوذاس ثحشاًی هی -041/0ًِ  ضذُ هحبسجِؾشیت ّوجستگی اسپیشهي 
ثیي  داسی هؼٌی، لزا ساثكِ ثبضذ هیاست، ًَچٌتش  235/0ًِ  171اسپیشهي ثب دسخِ آصادی 

تَپخبًِ  55ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ  داسی هؼٌیاحسبس 
 اغلْبى ٍخَد ًذاسد.

(، ًتبیح آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس اػتوبد 8خذٍل ضوبسُ)
 دّذ:لْبى سا ًطبى هیتَپخبًِ اغ 55ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ 

 تَپخبًِ اغلْبى 55(: آصهَى اسپیشهي ثشای تؼییي ّوجستگی ثیي احسبس اػتوبد ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ 8خذٍل )

 هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی ًبسًٌبى احسبس اػتوبد ًبسًٌبى 

احسبس اػتوبد 

 ًبسًٌبى

 اسپیشهيؾشیت ّوجستگی
1 266/0 

 000/0  (sig)قشكِ  2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

هبثلیت ثلَؽ 

 سبصهبًی ًبسًٌبى

 1 266/0 اسپیشهيؾشیت ّوجستگی
  000/0 (sig) قشكِ 2سكح هؼٌبداسی 

 172 172 تؼذاد

 000/0آصهَى اسپیشهي  داسی هؼٌیگشدد سكح  هلاحظِ هی (8خذٍل ) ّبی یبكتِثش اسبس 

ًَچٌتش ثَدُ ٍ ًیض ثب تَخِ ثِ ؾشیت 05/0 داسی هؼٌیثَدُ ٍ ایي سكح اص حذاهل سكح 

ثبضذ ٍ ایي هوذاس اص هوذاس ثحشاًی اسپیشهي هی 266/0ًِ  ضذُ هحبسجِّوجستگی اسپیشهي 

ثیي احسبس  داسی هؼٌیثبضذ، لزا ساثكِ است، ثضسگتش هی 235/0ًِ  171ثب دسخِ آصادی 

 تَپخبًِ اغلْبى ٍخَد داسد. 55اػتوبد ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ 
 گیری وتیجٍبحث ي 

 َاَای آزمًدویالف(تًصیف آماری يیصگی

است  ضذُ هطخعتَصیؼی ثیي خبهؼِ آهبسی  ّبی اص پشسطٌبهِ آهذُ دست ثِثب ثشسسی ًتبیح 

: ًِ 

 اًذ ٍ ًبسًٌبى صى ٍخَد ًذاسد.هشداى تطٌیل دادًُل خبهؼِ آهبسی سا  -

دسغذ خبهؼِ آهبسی سا تطٌیل  3/9دسغذ ٍ ًبسًٌبى هدشد  7/90 هتأّلتؼذاد ًبسًٌبى  -

 دٌّذ.هی

 18 دیپلن كَم، دسغذ 4/56، دیپلن دسغذ 6/0هیضاى تحػیلات اكشاد صیش دیپلن  اص ًظش -

-دسغذ خبهؼِ آهبسی سا تطٌیل هی 7/4ش ٍ ثبلات لیسبًس كَمدسغذ ٍ  3/20دسغذ، لیسبًس 

 دٌّذ.
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دسغذ  18سبل ،  10- 5دسغذ  3/20سبل،  5دسغذ ًوتش اص  8/12سبثوِ خذهت  اص ًظش -

 3/9 ٍ سبل 25 – 21دسغذ  6/18سبل ،  20-16دسغذ ثیي  9/20سبل،  15- 11ثیي 

 خذهت داسًذ. سبل سبثوِ 25دسغذ ثبلاتش اص 

دسغذ ثیي  6/36سبل ،  35-25دسغذ ثیي  5/39ل ٍ سب 25دسغذ صیش  3/9سٌی  اصًظش -

 ثبضذ.سبل هی  55-46دسغذ ثیي  5/14ٍ   45 -36
 آماری َای دادٌاستىباطی  يتحلیل تجسیٍب( وتایج 

 ّبی كشؾیِ( خلاغِ ًتبیح حبغل اص آصهَى كشؾیِ اغلی تحوین ٍ 3ًِ خذٍل ) گًَِ ّوبى

ثؼذ اص تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی) ضبیستگی،  دّذ، ثیي سِسا ًطبى هیكشػی آى 

ٍخَد داسد اهب  داسی هؼٌیثلَؽ سبصهبًی آًبى ساثكِ  ثبهبثلیتخَدهختبسی ٍ اػتوبد( ًبسًٌبى 

ثلَؽ  ثبهبثلیتثَدى(  داس هؼٌیثَدى ٍ  هؤثشثیي دٍ ثؼذ دیگش تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی، )

ٍخَد ًذاسد. لزا ثب تَخِ ثِ ًتیدِ ًلی تحوین ًِ ثیبى  داسی هؼٌیسبصهبًی ًبسًٌبى ساثكِ 

ثیي تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی ًبسًٌبى ٍ هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى دس پبدگبى گشٍُ  داسد هی

ٍخَد داسد، ثبیذ دس ساستبی توَیت ًوبـ هَت ٍ  داسی هؼٌیتَپخبًِ اغلْبى ساثكِ  55

 ثشقشف ًوَدى ًوبـ ؾؼق سبصهبى تلاش ًوَد.

یبت تحوین ًیض ثیبًگش ساثكِ هستویوی ثیي هتـیش تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی ٍ هبثلیت ادث

سخت هحیف  تب حذیثشای اًكجبم ًبسًٌبى ثب ضشایف خذیذ ٍ  چشاًِثبضذ ثلَؽ سبصهبًی هی

ثبضذ، هذیشاى ثبیذ هٌبثغ اًسبًی ثبلٌذُ ٍ تَاًوٌذ دس حبل تـییش هی لحظِ ثِ لحظِاهشٍصی ًِ 

تِ ثبضٌذ تب ثتَاًٌذ دس هحیف پیچیذُ ٍ پشتلاقن اهشٍصی هضیت سهبثتی ٍ ًسجی دس اختیبس داض

ّبیص اداهِ ثذّذ. ثشای ایٌٌِ ثتَاًین سا ًست ًوبیٌذ تب سبصهبى هتجَػطبى ثِ كؼبلیت

ًبسًٌبى تَاًوٌذ ٍ ثبلؾ)اص هٌظش سبصهبًی( دس سبصهبى داضتِ ثبضین ثبیذ هَاًؼی ًِ ثبػث ػذم 

ّب گشدد سا سكغ ًوبیین. ثشای ایي هٌظَس دس هسوت پیطٌْبدتَاًوٌذی ًبسًٌبى هی

 ًوبیین.ساٌّبسّبیی خْت سكغ هَاًغ تَاًوٌذسبصی اسائِ هی
 َا پیطىُاد

 گشدد:دس تحوین حبؾش پیطٌْبدّب ثِ دٍ هٌظَس اسائِ هی
 الف( پیطىُادَا در راستای وتایج تحقیق:

 .احساض ضایستگی: 1
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دّذ احسبس ضبیستگی ًشدى دس ًبسًٌبى پبدگبى ًطبى هیثب تَخِ ثِ ایٌٌِ ًتبیح تحوین 

ثبضذ لزا خْت توَیت احسبس تَپخبًِ ثش هیضاى هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًبى هؤثش هی 55

 گشدد:ضبیستگی ًبسًٌبى پیطٌْبدّبیی ثِ ضشح صیش اسائِ هی

 ّبی ًبسًٌبى ثب تَخِ ثِ ضشح هطبؿل تخػػی آًبى.الق. توَیت هْبست

 ًٌبى ٍ هحي آًبى دس حیكِ تخػػی هطبؿل آًْب.ة. آصهَدى ًبس

دٌّذ دس ضـلی ًِ اًدبم هی ًِ قَسی ثِتخػع آًْب  ثشحستح. ثِ ًبس گوبسدى ًبسًٌبى 

 هحذٍدُ تجحش ٍ هبثلیت آًْب ثبضذ.
 :خًدمختاری. احساض 2

ًبسًٌبى پبدگبى  خَدهختبسیدّذ احسبس ثب تَخِ ثِ ایٌٌِ ًتبیح تحوین حبؾش ًطبى هی

است لزا خْت توَیت احسبس  تأثیشگزاسًِ ثش هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی آًْب تَپخب 55

 :گشدد هیّبیی ثِ ضشح صیش اسائِ پیطٌْبد خَدهختبسی

 .خَدگشداى یّب نیتٍ تطٌیل  خَدگشداًیالق. ایدبد هحذٍدُ ٍ حشین ثشای 

 دس حیكِ اًدبم ٍظبیق تخػػی)تلَیؽ اختیبس(. گیشی تػوینة. ٍاگزاسی اختیبس 

 ح.ایدبد یي ثستش هٌبست خْت توَیت خلاهیت ٍ ًَآٍسی ًبسًٌبى
 . احساض اعتماد:3

تَپخبًِ  55دّذ احسبس اػتوبد ًبسًٌبى پبدگبى ثب تَخِ ثِ ایٌٌِ ًتبیح تحوین ًطبى هی    

هستوین داسد لزا خْت توَیت احسبس اػتوبد دس ثیي  ای ساثكِثلَؽ سبصهبًی آًبى  ثبهبثلیت

 گشدد:یی ثِ ضشح صیش اسائِ هیًبسًٌبى پیطٌْبدّب

اص ًطشیبت  تَاى هیاًتوبل هلَْم تَاًوٌذسبصی ثیي ًبسًٌبى؛ ثِ ایي هٌظَس  الق.

 خلسبت دسٍى سبصهبى ٍ ؿیشُ استلبدُ ًشد. دستَس ًبس، ّب سخٌشاًی، سبصهبًی دسٍى

 هٌبست(. ثٌذی حیكِسبصهبى )دس  سٍص ثِآگبُ سبختي ًبسًٌبى اص اقلاػبت هْن ٍ  ة.

 هختلق. ّبی ثْبًِگشاهی داضت ٍ هذسداًی اص ًبسًٌبى ثِ  ح.
 ب( پیطىُادَا برای محققان آتی 

تَپخبًِ اغلْبى دس  55حبؾش، ًبسًٌبى سسوی پبدگبى گشٍُ  دس تحوین.ثب تَخِ ثِ ایٌٌِ 1

گشدد، هحووبى ثؼذی چٌیي ثشسسی سا دس ًبسًٌبى  سسوی است، پیطٌْبد هی ضذُ گشكتًِظش 

ستص خوَْسی اسلاهی ایشاى اًدبم دٌّذ، تب ثب هوبیسِ ًتبیح حبغل اص ا ّبی یگبىسبیش 

 ًتبیح، حبغل گشدد. ًبسگیشی ثِتحویوبت هختلق دس ایي صهیٌِ، اقویٌبى ٍ اػتوبد ثیطتش دس 

سٍاًطٌبختی ثش اسبس ًظشیِ ٍتي ٍ  تَاًوٌذسبصی هتـیش. ثب تَخِ ثِ ایٌٌِ دس تحوین حبؾش 2

ًوشٍى ٍ هتـیش هبثلیت ثلَؽ سبصهبًی ثش اسبس ًظشیِ ًَستیس تؼشیق ٍ ػولیبتی گشدیذُ 
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 اصخولِگشدد ایي هتـیشّب سا ثش اسبس ًظشیبت دیگش است، لزا  ثِ هحووبى آتی پیطٌْبد هی

 هشاس دٌّذ. هَسدثشسسیتَهبس ٍ ٍلتْبٍس، ًبًتش، هٌَى ٍ .... 

دیگش  هتـیشّبیسٍاًطٌبختی ثب  تَاًوٌذسبصیگشدد ًِ ساثكِ هحووبى آتی پیطٌْبد هی. ثِ 3

ٍ ساثكِ سبیش  آكشیي تحَلٍ سّجشی  تؼْذ سبصهبًیتلَیؽ اختیبس، َّش ّیدبًی،  اصخولِ

ًیلیت ػذالت سبصهبًی، هؼٌَیت دس هحیف ٍ ًبس ٍ  اصخولِثلَؽ سبصهبًی  ثبهبثلیتسا  هتـیشّب

  هشاس دٌّذ. سیهَسدثشسصًذگی ًبسی 
 

 مىابع 
   (، ساثكِ ثیي 1388، ػدوی سیوب)يیهحوذحسحسیٌی كَلادی ضیَا، یبسهحوذیبى

 پضضٌیآهَصش ٍاثستِ ثِ داًطگبُ ػلَم  ّبی ثیوبسستبىٍ ثلَؽ سبصهبًی ًبسًٌبى  سبصهبًی كشٌّگ

 .36-44، غع 32، ضوبسُ هسلسل 2اغلْبى، كػلٌبهِ ثیوبسستبى، سبل ّطتن، ضوبسُ 

  (، اسصیبثی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی اص قشین 1389، هحوذی، الیبس)هحوذاهیيثخطی، خَاد، ًبیجی

 .88-266ّبی هذیشیت، ظ دس سبصهبًْبی ًَچي ٍ هتَسف، پژٍّص PCMMالگَی هبثلیت 

 (، ضٌبسبیی 1390)اسذالله، یبسهحوذیبى، هحوذحسیي، تًَلی، ًبّیذ، ضوس، كشصاًِپَس، حبتن

سبصهبًی ثش اسبس)هذل ثبلٌذگی ثلَؽ هبثلیت سبصهبًی ًبسًٌبى( دس ثخص  ًیبصّبی سكَح ثلَؽ

دٍلتی ضْش اغلْبى، هذیشیت اقلاػبت سلاهت، دٍسُ ّطتن،  ّبی ثیوبسستبىهذاسى پضضٌی 

 ضوبسُ ضطن.

 ّبی هذیشیتی هذیشاى پشستبسی ثش ثبصآهَصی هْبست تأثیش(، ثشسسی 1383پَس، هْذی)صػیوی

ًبسضٌبسی اسضذ، داًطگبُ تشثیت هذسس تْشاى، داًطٌذُ  ًبهِ پبیبىتَاًوٌذسبصی پشسٌل پشستبسی، 

 ػلَم اًسبًی.
 (ًوص الگَی 1387سلكبًی ایشج ،)ِثلَؽ سبصهبًی دس تَسؼِ ٍ تحَل سبصهبى ٍ اداسی،  ثؼذی س

 .204-220اٍلیي ًٌلشاًس ثْجَد ٍ تحَل اداسی، تْشاى، ظ 

 (ثشسسی ًست سّجشی ٍ ثلَؽ 1384سیذ خَادی، هشین، خبلػی، ًبدس، ػجبدی كشد آرس، كشثذ ،)

اسدثیل، كػلٌبهِ هذیشیت سلاهت، دٍسُ  پضضٌیآهَصش داًطگبُ ػلَم  ّبی ثیوبسستبىسبصهبًی دس 

 .95 -106، غع 20، ضوبسُ 8

 (تَاًوٌذسبصی ًبسًٌبى، اثؼبد ٍ اػتجبس س1384ػجذالْی، ثیژى ،) ٌدی ثش اسبس هذل هؼبدلات

 .36ٍ  35دس آهَصش ػبلی، ضوبسُ  سیضی ثشًبهِسبختبسی، كػلٌبهِ پژٍّص ٍ 

 (اسصیبثی 1380هحوذی، هحوذ ،)ًُبهِ پبیبىتَاًوٌذسبصی ًبسًٌبى داًطگبُ ثیشخٌذ،  ّبی سا 

 ًبسضٌبسی اسضذ، داًطگبُ تشثیت هذسس تْشاى، داًطٌذُ ػلَم اًسبًی.



 1393تبثستبى  28، ضوبسُ دّنكػلٌبهِ ػلَم ٍ كٌَى ًظبهی، سبل  .....................................................................................................92

 

 

 (، قشاحی الگَی 1388هیشآهبیی، هدتجی) ش، قـیبًی، هشتؿی،هطشف، هحوذ، ضبّیي، آس

 تَاًوٌذسبصی سٍاًطٌبختی ًبسًٌبى ضشًت گبص اغلْبى، سبیت خبهغ هذیشیت.

 ً ،ّبی ًبسًٌبى، هذیشاى ٍ سشپشستبى ضشًت پبلایص ًلت ثشسسی دیذگبُ، (1386)بّیذًبدسی

آهَصضْبی ؾوي خذهت، پژٍّطٌبهِ ّبی ضـلی آًبى اص قشین  اغلْبى دس هَسد اكضایص تَاًوٌذی

 .113 -133، غع 27، سبل ّلتن، ضوبسُ «ٍیژُ هذیشیت»ػلَم اًسبًی ٍ اختوبػی 
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