
 

 

 
 

بسزسی زابطِ بیي عَاهل کلیدی سبشهبًی ٍ هدیسیت داًص دز سبشهبى 

 ًْبجب ؛هطبلعِ هَزدی.ّبی ًظبهی
 1حجیجی  ثخؾًیک

 1هْذی ثلیشی 
 

 :چکیدُ
ّب ًؼجت ثِ ؿٌبخت ٍ اػتقشاس دیگش ػبصهبىّوبًٌذ ّبی ًػبهی ایشاى ّبی اخیش ػبصهبىدس ػبل

 دس  .ًذهذیشیت داًؾ ٍ ایدبد صهیٌِ کبسثشد آى دس ػطح فشایٌذّبی ػبصهبًی خَد اقذام ًوَدُ ا

پظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ثِ اّویت ؾَاهل کلیذی ػبصهبًی، دس یک هطبلؿِ هیذاًی ثب اػتفبدُ اص 

ًیشٍی َّایی( ًقؾ ایي ی( تلاؽ ؿذ دس یک ػبصهبى ًػبهی )سٍؽ تَكیفی )هطبلؿِ هَسد

گیشد. ًتبیح حبكل اص ؾَاهل کلیذی دس پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ هَسد ثشسػی ٍ تحلیل قشاس 

ػبصی هذیشیت داًؾ اص اّویت فشاٍاًی دّذ ؾَاهل ػبصهبًی دس پیبدًُـبى هیّب تحلیل یبفتِ

پظٍّؾ ػؿی داسد ثب ثشسػی ٍضؽ هَخَد ًْبخب، ثِ تجییي ًقؾ ، ثشخَسداس اػت. دس ًْبیت 

ؾَاهل کلیذی ػبصهبًی دس پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ّبی ًػبهی، ٍضؿیت هطلَة 

ػتیبثی ثِ ّذف پیبدُ ػبصی هَفق هذیشیت داًؾ تشػین ًوبیذ. هٌػَس د ّش یک اص ؾَاهل سا ثِ

سٍؽ تحقیق ایي هقبلِ اص ًػش هبّیت ٍ اّذاف اص ًَؼ تحقیقبت کبسثشدی اػت ٍ اص ًػش سٍؽ 

 .ثبؿذهی ”تَكیفی ـ پیوبیـی”ص ًَؼ تحقیقبت ّب اّب ثشای پبػخ ثِ ػئَال آٍسی دادُخوؽ

کِ ثب تَخِ ثِ ؿشایط خبف ًْبخب  اػتهیبًی ػتبد ًْبخب هذیشاى خبهؿِ آهبسی ؿبهل کلیِ 

ساثطِ اص ٍخَد اػت. ًتبیح ثِ دػت آهذُ  گشفتِاغلت آًْب كَست  دس هَسدفشایٌذ ّوتب ػبصی 

ٍضؿیت ایي  ،داسد. ثِ ؾجبست دیگش حکبیتثیي ؾَاهل کلیذی ػبصهبًی ثب هذیشیت داًؾ   هؿٌبداس

 .اًذؾ دس ًْبخب هَثش ثَدُداً ؾَاهل دس هیضاى پیبدُ ػبصی هَفق هذیشیت

 

 ػبصهبًی، هذیشیت داًؾ، هذیشیت داًؾ ًػبهی، ًیشٍی َّایی.کلیذی ؾَاهل  کلوبت کلیدی:
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 هقدهِ:

ّبی كحٌٍِ خْت اداهِ ٍ هقبثلِ ثب ؿشایط هتغیش  استقب تَاى سصهی ًیشٍّبی هؼلحثِ هٌػَس   

اص اثضاسّبی هذیشیتی ثِ اػتفبدُ  کـَسّبّب ٍ ًیشٍّبی هؼلح استؾ، ثؼیبسی اص اهشٍصی ًجشد

آًچِ هـخق اػت، هذیشیت داًؾ اص ایي اهش  .اًذآٍسدُّب ٍ اكَل ًَ سًٍَیي، تکٌیک

دس خَاّین یبفت کِ طی  ،ًػبهی کـَسکوی دقت ثِ هبّیت ػبصهبًْبی  ثب هؼتثٌی ًیؼت.

ثبصًـؼتِ خَاٌّذ ؿذ. تؿذاد  فشهبًذّبى، هذیشاى ٍ کبسکٌبىاص  کثیشیچٌذ ػبل آیٌذُ، ثخؾ 

اختیبس گشفتي،  ّبی هختلف ّؼتٌذ ٍ دسسػتِ صیبدی اص ایي افشاد اص هذیشاى ٍ هتخللبى 

تؼْین ٍ اػتفبدُ اص داًؾ ایي افشاد قجل اص ثبصًـؼتِ ؿذى، یکی اص هخبطشات ٍ هـکلات 

بصی هذیشیت ػاػتقشاس ٍ پیبدُ، سٍاص ایيخَاّذ ثَد.  ّبی دفبؾی ٍ ًػبهی کـَسثخؾاكلی 

ؿٌبختِ هی ؿَد ٍ هذیشیت  ػبصهبىّبی ّش ساّجشدثِ ؾٌَاى یکی اص هْوتشیـــــي داًؾ 

ّبی هذیشیتی، ًقؾ هْوی سا ثِ ؾٌَاى ثخـی اى یکی اص آخشیي اثضاسّب ٍ تکٌیکداًؾ ثِ ؾٌَ

تَخِ ثِ ؾَاهل هختلف هَثش دس  کٌذ.هی ایفب ّبی اًؼبًیّبی هذیشیت ػشهبیِساّجشداص 

-ضاهبت هْن ّش ثشًبهِ اػتقشاسی هیاػتقشاس هذیشیت داًؾ دس ػطح ػبصهبى اص ال هَفقیت

 (1389هحوذی، ثبؿذ)آقب
 

 بیبى هسئلِ: 

ؿًَذ. ایدبد ٍ حفع اهٌیت هلی هحؼَة هی ّبی ًػبهی ثِ ؾٌَاى هْوتشیي سکيػبصهبى    

فٌبٍسی ٍ ّبی تحقق ایي هبهَسیت هؼتلضم سقبثت دس دًیبی پیـشفت ،دس ؿشایط هَخَد

ای اػت. ثب تَخِ ثِ هبّیت ٍغبیف ٍ ای ٍ فشاهٌطقِّبی هختلف هٌطقِآهبدگی ثشای تْذیذ

ّبی ػَ ٍ فٌبٍسیدس اختیبس داؿتي ًیشٍی کبس هتخلق ٍ هدشة اص یک ،ّبی ًْبخبهبهَسیت

ٍ استقبی  ثشد هبهَسیتثذیلی دس پیؾاّویت ٍ ًقؾ ثیایي هْن  ،پیـشفتِ اص ػَی دیگش

دس ّش دٍ ایي  د آى خَاّذ داؿت. پیـشفت ٍ استقبػطح تَاى سصهی ًْبخب ٍ ثْجَد ؾولکش

ای اػت کِ دس آى داًؾ گیشی اص هذیشیت داًؾ ٍ ٍخَد ػبهبًِّب ًیبصهٌذ ثْشُصهیٌِ

-ػبصی ؿَد ٍ دس خشیبى ؾولیبت ٍ فؿبلیتَاًذ ثِ ساحتی خلق، کؼت، ٍ رخیشُػبصهبًی ثت

ای، ی هَفقیت پیبدُ ػبصی چٌیي ػبهبًِخب هَسد اػتفبدُ قشاس گیشد. ثشاّبی هختلف ًْب

فشاّن ثَدى ثؼتشّبی فکشی ٍ فشٌّگی، آهَصؿی، ػبختبسی ٍ ّوچٌیي ٍخَد صیش ػبخت 

 فٌبٍسی اطلاؾبت ضشٍسی اػت.
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 پطٍّص عببزت است اش:، پسسص اصلی ٍ کلیدی بس ایي اسبظ    

فشٌّگ، فٌبٍسی اطلاؾبت ٍ آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی( ٍ  هیبى ؾَاهل کلیذی ػبصهبًی)ػبختبس، 

 ؟ای ٍخَد داسدؾ دس ػبصهبى ّبی ًػبهی  چِ ساثطِهَفقیت پیبدُ ػبصی هذیشیت داً

 اّویت ٍ ضسٍزت پطٍّص:

ّبی ػتبدکل  ّب ٍ ػیبػت پٌدن تَػؿِ ٍ دس ساّجشد ػبلِ ،  ثشًبهِ اًذاص ثیؼت دس ػٌذ چـن

ّب ٍ تَػؿِ هذیشیت داًؾ دس ًیشٍّبی هؼلح  ػبصهبىًیشٍّبی هؼلح ثش داًؾ ثٌیبى کشدى 

ػتبد کل ًیشٍّبی هؼلح ٍ ػتبد فشهبًذّی کل استؾ ًؼجت  ًیض تبکیذ ؿذُ اػت. تب کٌَى

-ٌیبى ًوَدى حشکت ًیشٍّب ٍ ػبصهبىثِ اًتـبس چٌذ ػٌذ ساّجشدی ٍ خبهؽ دس صهیٌِ داًؾ ث

ذُ دس ایي اػٌبد دس ثخؾ دفبؼ اًذ کِ دػتیبثی ثِ اّذاف تشػین ؿّبی ًػبهی اقذام ًوَدُ

 ثبؿذ.خب ثِ پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ هیَّایی ًیبصهٌذ تَخِ خذی ًْب

دس صهیٌِ هذیشیت داًؾ ، هطبلؿبتی کِ دس صهیٌِ پیبدُ ػبصی  ادثیبت گؼتشدُ ثِ سغن ٍخَد

پشداختي ثِ هَضَؼ اػت ٍ ثؼیبس اًذک اػت  هذیشیت داًؾ دس حَصُ ًػبهی اًدبم گشفتِ

تَاًذ دس ؿشایط هَخَد ثِ هذیشیت داًؾ ثِ ؾٌَاى یکی اص هْوتشیي ساّجشدّبیی کِ هی

ّبی پظٍّؾ حبضش هحؼَة ًْبخب کوک کٌذ اص ضشٍست یاستقبی ّش چِ ثیـتش تَاى سصه

 ؿَد. هی

ّبی ًػبهی ٍ ل کلیذی ػبصهبًی هزکَس دس ػبصهبىثشسػی ٍ ؿٌبخت ٍضؿیت ؾَاه    

خشای هَفق هذیشیت تَاًذ صهیٌِ هٌبػجی ثشای ایت داًؾ، هیّب ثب هذیشثشسػی ساثطِ آى

تَاًذ ثب اخشای ایي ػبهبًِ، هبهَسیت ّبی ًػبهی فشاّن ػبصد. ًْبخب ًیض هیداًؾ دس ػبصهبى

 طَس هؤثشتش ٍ کبسآهذتشی ایفب کٌذ.  خَد سا دس تبهیي قذست َّایی ثِ

 
 ّدف پطٍّص:

ّذف کلی پظٍّؾ تؿییي ٍ هـخق کـشدى ساثطـِ ؾَاهـل کلیـذی ػـبصهبًی )ػـبختبس             

یبدُ ػـبصی هـذیشیت   هَفقیت پ ثبػبصهبًی، فشٌّگ ػبصهبًی، فٌبٍسی ٍ آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی( 

 ّبی ًػبهی هی ثبؿذ.داًؾ دس ػبصهبى
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 فسضیِ پطٍّص:

 فشضیِ اكلی پظٍّؾ حبضش ؾجبست اػت اص:       

بدُ ی ػبصهبًی)ػبختبس، فشٌّگ، فٌبٍسی اطلاؾبت ٍ آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی( ثب پیؾَاهل کلیذ

 داسی داسد.ػبصی هذیشیت داًؾ ساثطِ هؿٌی
 

 زٍش ضٌبسی تحقیق:

-سٍؽ خوؽثَدُ ٍ اص ًػش کبسثشدی  ًػش هبّیت ٍ اّذاف اص ًَؼ پظٍّؾ ایي پظٍّؾ اص  

. ثب اًدبم ایي پظٍّؾ، اػت ”ّوجؼتگی ”پظٍّؾّب اص ًَؼ ّب ثشای پبػخ ثِ ػئَال آٍسی دادُ

اطلاؾبت هٌبػجی دسثبسٓ ؿٌبػبیی ٍضؿیت ؾَاهل کلیذی ػبصهبًی ًػبهی دس استجبط ثب 

 گشدد.هذیشیت داًؾ  اسایِ هی

ّـبی  ّبی اكلی پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ ثذػـت آهـذ ٍ اص ّـش دٍ سٍؽ تحلیـل    دادُ

 .ؿذ اػتفبدُ ّبتَكیفی ٍ اػتٌجبطی خْت تحلیل دادُ
 

 سَالات تحقیق:

 ثب تَخِ ثِ اّذاف ٍ ًیض فشضیِ تحقیق ػَالات تحقیق ثِ ؿشح صیش تذٍیي گشدیذ:

آیب ثیي ؾٌبكش ػبختبسػبصهبًی)سػویت، توشکض ٍ خشیبى استجبطبت( ٍ هذیشیت داًؾ  .1

 ساثطِ هؿٌبداسی ٍخَد داسد؟          

آیب ثیي ؾٌبكش فشٌّگ ػبصهبًی )فشٌّگ تؼْین ٍ فشٌّگ یبدگیشی هؼتوش( ٍ هذیشیت  .2

 داًؾ ساثطِ هؿٌبداسی ٍخَد داسد؟     

هذیشیت داًؾ  ٍ( ICT ٍ ؿٌبختICT آیب ثیي فٌبٍسی هَسد اػتفبدُ دس ػبصهبى) پـتیجبًی .3

 ساثطِ هؿٌبداسی ٍخَد داسد؟  

ّبی س ػبصهبى)ًیبصّبی آهَصؿی ٍ سٍؽد آیب ثیي آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی هَسد اػتفبدُ .4

 هذیشیت داًؾ ساثطِ هؿٌبداسی ٍخَد داسد؟    ٍ اخشای آهَصؽ(

 
 ادبیبت ٍ پیطیٌِ تحقیق: 

 الف( هببًی ًظسی:

 بستسی اطلاعبتی ) هدیسیت داًص( عبهل بستسی سبش سبشهبى ّبی ًظبهی

دفبؾی دس ًػش گشفتِ هذیشیت داًؾ ثبیذ ثِ ؾٌَاى سٍیکشدی هْن ثشای سػیذى ثِ اّذاف 

ّبی ًػبهی ٌَّص دس هشاحل اثتذایی ٍ آغبصیي ؿَد. اگشچِ کبسثشد هذیشیت داًؾ دس هحیط

دا، اػتشالیب ٍ چٌذیي خَد قشاس داسد، دس ثؼیبسی اص کـَسّب هبًٌذ ایبلت هتحذُ، ثشیتبًیب، کبًب
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اسد. ّن ای هبًٌذ طاپي، کشُ ٍ تب حذٍدی ّن ػٌگبپَس کبسثشدّبی ٍػیؿی دکـَس هٌطقِ

وبى هَخت گضیٌؾ الگَّبی اکٌَى غَْس خٌگ ؿجکِ هحَس دس هیبى اغلت کـَسّبی ّن پی

ّبی ًػبهی ػؿی ثشتشی اطلاؾبتی ؿذُ اػت. ػبصهبى ای ثِ ؾٌَاى اثضاسی ثشایخٌگ ؿجکِ

گزاسی ٍ هذیشیت اطلاؾبت، ًیبصّبی خَد سا ثشای دػتیبثی ثِ داسًذ تب اص طشیق تقَیت اؿتشاک

ّبػت دس كحٌِ ًجشد سفؽ کٌٌذ. هذیشیت داًؾ هشکض اًقلاة اطلاؾبتی استؾ ثشتشی ًػبهی

 .کِ آًْب سا قبدس ثِ اًدبم هبهَسیت، تَلیذ داًؾ، تحَیل اطلاؾبت ٍ ًَآٍسی داًؾ هی ًوبیذ
(AKIP,2003) 

ّبی حَصُ هذیشیت داًؾ ًػبهی، تؿشیف خبكی اص ایي هفَْم اسائِ ًگشدیذُ اػت. دس پظٍّؾ

 اًذ: کشدُهذیشیت داًؾ دس ػبصهبًْبی ًػبهی سا چٌیي تؿشیف  ،ؽفقط ثشخی هٌبث

استؾ، ًػبهی اػت کِ ثشای ًیل ثِ اّذاف هأهَسیت ٍ ثِ هٌػَس ؿٌبػبیی،  دس هذیشیت داًؾ

ّبی داًؾ پٌْبى ٍ آؿکبس تـکیـلات گزاسی داساییثبصیبفت، اسصیـبثی ٍ ثِ اؿتشاک

اًتقبل داًؾ ثِ  ّذف هذیشیت داًؾ دس استؾ، استقب دّذ.هی ائًِػبهی،سٍیکشدی هکول سا اس

ٍكل کشدى کؼبًی کِ هیذاًٌذ ثِ کؼبًی کِ ًیبص داسًذ  ػشتبػش تـکیلات خْبًی استؾ ثشای

تغییشات ػبصهبًی، خط هـی ، هبهَسیت یب  استقب ثبؿذ. هذیشیت داًؾ استؾ هَختثذاًٌذ، هی

هذیشیت داًؾ قشاس داسًذ. ایي اكَل  ؿذُ اػت. ایي هَاسد دس هشکض  تَخِ  پیـشفت فٌبٍسی

سًٍذ. ثِ کبس هی کِ دس ثیـتشتـکیلات ثذیي هؿٌب ثِ لحبظ ػبصهبًی هؼتقل هی ثبؿٌذ،

ّب، ّبی ساٌّوب، آهَصُاستؾ، کتبثچِ ّذایت هذیشیت داًؾ استؾ ثب تدذیذ ًػش دس هقشسات

ِ پیذا کشدُ ٍ اخشا ؿکٌٌذ، تَػّب سا هـخق هیّبیی کِ قَاًیي ٍ هؼئَلیتػیبػتْب ٍ سٍیِ

 (1389هحوذی، هی ؿَد. )آقب

 
 سبشی هدیسیت داًصّبی پیبدُهدل

اًذ کِ ّبیی سا دس صهیٌِ فشایٌذ هذیشیت داًؾ اسائِ دادُتبکٌَى ثؼیبسی اص ًَیؼٌذگبى ، الگَ

                                                                                                                         تَالی                                                                                                                         ّب ٍٍاطُ ٍ ثِ لحبظثیـتش آًْب اص ًػش هحتَایی تقشیجآ هـبثِ یکذیگشًذ 

 بٍت ّؼتٌذ.فبصّب هتف

پی دسّب، اغلت ّوضهبى، گبّی اٍقبت پیدس ایي الگَّب، فشم ثش ایي اػت کِ هشاحل ٍ فؿبلیت

ّب ثِ چـن ای کِ تقشیجآ دس توبهی ایي هذلاهب ًکتِ ثِ ًذست دس یک تشتیت خطی ّؼتٌذ. ٍ

دس  ایخَسد ، تأکیذ ثش اػتفبدُ ٍ ثکبسگیشی داًؾ اػت ٍ دیگش هشاحل، ثِ هثبثِ هقذهِهی
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ّبی لاصم ٍ هٌبػت ثشای ثِ کبسگیشی داًؾ ّؼتٌذ. اص ایي سٍ ، دس اخشای هذیشیت ایدبد ثؼتش

 گیشی لحبظ ؿَد .داًؾ دس ػبصهبى ، ثبیذ ّوَاسُ ایي خْت
 

 اًذ.ّبی هذیشیت داًؾ ثِ تشتیت صهبًی اسائِ ؿذُهْوتشیي هذل
  هدل ّیسیگالف( 

 تـکیل ؿذُ اػت:( اص چْبس فشایٌذ صیش 2000هذل )ّیؼیگ()

 گشدد. تَػؿِ ایي قبثلیت ، تدشثِ تَاًبیی یبدگیشی ٍ استجبط ثش هی : ایي اهش ثِداًص ایجبد

ّب ٍ ػبختي استجبطبت هتقبطؽ ثب دیگش هَضَؾبت، اص تؼْین داًؾ، ایدبد استجبط ثیي ایذُ

 اّویت کلیذی ثشخَسداس اػت.

 قبثلیت رخیشُ : دٍهیي ؾٌلش هَسد ًیبص هذیشیت داًؾ اػت کِ اص طشیق آى ذخیسُ داًص-

، دػتشػی ثِ اطلاؾبت ثشای کبسهٌذاى ای کِ اهکبى خؼتدَی ػشیؽ اطلاؾبتػبصی یبفتِ

ّبی دس ایي ػبهبًِ ثبیذ داًؾ .آیذؿَد، ثِ ٍخَد هیدیگش ٍ تؼْین هَثش داًؾ فشاّن هی

 رخیشُ ؿَد. لاصم ثِ آػبًی ثشای اػتفبدُ ّوگبى

 ایي فشایٌذ ثِ تَػؿِ یک سٍح خوؿی کِ دس آى افشاد ثِ ؾٌَاى ّوکبساى دس :  اًتطبز داًص

 ّبیِ ٍ دس فؿبلیتخْت دًجبل کشدى اّذاف هـتشک، احؼبع پیَػتگی ثِ ّن داؿت

 کٌذ.اًذ، کوک هییکذیگش ٍاثؼتِ ثِ خَد

  ِکِ ایدبد داًؾ، ثیـتش تَػط ؿَد ، اص ایذُ آغبص هی: چْبسهیي فشایٌذ داًص کبزگیسی ب

کبسثشد ؾیٌی داًؾ خذیذ هیؼش اػت؛ ایي ؾٌلش، دایشُ فشایٌذ هشکضی هذیشیت داًؾ 

 کٌذ.هتحذ سا تکویل هی

 (8998هدل بیسَت)ة(

هذل پیـٌْبدی ثیؼَت ثشای تَػؿِ هیضاى داًؾ ػبصهبًی هؿتقذ اػت کِ داًؾ قبثل تؿوین 

 اػت. 1ًؾ داسای ػِ ثؿذ ثِ ؿشح ؿکل ؿوبسُ ثِ هَقؿیت ّبی هختلف اػت. دس ایي الگَ دا

دُ کِ داسای ؿؾ هشحلِ ثِ ؿشح صیش کشی یبدگیشی اختوبؾی سا پیـٌْبد ثیؼَت چشخِ

 اػت:

 گشدد.ّبی دس دػتشع حبكل هیاطلاؾبت اص دادُ بسزسی:

 -ؿًَذ )داًؾ سهضگزاسیّب هؼبئل حل هیثش اػبع ػبختبسدّی ٍ ّوبٌّگی دادُ حل هسبلِ:

 ؿَد(.قبثل دػتشع هیآؿکبس ٍ 

-ؿًَذ)داًؾ ؾیٌیشی تؿوین دادُ هیاطلاؾبت سهضگزاسی ؿذُ ثِ هَقؿیت ّبی ٍػیؿت تعوین:

 ؿَد(.تش هی
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-اطلاؾبت خذیذ ثِ كَست ؾیٌی ٍ سٍؿٌی ثب افشاد ثیـتشی دس تؿبهل گزاؿتِ هی اضبعِ:

 یبثذ(.ؿَد)داًؾ اؿبؾِ هی

ؿًَذ، کِ ثیـوبس دیگشی ثِ کبس گشفتِ هیّبی خذیذ دس هَقؿیت اطلاؾبت آؿکبس ؿذُ جرة:

 آیذ(.ؿًَذ)داًؾ ثِ كَست تلَیحی ٍ رٌّی دسهیثِ غَْس تدبسة یبدگیشی تبصُ هٌدش هی

ؿَد، هثلا قَاؾذ ٍ هقشسات ٍ الگَی سفتبسی داًؾ ؾیٌی دس ؾولیبت ؾیٌی ًْفتِ هی تبثیس:

 ؿَد.)داًؾ ؾیٌی( هی

گزاسد، کِ دس آى رخیشُ دیٌبهیک سا ثِ ًوبیؾ هیدس ایي هذل ثیؼَت ًوًَِ ثبسص قَاًیي تشهَ

داًؾ دس ػطح ثبلای ؾیٌی، آؿکبس ٍلی اؿبؾِ ًیبفتِ اػت،کِ ثبلقَُ حذاقل اسصؽ افضٍدُ سا 

آٍسد. اص طشف دیگش، رخیشُ داًؾ، حذاقل ؾیٌی، آؿکبس، ٍلی اؿبؾِ دس ػبصهبى ثَخَد هی

شفیت ثشای دػتیبثی ثِ اسصؽ یبفتِ اػت، کِ داسای ثیـتشیي آػیت ػبصهبًی ٍ حذاقل غ

 ی ػَدهٌذ اػت.افضٍدُ

 
 

 
 (1387هذل ثیؼَت)افشاصُ،  -1ؿکل ؿوبسُ 

 

 

 

 ( 8999هدل هفَْهی ًًَبکب ٍ کًََ)ج( 

( 1994اًذ. ًًَبکب)كَست ؾیبى )آؿکبس( ٍ ًْبى)پٌْبى( تَكیف کشدًًَُبکب ٍ کًََ داًؾ سا ثِ

 ثِ چْبس حبلت اص داًؾ اؿبسُ داؿتِ اػت:

داًؾ ًْبى ثِ ًْبى. دس ایي حبلت داًؾ پٌْبى اص طشیق اؿتشاک ٍ تؿبهل ثیي افشاد : اٍلحبلت 

گشدد. تدشثِ ؾبهل هْوی دس دػتیبثی ثِ ایي داًؾ اػت، ٍ اص ایٌشٍ ثِ ّوذیگش هٌتقل هی

تَكیف ٍ اًتقبل آى ثشای افشاد ثِ كَست طشحی هـخق دؿَاس اػت. هثلا آهَصؽ سٍؽ 
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ػَاسی ى ثِ ّوکبس خَد، یب آهَصؽ دٍچشخِتَػط یکی اص کبسکٌب اػتفبدُ اص یک سٍؽ آهبسی

بى دّذ، اهب تَاًذ ًحَُ ساًذى دٍچشخِ سا ثِ کَدک ًـثِ کَدک کِ گشچِ هشثی ثِ آػبًی هی

ّبیی کِ ایي تدشثِ سا ثِ کَدک هٌتقل کٌذ دؿَاس اػت. ّب ٍ خولِثشای اٍ اًتخبة کلوِ

 ًبهیذُ اػت. "ػبصی اختوبؾی"ثٌبثشایي ًًَبکب ایي هشحلِ سا 

 داًؾ ؾیبى ثِ ؾیبى. دس ایي حبلت داًؾ آؿکبس اص طشیق تؿبهل اختوبؾی ثیي افشاد، حبلت دٍم:

ؿَد. اؿتشاک ٍ تؿبهل ثیي افشاد ثِ ّوذیگش ػبصی هیهشتت، طجقِ ثٌذی، اضبفِ ٍ هؼتٌذ

ػبصهبى، آٍسی اطلاؾبت هَخَد دس ثخؾ ّبی گشدد. هثلا، یکی اص کبسکٌبى ثب خوؽهٌتقل هی

ًبهگزاسی  "تشکیت "گضاسؿی اص ؾولکشد ػبصهبى تْیِ ٍ هٌتـش کٌذ. ًًَبکب ایي هشحلِ سا 

 کشدُ اػت.

داًؾ ًْبى ثِ داًؾ ؾیبى. دس ایي حبلت هثلا یکی اص کبسکٌبى ثش اػبع تدبسة  حبلت سَم:

 دّذ.اسائِ هی ی خذهبت یب تَلیذ هحلَلای اسائِقجلی خَد سٍؽ خذیذی ثش

داًؾ ؾیبى )آؿکبس( ثِ داًؾ ًْبى )پٌْبى( دس ایي صهیٌِ کبسکٌبى ثش اػبع  حبلت چْبزم:

 کبسی خَد ثپشداصًذ.ّبیتَاًٌذ ثِ ثبصًگشی سٍؽبى هیّب ٍ تدبسة هٌتـش ؿذُ ػبصهآهَصؽ

یبثذ. ی تؿبهل هتقبثل ثیي افشاد تَػؿِ هیحبلتْبی ػَم ٍ چْبسم دس گزص صهبى ٍ ثش پبیِ

)پٌْبى « دسٍى ػبصی»)آؿکبسػبصی( ٍ حبلت چْبسم سا « ًٍی ػبصیثیش»ًًَبکب حبلت ػَم سا 

ی ًًَبکب ایي چْبس حبلت سا ثِ كَست اختلبسی لػبصی( ًبهگزاسی کشدُ اػت. ثِ طَس ک

SECI  اػبػی هذیشیت داًؾ توشکض ثش ل(. دٍ هشح1994ًبهگزاسی کشدُ اػت )ًًَبکب ِ

( خلق داًؾ سا 1999ًبکب ٍ کًََ )اؿبؾِ ٍ اؿتشاک داًؾ هَخَد ٍ خلق داًؾ ًَیي اػت. ًَ

 کٌٌذ.ثِ كَست فشایٌذی هبسپیچی اص تؿبهل ثیي داًؾ ؾیبى ٍ پٌْبى تشػین هی
 

 3002ًظسیِ چسخِ عوس داًص هک السٍی ٍ فبیسستَى 

یشی اص الگَی خلق داًؾ ، گُ اص تدبسة گزؿتِ ٍ ّوچٌیي الْبمفشگَػي ٍ ٍیکشت ثب اػتفبد

ػبصی کِ تَػط آیکَطیشٍ ٍ ًًَبکب ٍ ّوکبساًؾ ػبصی ٍ دسًٍیی، تشکیت، ثیشًٍیػبصاختوبؾی

 اًذ.طشاحی ؿذُ چبسچَة هفَْهی تبصُ ای ثشای خلق داًؾ ػبصهبًی پیـٌْبد دادُ
 الصاهبت سبختبزی سبشهبى ّبی ًظبهی بسای هدیسیت هَثس داًص سبشهبًی  -8

ّبی ًػبهی تب ّبی ًجشد ػبصهبىثقب ٍ حفع ثشتشی ًػبهی دس كحٌِ ی کِاهشٍص دس ؿشایط

ٍاثؼتِ اػت، اًتقبل داًؾ(  حذٍد صیبدی ثِ فشایٌذّبی داًـی )کؼت، ایدبد، ثْشُ گیشی ٍ

ّب فشاّن ًوَد. ثشخی اص ایي اهش سا دس ػبختبس ایي ػبصهبىثبیذ ؿشایط ٍ الضاهبت لاصم ثشای 

 ّبی ًػبهی ؾجبستٌذ اص:ای هذیشیت هَثش داًؾ دس ثخؾهْوتشیي الضاهبت ػبختبسی ثش
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 زسویت -3

(. هیـضاى  1381اًذ اؿـبسُ داسد )ساثیٌـض،    سػویت ثِ هیضاًی کِ هـبغل ػبصهبًی اػتبًذاسد ؿذُ

قَاًیي ٍ هقشسات سػوی ًبغش ثش تلویوبت ٍ سٍاثط کبسی هیضاى سػویت ػـبصهبى سا هــخق   

کٌذ. خلق داًؾ ًیبصهٌذ اًؿطبف پزیشی ٍ تبکیذ کوتش هقـشسات کـبسی اػـت. صهـبًی کـِ       هی

ؿَد. دس  ّبی خذیذ هحذٍد هی گیشی ایذُ خـک ثش ػبصهبى حبکن ثبؿذ، ؿکلهقشسات سػوی 

ؿـَد. ثٌـبثشایي افـضایؾ     هـی  ّبی ثْتش اًدـبم کبسّـب   پزیشی هَخت اسائِ ؿیَُ حبلیکِ اًؿطبف

 ,Graham and Pizzoتَاًذ هَخـت خلـق داًـؾ ؿـَد )     پزیشی دس ػبختبس ػبصهبى هیاًؿطبف

ثیٌـی ًــذُ    هؼـبئل پـیؾ  د  تٌَؼ اػت. صهبًی کِ ّوچٌیي خلق داًؾ ًیبصهٌذ ٍخَ (.1996

تٌـَؼ ایدـبد کٌٌـذ.     خـَد  ّـب ثبیـذ دس ػـبختبسّب ٍ فشآیٌـذّبی    سٍثِ افضایؾ ّؼتٌذ، ػبصهبى

ّـب ٍ سفتبسّـبی خذیـذ سا     ؿَد. کبّؾ سػویت ، تٌَؼ ایـذُ  سػویت ػجت کبّؾ ًَآٍسی هی

یشسػوی ًیـض ثـِ خلـق ٍ    (. ٍخَد استجبطبت ٍ تؿبهلات غDaman Pour, 1999ًوبیذ ) تـَیق هی

کٌٌذ. سػویت هَخـت اص ثـیي سفـتي استجبطـبت ٍ تؿـبهلاتی       اًتقبل داًؾ ٍ ػبصهبى کوک هی

اًذ. ٍخَد سػویت پبییي دس ػبختبس ػـبصهبًی ثـِ اؾءـب      ؿَد کِ ثشای خلق داًؾ ضشٍسی هی

س دّذ کِ ثِ هٌػَس خلق ٍ اًتقبل داًؾ ثـب یکـذیگش تؿبهـل ٍ استجـبط ثشقـشا      ػبصهبى اخبصُ هی

 کٌٌذ.
 توسکص -2

گیشی دس یک ٍاحذ دس ػبصهبى هتوشکض ؿذُ اػت اؿبسُ  توشکض ثِ هیضاًی کِ اختیبس تلوین

،( . یکی دیگش اص تغییشاتی کِ دس تفکش ػبصهبًی سٍی دادُ ثِ هیضاًی کِ 1381داسد )ساثیٌض،

.                ثبؿذکبسکٌبى اؾوبل هی ؿَد، هشثَط هی ػبختبس ٍ کٌتشل سػوی ثش ؾولکشد کبسی

( Fred,Luthans, 1998) 

ُ  بسات تلوینٍخَد توشکض دس اختی  حلْـبی خـلار سا ثـِ ؿـذت کـبّؾ      گیشی هیضاى اسائـِ سا

کِ تَصیؽ قذست دس ػبصهبى هَخت خَدخَؿی، تدشثِ گشایـی ٍ آصادی ثیـبى   دّذ دس حبلی هی

 (.Graham and Pizzo, 2001ؿـًَذ )  ؿَد. ایٌْب ؾَاهلی ّؼتٌذ کِ صیشثٌبی خلق داًؾ هـی  هی

 .ؿًَذ ّب هی دس ًتیدِ تؼْین ایذُ ػبختبسّبی هتوشکض هبًؽ استجبط ثیي ثخـی ٍ ،ؾلاٍُ ثشایي

 ,Benet and Gabrielثبؿـٌذ )  ثـش هـی   صیشا کبًبلْبی استجبطی ایي ػبختبسّب ثؼیبس کٌـذ ٍ صهـبى  

 ثَد. ّب خلق داًؾ هیؼش ًخَاّذ . ثذٍى ٍخَد خشیبى هؼتوش استجبطبت ٍ ایذُ(1999
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کبسکٌـبى داٍطلجبًـِ   هحـیط ،   کٌذ کِ دس آى  ػبختبس ػبصهبًی غیش هتوشکض هحیطی فشاّن هی

کتی ثب تــَیق هــبسکت دس ثـیي    دس فشآیٌذ ایدبد داًؾ هـبسکت ًوبیٌذ. هحیط کبسی هـبس

ؿَد. ثٌـبثشایي   ػبصهبى هَخت تؼْیل خلق ٍ اًتقبل رخیشُ ػبصی ٍ ثکبسگیشی داًؾ هی اؾءب

 (.Starhuck, 1992)ؿَد  هشکض اقتذاس ػبصهبى هَخت افضایؾ خلق داًؾ هی کبّؾ توشکض دس

 جسیبى ازتببطبت -4

-كَست غیش سػوی ٍ سٍدسسٍ اًدبم هیّبی خَاى ٍ کَچک، استجبطبت ؾوذتب ثِ دس ػبصهبى

ؿَد. کٌتشلْب ٍ ػیؼتوْبی اطلاؾبتی کوی ٍخَد داسد صیشا سّجشاى ؾبلی سدُ ػبصهبى ؾوَهب 

کبسکٌبى هـغَل کبسّبی سٍصهشُ کؼت ٍ کبس ّؼتٌذ. ثِ ّش حبل ٍقتی ػبصهبى خَد دس کٌبس 

یبثذ. شتجِ ٍ کبسکٌبى ّؼتِ فٌی افضایؾ هیثضسگ ٍ پیچیذُ هی ؿَد، فبكلِ ثیي سّجشاى ؾبلی

اغلت ثشای اداسُ کشدى حدن صیبد اطلاؾبت پیچیذُ ٍ کبّؾ اًحشاف اص اػتبًذاسدّب ٍ اّذاف 

 ؿَد.وی اػتفبدُ هیؿذُ اص ػیؼتوْبی سػتؿییي 

ای ثبؿذ کِ ثیـتشیي قبثلیت پشداصؽ اطلاؾبت ثشای طشح ػبختبس ػبصهبًی ثبیذ ثِ گًَِ

ای طشاحی ؿًَذ اًطجبر ثب هحیط خبسخی سا داؿتِ ثبؿذ. ػبختبسّبی ػبصهبًی ثبیذ ثِ گًَِ

 (.(,Hong,1999 کِ اهکبى یبدگیشی سا تَػؿِ دٌّذ
 

 ًظبهیّبی الصاهبت فسٌّگی سبشهبى -5

ثشای ایٌکِ ػبصهبى ثتَاًذ ػلاهت خَد سا حفع کٌذ، فشٌّگ آى ثبیذ اًطجبر ثب هحیط   

كلت ّب سا تْذیذ هی کٌذ ّش حبل، خطشی کِ ثؼیبسی اص ػبصهبىخبسخی سا تـَیق کٌذ. ثِ 

-ک هحیط ثبثت ثؼیبس هَفق ؾول کشدُّبیی کِ دس ی. ػبصهبىآًْبػت فشٌّگٍ ػخت ثَدى 

یض هی ؿَد، قشثبًی هَفقیت خَد ی کِ هحیط دػتخَؽ تحَلات ؿگفت اًگاًذ، اغلت دس صهبً

اًذ، دس ی کِ ثِ دػتیبثی هَفقیت کوک کشدُّبی فشٌّگی، ایذُ ّب ٍ اقذاهبتؿًَذ. اسصؽهی

 آٍس خَاٌّذ ثَد.یبس هتغیش ثشای ؾولکشد کبسا صیبىّبی ثؼهحیط

هؼتوش ٍ تغییش اػت. دس ایي ، ثشاثشی، ثْجَد 1دس ػبصهبى یبدگیشًذُ فشٌّگ فَر گـَدگی

ّب ثب یکذیگش ٍ ایي کِ ّب افشاد ًؼجت ثِ کلیت ػیؼتن، چگًَگی خَس ؿذى چیضػیؼتن

 .ّبی هختلف ػبصهبى ثب یکذیگش ٍ ثب هحیط تؿبهل داسًذ، آگبّی داسًذچگًَِ ثخؾ
 فسٌّگ یبدگیسی هستوس -8

خذیذ سا افضایؾ  ؾٍخَد فشٌّگ تـَیق یبدگیشی دس ػبصهبى، تَاًبیی ػبصهبى دس خلق داً

تشی  کٌٌذ کِ ًقؾ فؿبل کوک هی خَد ّب ثب تبکیذ ثش یبدگیشی، ثِ کبسکٌبىدّذ. ػبصهبى هی

                                                 
1
. Openness 
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یضاى داًؾ ؿَد ساثطِ هؼتقیوی ثب ه دس خلق داًؾ ایفب کٌٌذ. صهبًی کِ كشف یبدگیشی هی

بى ّب ثبیذ ثشای هَفقیت دس خلق داًؾ، فشٌّگ یبدگیشی سا دس ػبصهداسد. ثٌبثشایي ػبصهبى

 (Quinn, 1996)تـَیق کٌٌذ. 
 فسٌّگ تسْین داًص -3

ٍاحذّبی هختلف ثیي اطلاؾبت ٍ داًؾ  دس ایي ثخؾ، چگًَگی تؼْین هْوتشیي ؾبهل 

اص ّش  . فشٌّگ تؼْین داًؾ یکی اص هْوتشیي ؾَاهلی اػت کِ ثبیذ قجلاػتػبصهبًی 

ؾٌَاى ؾبهل  ّبی ؾوَهی هَسد تَخِ قشاس گیشد. فشٌّگ ثِاػتشاتظی خذیذی دس ػبصهبى

-تؿییي کلیذی ؾول هی کٌذ ٍ دس تبثیش هتغیشّبی دیگش ّوچَى تکٌَلَطی ٍ هٌبثؽ اًؼبًی

-ْین داًؾ تٌْب دس كَستی اًدبم هی(ؾٌَاى هی کٌذ تؼ2001:19اػت. اػتَداست)کٌٌذُ 

گیشد کِ فشٌّگ ػبصهبى اص آى حوبیت کٌذ. ّش تغییشی ثبیذ دس خْت فشٌّگ ػبصهبى اًدبم 

 "اسصؿْب، ثبٍسّب ٍ اقذاهبت هـتشک افشاد دس ػبصهبى "دب هٌػَس اص فشٌّگ گیشد. دس ایٌ

ٍ تؼْین داًؾ ًیض ثِ ؾٌَاى اقذاهبتی اػت کِ ثِ هٌػَس اًتقبل ٍ  (Mc Dermot;2001)اػت

-اًدبم هیاؿبؾِ داًؾ اص یک فشد، گشٍُ ٍ یب ػبصهبى ثِ فشد، گشٍُ ٍ یب ػبصهبى دیگش 

 (Lee;2001).گیشد

 
 فٌبٍزی اطلاعبت ٍ ازتببطبت بسای پیبدُ سبشی هدیسیت داًصالصاهبت    -6

ّب دس ثِ کبسگیشی اػتشاتظی ٍخَد داسد کِ هَخت هَفقیت ػبصهبىؾَاهل ثؼیبس صیبدی    

ؿَد. اهب ؿبیذ یکی اص هْوتشیي ؾَاهل هَثش ، گؼتشؽ صیش ػبختْبی  هذیشیت داًؾ هی

بتی ٍ استجبطی، هَخت تَاًوٌذ ؿذى ّبی اطلاؾّبی اطلاؾبتی ثبؿذ. فٌبٍسیفٌبٍسیهٌبػت 

داًؾ   ؿًَذ ٍ هَثشتشیي ٍػیلِ خوؽ آٍسی، رخیشُ ػبصی، اًتقبل ٍ اؿبؾِ هذیشیت داًؾ هی

 (.Wang and Ahmed, 2003)گشدًذ  هحؼَة هی

ػبصًذ: اٍلاً ثـِ ٍػـیلِ    ّبی اطلاؾبت دٍ قبثلیت ؾوذُ ثشای هذیشیت داًؾ فشاّن هیفٌبٍسی   

اًٌذ یک ػیؼتن خجشُ ٍ یب پیـتجبًی تلوین گیـشی سا ایدـبد کٌٌـذ.    تَ آؿکبسکشدى داًؾ هی

کوک هی کٌذ کِ افشاد ثب تخللْبی خبف دس خشیبى فؿبلیت یکذیگش قشاس ثگیشًـذ ٍ   ITثبًیبً 

 (.Bloodyood and Salisbury , 2001)اهکبى استجبط ػشیؽ آًْب فشاّن ؿَد 
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 داًص زابطِ شیس سبختبز فٌبٍزی اطلاعبت ٍ هدیسیت-8-6

ًػشاى، صیش ػبختبس فٌبٍسی اطلاؾبت ، ًقؾ تؼْیل، خلق ٍ اًتقبل  ثِ اؾتقبد ثشخی كبحت

داًؾ ًًَبکب  داًؾ سا ثِ ؾْذُ داسد. ثشخی اص آًبى ضوي ثیبى ًػش فَر، اص چْبس حبلت تجذیل

ػبصی( ثشای ًـبى دادى ًػش خَد ػبصی، تشکیت ٍ دٍسًیپزیشی، هذٍىٍ تبکِ اٍچی )خبهؿِ

( داًؾ پزیشی کِ تجذیل داًؾ ثِ یکذیگش )ٍ ػْین ؿذى دسهی کٌٌذ. دس خبهؿِ اػتفبدُ

 ّبی داًـی سا تثجیت کٌذ. تَاًذ ثِ استجبطبت افشاد کوک کٌذ ٍ گشٍُهی ITپزیشد، كَست هی

ؿَد، استجبطبت کبسثشد هتٌَؾی ػبصی کِ داًؾ ضوٌی ثِ داًؾ كشیح تجذیل هیدس هذٍى

 الکتشًٍیکی، استجبطبت فشد ثِ فشد سا تؼْیل هی کٌذ.داسد. هثلا اػتفبدُ اص پؼت 

دّبی پبیگبُ دادُ دس ػبصد، ثِ ٍػیلِ کبسثشتشکیت کِ داًؾ كشیح سا ثیي افشاد هٌتقل هی

 ؿَد.ّب حوبیت هی ػبصی دادُتشکیت ٍ خذا

داًؾ كشیح ثِ داًؾ ضوٌی ٍ ػشاًدبم دس دسًٍی ػبصی، کِ داًؾ تَػط افشاد دسًٍی ؿذُ ٍ 

ّبی اطلاؾبت خغشافیبیی ٍ ... یبًِ هبًٌذ اثضاسّبی ثلشی، ػیؼتنیبثذ، اػتفبدُ اص ساتغییش هی

 (.Okunoye,2003)کبسثشد داسد 
 آهَشش هٌببع اًسبًی: -7

ؾ دس ػبصهبى ًقؾ هٌبثؽ اًؼبًی ػبصی هذیشیت داًص خولِ ؾَاهل ثؼیبس هْن دس پیبدُا   

ای کِ اػتوشاس ٍ ثِ گًَِذ هحؼَة هی ؿًَثبؿذ. هٌبثؽ اًؼبًی هْوتشیي ؾبهل ػبصهبًی هی

ّبی هحؼَع ٍ ًبهحؼَع ػبصهبى ثِ ؾولکشد ًیشٍی اًؼبًی هفیذ ثَدى توبهی داسائی

ثؼتگی داسد. ایي ؾبهل دس هَفقیت یب ؿکؼت اقذاهبت هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ًقؾ 

 (.Wamy & Ahmed,2003)ای داسد. تؿییي کٌٌذُ

ّب خْت استقبی ػطح داًؾ کبسکٌبى دس ذیشاى ٍ ػبصهبىثبص اثضاس اكلی ه آهَصؽ اص دیش 

كش بؿهیذُ رّي داًـوٌذاى ٍ هتخللبى ایػبصهبى ثَدُ اػت. هقَلِ هذیشیت داًؾ ًیض کِ ص

تي ثِ تؼْین ٍ تَػؿِ ّب ٍ ضشٍست پشداخثِ اّویت داًؾ دس پیـجشد ػبصهبى اػت ثب تَخِ

هذیشیت داًؾ ٍ آهَصؽ  ،ایيثٌبثش تش ؿکل گشفتِ اػت.ٍ هٌبػتّبی پیـشفتِ داًؾ ثب سٍؽ

داسای آسهبى هـتشک استقبی ػطح داًؾ کبسکٌبى ٍ ثِ دًجبل آى افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ استقبی 

ٍ ؾٌبكش ػیؼتن قشاس گیشد ٍ  ّبش كَست داًؾ ثبیذ دس اختیبس لایِػبصهبى ّؼتٌذ. ثِ ّ

ّب ٍ هطبلؿبت ثِ ؾْذُ داسًذ ثبیذ ثشًبهِ سیضیّبیی اص ػبصهبى کِ ایي ٍغیفِ سا ثخؾ

  ای ثشای آهَصؽ داًؾ هَسد ًیبص ػبصهبى داؿتِ ثبؿٌذ.گؼتشدُ
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ؾلن هذیشیت داًؾ ًیض ثذٍى تَخِ ثِ هقَلِ آهَصؽ ًجَدُ اػت. اهب هتخللیي ایي حَصُ 

ّبی آهَصؿی ثشای کبسکٌبى ػبصهبى ٍ ثَیظُ هذیشاى آى ذًذ کِ اخشا ٍ پیبدُ ػبصی ثشًبهِهؿتق

هحؼَة هی ؿًَذ اص اّویت ثیـتشی ثشخَسداس اػت. لزا دس  کِ کبسکٌبى داًـی ػبصهبى

سیضی آهَصؿی هذیشاى دس هذیشیت داًؾ بضش ثِ ثشسػی ًقؾ آهَصؽ ٍ ثشًبهِپظٍّؾ ح

 .ػبصهبًی پشداختِ هی ؿَد

 

 هدیسیت  داًص ًظبهی  دز حَشُ َّایی:

قبثل تَخْی کٌَى پظٍّؾ دس ػطح ًْبخب تب ،ثب تَخِ ثِ خذیذ ثَدى هفَْم هذیشیت داًؾ  

الجتِ ثِ  -هذیشیت داًؾ  هقَلًِْبخب ثب  ،دس خلَف آى كَست ًپزیشفتِ اػت. ثب ایي حبل

کِ ثشخی اص آًْب ّبی هختلف اهش آهَصؽ تخلق ثیگبًِ ًجَدُ ٍ ّوَاسُ ثِ -ؿکل ػٌتی آى

ّبیی اص هذیشیت داًؾ ثَدُ اًذ، پشداختِ اػت. اگش ثخَاّین ؿکل ٍ ػبختبس ایي اهش سا گًَِ

آییي ًبهِ ّوتبػبصی دس ًْبخب  ًْبخب خؼتدَ ًوبئین، ثِ یک قبلت اػتبًذاسد تحت ؾٌَاى دس

 سػین کِ چبسچَثی ثشای آهَصؽ ٍ یب ثْتش ثتَاى گفت اًتقبل داًؾ کبسکٌبى قذیوی ثِهی

خَاى هی ثبؿذ. الجتِ ایي آییي ًبهِ دس ًَؼ خَد ٍ ثب تَخِ ثِ صهبى تذٍیي ثذٍى دس  کبسکٌبى

ضاى تؿْذ ٍ یب تَخِ افشاد هؼئَل دس اهش پیبدُ ػبصی آى ثؼیبس خَة ٍ الجتِ ًػش گشفتي هی

د تَخِ هؼئَلیي کبسگـب تٌػین گشدیذُ اػت. ثب ایي حبل ثٌػش هی سػذ دس ؾول، خیلی هَس

 آیذ. ثشداسی چٌذاًی اص آى ثؿول ًویاهش ًجَدُ ٍ ثْشُ
 

 

 ّبی ًظبهی:پیطیٌِ تحقیق دز سبشهبى 

ای هَسد تَخِ داًـگبّیبى ٍ ًؾ دس ػبلْبی اخیش ثِ طَس گؼتشدُدااگشچِ هجحث هذیشیت 

دس هَسد هذیشیت داًؾ دس ثخؾ ًػبهی تقشیجب اطلاؾبت ًبچیضی  ،هذیشاى اخشایی قشاس گشفتِ

ّبی ؾوَهی ٍ هبىّبیی اص هطبلؿبتی کِ دس صهیٌِ  هذیشیت داًؾ دس ػبصًوًَِ دػت اػت.دس 

 ِ ؾٌَاى هی ؿَد:غیش ًػبهی اًدبم گشفتِ اػت دس اداه

ّبی ؾوَهی هبلضی دس یک هطبلؿِ تدشثی کِ دس ػبصهبى( 2004سٍلٌذ ٍ ػیذ احؼبى) -1

اًدبم دادًذ ثِ ثشسػی قبثلیت دػتشػی هذیشیت داًؾ دس ٍصاست تَػؿِ کبسآفشیٌی هبلضی 

ٍ اثؿبد  ّبثؽ اًؼبًی، هؼبئل، هؼئَلیتپشداختٌذ. ّوچٌیي آًْب ثِ ثشسػی استجبط هٌب

 فبقذٍصاستخبًِ هزکَس كجق ًتبیح آى، اًذ. ب هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى پشداختِتکٌَلَطیکی ث
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. الجتِ ایي هطبلؿِ ًـبى دادُ کِ دس ایي ٍصاستخبًِ اػت اػتشاتظی هذیشیت داًؾ خبكی

ّبی ٍصاستخبًِ، فشآیٌذّبی کبسی ٍ هـیّب ٍ خطؽس سٍداًؾ ٍخَد داسد ٍ ایي داًؾ د

کبسکٌبى ایي ٍصاستخبًِ احؼبع  کِ ٌَّصایٌدیگش ٍ  کٌذهی ّبی اطلاؾبتی غَْس پیذاپبیگبُ

-هؼئَل هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى هی ّبکٌٌذ كشفب سئیغ ٍصاستخبًِ ٍ یب سییغ ثخؾهی

کٌٌذ کِ هؼئَلیت هذیشیت داًؾ ثبیذ ثش دسكذ اص کبسکٌبى احؼبع هی 3/48ثبؿٌذ. فقط 

ؾوَهی ّوِ کبسکٌبى ثبیذ  ؾْذُ ّوِ کبسکٌبى ثبؿذ. ثشای هَفقیت دس اداسُ خذهبت

 هؼئَل هذیشیت اًَاؼ داًـی ثبؿٌذ کِ دس ػبصهبى ٍخَد داسد.

ّبی ؾوَهی ( هطبلؿِ دیگشی دس صهیٌِ  هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى2003لیجَتض ٍ چي)  -2

تَاى ایي هؼئلِ پشداختٌذ کِ چگًَِ هی. آًْب دس ایي هطبلؿِ ثِ ثشسػی اًدبم دادًذ

ض هبّیت فشٌّگ تؼْین داًؾ دس یک ػبصهبى چگًَِ اػت. هذیشیت داًؾ ایدبد کشد ٍ ًی

اػت. آًْب  یّبی دٍلتی چبلؾ ثؼیبس هْوتؼْین داًؾ دس ػبصهبىطجق یبفتِ ّبی ایـبى، 

ّبیی ػلؼلِ هشاتجی ٍ ثَسٍکشاتیک ّؼتٌذ کِ تٌذ کِ ؾبهلاى دٍلتی ًَؾب ػبصهبىدسیبف

ًػش هی سػذ اغلت افشاد توبیل تؼْین داًؾ سا دؿَاس هی کٌٌذ. آًْب اغْبس هی داسًذ ثِ 

. آًْب داًؾ سا دس دل خَد ًگِ ًذاسًذ داًـی سا کِ دس اختیبس داسًذ ثب دیگشاى تؼْین کٌٌذ

 دسخِ پیذا کٌٌذ. آٍسًذ ثتَاًٌذ استقبًذ تب ثب قذستی کِ اص آى ثذػت هیداسهی

هذیشیت  ( اص داًـگبُ کبسلتَى کبًبدا هطبلؿِ دیگشی دس صهیٌِ 2000ؿیلذ ٍ ّوکبساًؾ) -3

ّبی دٍلتی اًدبم دادًذ. ایي پظٍّؾ کِ ثب ػشهبیِ گزاسی کٌگشُ هطبلؿبت اًؾ دس ػبصهبىد

اًؼبًی ٍ ؾلَم اختوبؾی کبًبدا اًدبم گشفتِ اػت ثِ دًجبل تحلیل اقذاهبتی ثَدُ کِ دس 

گیشًذ ٍ ًیض ثِ ثشسػی اقتلبد داًؾ ًؾ دس ثخؾ ؾوَهی کبًبدا اًدبم هیصهیٌِ هذیشیت دا

هَسد  ایيآى  ّبی اكلی ت ؾوَهی هی پشداصد. یکی اص یبفتِکبس دس ثخؾ خذهب هحَس ثش

گیشد ؿذیذا صهیٌِ  داًؾ ٍ اطلاؾبت اًدبم هی ّبی دٍلتی دساقذاهبتی کِ دس ػبصهبىاػت: 

ّبی هختلف اسثبة سخَؼ دس ػیبػی ثَدُ ٍ تبثیش ؾویقی ثش ؾبهلاى ثخؾ ؾوَهی ٍ گشٍُ

 ثخؾ دٍلتی داسد.

ض هطبلؿِ خبهؿی دس صهیٌِ  هذیشیت داًؾ دس اداسات دٍلتی اًدبم دادُ ( ًی2002ٍیگ) -4

اػت. ٍی ثِ ثشسػی ایي هؼئلِ پشداختِ کِ هذیشیت داًؾ چگًَِ هی تَاًذ ًقؾ هْوی 

 دس اداسات دٍلتی ثِ ٍیظُ چْبس حَصُ اكلی صیش ایفب کٌذ:

 ن گیشی دس ػبصهبى ّبی ثخؾ ؾوَهیتلوی استقب .1

 ّبگیشیَهی دس صهیٌِ هـبسکت هَثش دس تلوینّبی ثخؾ ؾوِ ػبصهبىکوک ث .2
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 قبثلیتْبی سقبثتی اختوبؾی ٍ رٌّیایدبد  .3

 تَػؿِ ًیشٍی کبس داًـی .4

 ّبی دٍلتی هؼئلِ هْوی اػت.خَد هذیشیت داًؾ هٌؼدن دس ػبصهبىٍ :کٌذٍیگ ؾٌَاى هی

سا  ػبصهبىتش کشدى افشاد پبیذاسی دّذ ثب ػختکَؽچٌیي سٍیکشدی ثِ خبهؿِ اخبصُ هی

 دّذ. ٍ کیفیت صًذگی ؿْشًٍذاى سا استقبافضایؾ دادُ 

دس صهیٌِ  هذیشیت داًؾ ای کِ ( دس هطبلؿ2004ِیي ٍ ػیذ احؼبى )ػیذ ؾوش ؿشیف الذ -5

ػبصهبًی)فشٌّگ ػبصهبًی،  دادًذ، ثِ ثشسػی ساثطِ ثیي اخضا ّبی ؾوَهی اًدبمدس ػبصهبى

یْبی ػیبػی(  ٍ تَاًبیی خلق داًؾ ػبختبس ػبصهبًی، تکٌَاٍطی هٌبثؽ اًؼبًی ٍ خْت گیش

دّذ استجبط اًذ. ًتبیح ًـبى هیبلضی پشداختِدس ٍصاصت تَػؿِ کبسآفشیٌی ه آىٍاًتقبل 

هْوی ثیي ثشخی اص ایي هتغیشّب ٍ تَاًبیی تَلیذ داًؾ ٍ اًتقبل داًؾ ٍخَد داسد. ثٌبثشایي 

 داسًذ تَخِ ؿَد.ضشٍسی اػت ثِ ثشخی اص ایي ؾَاهل کِ ساثطِ هْوی ثب هذیشیت داًؾ 

 

 :ّب()تجصیِ ٍ تحلیل دادُیبفتِ ّبی پطٍّص-پ

ّبی ّبی اكلی تحقیق ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ ثذػت آهذُ ٍ اص ّش دٍ سٍؽ تحلیلدادُ    

ّب اػتفبدُ گشدیذ. ثشای تؿییي هَقؿیت ػبصهبى اص تَكیفی ٍ اػتٌجبطی خْت تحلیل دادُ

ًػش هیضاى آهبدگی ؾَاهل هختلف هَثش ثش چشخِ ًػش اػتقشاس چشخِ هذیشیت داًؾ ٍ اص 

)هتغیشّبی هؼتقل( دس ػبصهبى اص آهبسّبی تَكیفی )هیبًگیي، فشاٍاًی ٍ ...( ّوشاُ ثب 

آهبسّبی تحلیلی )ًػیشآصهَى تی ثشای هقبیؼِ ًػشات گشٍّْبی هختلف، سٍؽ اػپیشهي 

ُ گشدیذ. دس ًْبیت ثشای ثٌذی ؾَاهل هَثش ثش هتغیشّبی هَسد ًػش  ٍ ...( اػتفبدثشای ستجِ

 طشاحی هذل اص سگشػیَى چٌذ هتغیشی اػتفبدُ ؿذ.

ثِ ؿشایط  هیبًی ػتبد ًْبخب هی ثبؿذ کِ ثب تَخِهذیشاى خبهؿِ آهبسی پظٍّؾ ؿبهل کلیِ    

ػبصی ثش سٍی اغلت آًْب كَست پزیشفتِ اػت ٍ اص ایي پغ ثب خبف ًْبخب فشایٌذ ّوتب

َاّذ ؿذ. ثب ؾٌبیت ثِ ثشسػی ثِ ؾول آهذُ تؿذاد هذیشاى تلخیق اص خبهؿِ آهبسی اػتفبدُ خ

 ًفش هی ثبؿذ. 360هیبًی ػتبدّبی تخللی ًْبخب ثب اؾوبل غشیجی دس حذٍد 

 ثخؾ ؾوذُ تـکیل ؿذُ اػت :  2گیشی ایي تحقیق پشػـٌبهِ اػت کِ اص اثضاس اًذاصُ     

 اسائِکبسی پبػخ دٌّذُ دس ّب ٍ ضشٍست ّو ًبهِ ّوشاُ : دس ایي قؼوت ّذف اص گشدآٍسی دادُ

 ّبی حبكل اص پشػـٌبهِ  اسصؽ دادُ ،ّبی هَسد ًیبص ثیبى ؿذُ اػت. ثشای ایي هٌػَس دادُ

 . دّذ پبػخ ػَالات  ثِ تب پبػخ دٌّذُ ثِ طَس هٌبػت  فتِگشقشاس تأکیذ هَسد 
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 قؼوت اػت :  2ّب( پشػـٌبهِ: ایي ثخؾ اص پشػـٌبهِ ؿبهل  ّبی )گَیِ ػئَال

ٍ  اطلاؾبت کلی ػَال 3ثب  ت ؾوَهی: دس ػَالات ؾوَهی ػؿی ؿذُ اػتالف( ػَالا

 آٍسی گشدد.  دٌّذگبى خوؽؿٌبختی پبػخخوؿیت

ثشای طشاحی ایي ثخؾ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ثِ دًجبل تؿییي ًگشؽ افشاد  ة( ػَالات تخللی:

ای لیکشت اػتفبدُ  ین، اص طیف پٌح گضیٌِادس هَسد هتغیشّبی پظٍّؾ ثَدُخبهؿِ آهبسی 

-ؿبخق سٍد. گیشی دس ػطح تشتیجی ثِ ؿوبس هی ّبی اًذاصُتشیي هقیبع کِ یکی اص سایحؿذ 

 اًذ:قیق ًیض دس خذٍل صیش قبثل هـبّذُّبی تَكیفی هتغیشّبی اكلی تح

 

فٌبٍسی 

 اطلاؾبت

فشٌّگ 

 ػبصهبًی

ػبختبس 

 ػبصهبًی

آهَصؽ هٌبثؽ 

 ؾهذیشیت داً اًؼبًی

Mean 13.9474 21.6579 23.2105 12.4474 8.8947 

Std. Error of 

Mean 
.59269 1.10171 1.14158 .59955 .43950 

Median 14.0000 22.0000 25.0000 13.0000 9.0000 

Mode 14.00(a) 22.00 25.00 15.00(a) 9.00 

Std. Deviation 3.65356 6.79139 7.03719 3.69585 2.70924 

Variance 13.349 46.123 49.522 13.659 7.340 

Range 16.00 30.00 30.00 13.00 10.00 

Minimum 8.00 9.00 10.00 5.00 4.00 

Maximum 24.00 39.00 40.00 18.00 14.00 
 

دس ًَػبى اػت  24تب  8داهٌِ دیذگبُ پبػخگَیبى دس خلَف هتغیش فٌبٍسی اطلاؾبت ثیي  -1

یؿٌی هدوَؼ پبػخگَیبى . تش اص حذ هتَػط اػتثبؿذ کِ پبییيهی 13.9ٍ هیبًگیي آى 

داهٌِ ًوشات . داًٌذتش اص حذ هتَػط هیبٍسی اطلاؾبت سا دس ػبصهبى پبییيهیضاى کبسثشد فٌ

تش اػت ایي ؾذد اص هتَػط پبییي. اػت 21.6ثب هیبًگیي  39تب  9فشٌّگ ػبصهبى ًیض ثیي 

تش اص حذ کیفیت فشٌّگ ػبصهبًی سا کنٍ ثِ ایي هؿٌی اػت کِ هدوَؼ پبػخگَیبى 

. ایي هؼئلِ دس هَسد هتغیش ػبختبس ػبصهبًی ًیض هلذار داسد. اًذهتَػط اسصیبثی ًوَدُ

. هی ثبؿذ 23.2دس ًَػبى ثَدُ ٍ هیبًگیي آى  40تب  10داهٌِ ًوشات ایي هتغیش ثیي 

کِ اص حذ اػت  13تب  5ثب داهٌِ  12.4هیبًگیي ًوشات هتغیش آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی 

هتَػط ثبلاتش هی ثبؿذ، یؿٌی هدوَؼ پبػخگَیبى هیضاى آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی سا دس 

ٍ ثبلاخشُ، داهٌِ ًوشات هتغیش هذیشیت . اًذبلاتش اص حذ هتَػط اسصیبثی ًوَدُػبصهبى ث

یؿٌی . اػت کِ تقشیجب ًضدیک ثِ هتَػط اػت 8.89ثب هیبًگیي  14تب  4داًؾ ثیي 
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یضاى پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ سا دس ػبصهبى دس حذ هتَػط پبػخگَیبى دس هدوَؼ ه

 .هی داًٌذ

دٌّذ ساثطِ هؿٌبداسی ثیي ؾٌبكش ػبختبس ػبصهبًی ثب ًتبیح ثِ دػت آهذُ ًـبى هی -2

ٍضؿیت ایي ؾَاهل دس هیضاى پیبدُ ػبصی  ،ثِ ؾجبست دیگش. هذیشیت داًؾ ٍخَد داسد

ًتبیح ، کبّؾ هیضاى سػویت ٍ  ایي ػبعثش ا .اًذهذیشیت داًؾ دس ًْبخب هَثش ثَدُ هَفق

توشکض دس ػبصهبى هَخت افضایؾ هَفقیت دس پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ؿذُ 

ٍ افضایؾ ٍ تؼْیل خشیبى استجبطبت هَخت افضایؾ ٍ تؼْیل خلق ٍ اًتقبل داًؾ ٍ دس 

 .ؿَدپیبدُ ػبصی هَفق هذیشیت داًؾ هی ًتیدِ

، هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ٍثیي خشیبى استجبطبت   هؼتقینثِ دلیل ٍخَد ساثطِ هؿٌبداس ٍ  -3

ثشای هذیشیت هَثش داًؾ ثبیذ داًؾ ٍ اطلاؾبتی کِ دس ػبصهبى ٍخَد داسد ثذٍى 

هحذٍدیت دس اختیبس کبسهٌذاى قشاس گیشد ) ثِ خض اػٌبد ٍ هذاسک ػشی(. خشیبى استجبطبت 

طلاؾبتی کِ ًیبص داسًذ، دػتشػی ای ثبؿذ کِ کبسکٌبى ثِ داًؾ ٍ اثبیذ ثِ گًَِدس ػبصهبى 

داؿتِ ثبؿٌذ. هذیشیت ثبیذ ًؼجت ثِ ثْجَد هؼتوش ایي هؼئلِ تَخِ داؿتِ ثبؿذ تب 

 هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثتَاًذ ثِ ًحَ هَثشتشی كَست پزیشد.
 

 ساثطِ ثیي هذیشیت داًؾ ٍ ػبختبس ػبصهبًی

 ؾبهـل  فشٌّگ تؼْین ٍ یبدگیشی ثشای ػبصهبًی کِ ثِ دًجبل اػتشاتظی هذیشیت داًـؾ اػـت  

. تلوین گیشی دس هَسد ایٌکِ چِ داًـی ثبیذ تؼْین ؿَد، ایي داًـؾ ثـیي چـِ    حیبتی اػت

ػبصهبى ًػبهی کِ ثـب   ٍیظُ دسِ تؼْین ؿَد ٍ ایي تؼْین چگًَِ ثبیذ اًدبم ؿَد ثکؼبًی ثبیذ 

اػـت کـِ ثبیـذ دس    ٍغیفِ هْوـی   اػتثٌذی ٍ هحذٍدیت دػتشػی ثِ اطلاؾبت هَاخِ طجقِ

اٍلَیت قشاس گیشد. ّش چٌذ کبسکٌبى توبیل داسًذ کِ ثب داًؾ ثِ ؾٌَاى هٌجؽ قذستـبى ثشخـَسد  

فشٌّگی ایدبد کٌٌذ کِ کبسکٌبى داًؾ ٍ تدشثیبت خَد سا ثـب یکـذیگش   ًوبیٌذ، اهب هذیشاى ثبیذ 

 تؼْین کٌٌذ، ًِ ایي کِ آى سا ًضد خَد ًگِ داسًذ.

 آهبسُ هٌبػت هقذاس آهبسُ ػطح هؿٌی داسی

 ّوجؼتگی اػپیشهيضشیت  633. 000.

.000 .595 Kendall's tau-b 

.000 .588 Kendall's tau-c 

 گبهب 784. 000.
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اص آًدب کِ فشٌّگ یبدگیشی هؼتوش ساثطِ هثجتی ثب خلق ٍ اًتقبل داًؾ ٍ دس ًتیدِ هـذیشیت  

ّـبی لاصم  ایدبد صهیٌٌِّگ یبدگیشی هؼتوش ٍ داًؾ داسد، ػبصهبى ثبیذ ثب تبکیذ ثش تـَیق فش

ػبصی هـذیشیت داًـؾ ایفـب    تشی دس پیبدُثِ کبسکٌبى کوک کٌٌذ تب ًقؾ فؿبلثشای یبدگیشی 

کٌٌذ. ثیي هذیشیت داًؾ ٍ صهبًی کِ كشف یبدگیشی هی ؿَد ساثطِ هثجتی ٍخـَد داسد، لـزا   

ذ ٍ یـبدگیشی کـبهلی سا تَػـؿِ دّ ـ   صهیٌِ  ػبصهبى ثبیذ ثشای هَفقیت دس خلق ٍ اًتقبل داًؾ

لاصم سا فـشاّن   ّبی اطلاؾبتی ٍ استجبطییشی هختلفی ّوچَى آهَصؽ ٍ فٌبٍسیاثضاسّبی یبدگ

ّبی آهَصؿی هجٌبی هؼتحکوی ثشای هذیشیت داًـؾ  گزاسی دس صهیٌِ ثشًبهِػبصد ٍ ثب ػشهبیِ

 ایدبد ًوبیذ.  
 ساثطِ ثیي هذیشیت داًؾ ٍ فشٌّگ ػبصهبًی

 آهبسُ هٌبػت هقذاس آهبسُ ػطح هؿٌی داسی

 ضریب همبستگی اسپیرمن 069. 000.

.000 .756 Kendall’s tau-b 

.000 .742 Kendall’s tau-c 

 گاما 947. 000.

ػبصی هَفقیت هذیشیت داًـؾ دس  دٌّذ کِ فٌبٍسی اطلاؾبت دس پیبدًُتبیح پظٍّؾ ًـبى هی 

ٍ ثبیذ ثِ ؾٌَاى اثـضاس هـَثش خوـؽ آٍسی، رخیـشُ ػـبصی، اًتقـبل ٍ        دکلیذی داس قؾػبصهبى ً

بصهبى ػ ـ دس  ICTاؿبؾِ داًؾ هَسد تَخِ قشاس گیشد. ثِ ًػش هی سػذ ٍخَد پـتیجبًی هٌبػت 

ّب  ایي اهکبى سا ثشای کبسکٌبى فشاّن هی ػـبصد  گیشی اص ایي فٌبٍسیٍ تَاًبیی کبسکٌبى دس ثْشُ

-تبیح ًـبى هی دّذ کـِ اسائـِ آهـَصؽ   شیت داًؾ ایفب کٌٌذ. ًکِ ثتَاًٌذ ًقؾ هَثشی دس هذی

ّبی داخلی کبفی دس صهیٌِ سایبًِ ٍ ًشم افضاسّـبی آى، کبسکٌـبى سا دس هـذیشیت داًـؾ حـَصُ      

ِ    . اص ایي سٍکٌذکوک هیکبسی هشثَطِ  گـزاسی هؼـتوش دس   ، هذیشاى ػـبصهبى ثبیـذ ثـب ػـشهبی

ی هَفـق هـذیشیت داًـؾ دس ػـبصهبى ٍ دس     ثِ پیبدُ ػبص ICTصهیٌِ ایدبد صیش ػبخت هٌبػت 

 ًتیدِ هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى خَد کوک کٌٌذ.
 ساثطِ ثیي هذیشیت داًؾ ٍ فٌبٍسی اطلاؾبت

 آهبسُ هٌبػت هقذاس آهبسُ ػطح هؿٌی داسی

 ضریب همبستگی اسپیرمن 609. 000.

.000 .550 Kendall’s tau-b 

.000 .540 Kendall’s tau-c 

 گاما 756. 000.

ّوچٌیي ًتبیح حبكل اص پظٍّؾ ًـبى هی دّذ آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی هْبست لاصم سا 

-ذیشیت هَثش هذیشیت داًؾ فشاّن هیهٌػَس خلق ٍ اًتقبل داًؾ ٍ ًْبیتب ه ِدس کبسکٌبى ث

-هَفق داًؾ سا فشاّن هیػبصد. آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی هحیط هطلَة کبسی ثشای هذیشیت 
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اكلی اًتقبل داًؾ دس چشخِ  ّبیُثشًذ آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی یکی اص ساُ ،ػبصد. اص طشفی

کٌٌذ  ّب ثب تبکیذ ثش آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی، ثِ کبسکٌبى کوک هی. ػبصهبىاػتهذیشیت داًؾ 

ؿَد ساثطِ  تشی دس هذیشیت داًؾ ایفب کٌٌذ. صهبًی کِ كشف آهَصؽ هی ًقؾ فؿبلتب 

ّب ثبیذ ثشای هَفقیت دس هذیشیت داًؾ، ثٌبثشایي ػبصهبىهؼتقیوی ثب هیضاى داًؾ داسد. 

 هَسد تَخِ قشاس دٌّذ. هَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی سا دس ػبصهبىآ
 ساثطِ ثیي هذیشیت داًؾ ٍ آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی

 آهبسُ هٌبػت هقذاس آهبسُ ػطح هؿٌی داسی

 ضشیت ّوجؼتگی اػپیشهي 534. 000.

.000 .507 Kendall's tau-b 

.000 .494 Kendall's tau-c 

 گاما 680. 000.

 

 ًتیجِ گیسی:
 الف( زابطِ بیي سبختبز سبشهبًی)زسویت، توسکص ٍ جسیبى ازتببطبت( بب هدیسیت داًص:

ثشای آصهَدى ساثطِ هزکَس اص ضشیت ّوجؼتگی اػپیشهي اػـتفبدُ ؿـذُ اػـت. ًتـبیح ثـِ         

دسكذ اص کؼبًی کـِ ػـبختبس ػـبصهبًی سا     83.3( ًـبى هی دّذ 17-4دػت آهذُ اص خذٍل )

پبییي اسصیبثی ًوَدُ اًذ،) هکبًیکی ٍ ػلؼلِ هشاتجی( هیضاى پیـبدُ ػـبصی هـذیشیت داًـؾ دس     

ًفش اص آًْب پیبدُ ػبصی هذیشیت  1دسكذ یؿٌی  8.3ی داًؼتِ اًذ ٍ تٌْب ػبصهبى سا ًیض پبییي ه

دسكذ اص افشادی کِ  63.6داًؾ سا ثبلا ) اسگبًیک ٍ غیش سػوی( اسصیبثی ًوَدُ اػت. دس هقبثل 

ػبختبس ػبصهبًی سا ثبلا هی داًؼتِ اًذ، هیضاى پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ سا ًیـض ثـبلا اسصیـبثی    

ًفش اص آًْب ایي هیضاى سا پبییي اسصیبثی کشدُ اػـت. اص دادُ   1دسكذ یؿٌی  9.1ًوَدُ اًذ ٍ تٌْب 

 ای هؼتقین هیبى  دٍ هتغیش ٍخَد داؿتِ ثبؿذ.بی خذٍل چٌیي ثش هی آیذ کِ ساثطِّ

( هتَخِ هی ؿـَین کـِ حـذع هـب دسػـت      18-4ّبی آهبسی خذٍل ) ثب ثشسػی ًتبیح آصهَى

یشیت داًـؾ دیـذُ هـی ؿـَد.     ػبصهبًی ٍ پیبدُ ػبصی هذاػت ٍ ساثطِ هؼتقین هیبى ػبختبس 

ثـِ لحـبظ    0.000هتغیـش   شهي ثشای ػٌدؾ ساثطِ هیـبى دٍ یداسی آصهَى سٍ اػپػطح هؿٌی

فشضیِ اٍل تبییذ هی ؿَد ٍ هی تَاى گفت ػـبختبس ػـبصهبًی    ،داس اػت. ثٌبثشایيآهبسی هؿٌی

اػت ٍ خْـت آى هثجـت    0.633ثش پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ تبثیش داسد. هقذاس سٍ اػپیشهي 

 اػت، یؿٌی ساثطِ هیبى دٍ هتغیش ساثطِ ای هؼتقین اػت. 
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ػـبصهبًی ثـب   ًتبیح ثِ دػت آهذُ ًـبى هی دٌّذ کِ ساثطِ هؿٌبداسی ثیي ؾٌبكش ػبختبس       

هذیشیت داًؾ ٍخَد داسد. ثِ ؾجبست دیگش ٍضؿیت ایي ؾَاهل دس هیضاى پیـبدُ ػـبصی هَفـق    

هذیشیت داًؾ دس ًْبخب هَثش ثَدُ اًذ. یؿٌی ثش اػبع ًتبیح حبكلِ، کبّؾ هیضاى سػـویت ٍ  

توشکض دس ػبصهبى هَخت افضایؾ هَفقیت دس پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ دس ػـبصهبى ؿـذُ ٍ   

تؼْیل خشیبى استجبطبت هَخت افضایؾ ٍ تؼْیل خلق ٍ اًتقبل داًـؾ ٍ دس ًتیدـِ   افضایؾ ٍ 

 پیبدُ ػبصی هَفق هذیشیت داًؾ هی ؿَد.

خذیذ هی ؿَد، دس كَستی ّبی گیشی ایذُثبلا دس ػبختبس ػبصهبى هبًؽ ؿکل ٍخَد سػویت   

ّـب ٍ  س، تجبدل ایـذُ تٌَؼ دس اًدبم اهَ ّبی ثْتش اًدبم کبس،پزیشی هَخت اسائِ ؿیَُکِ اًؿطبف

-کبّؾ سػویت دس ػبصهبى هـی  ،ٌبثشایيؿَد. ثٍ دس ًتیدِ  هذیشیت هَثش داًؾ هیتدشثیبت 

 تَاًذ هَخت تؼْیل هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى گشدد.

ّبی خلاقبًِ هی ؿَد. دسحـبلی کـِ   گیشی هبًؽ اسائِ ساُ حلٍخَد توشکض دس اختیبس تلوین   

هبیـِ حیـبت    خولگـی ٍ آصادی ثیـبى هـی ؿـَد کـِ      تَصیؽ قذست هَخت خَدخَؿی، تدشثِ

ػـبختبس غیـش هتوشکـض هحیطـی سا فـشاّن هـی ػـبصد کـِ          .ؿًَذهذیشیت داًؾ هحؼَة هی

کبسکٌبى ثِ طَس خَدخَؽ دس اًتقـبل داًـؾ هــبسکت ًوبیٌـذ. ثٌـبثشایي کـبّؾ توشکـض دس        

 ؿَد.هذیشیت داًؾ هی ػبصیتلوین گیشی هَخت هَفقیت دس پیبدُاختیبسات 

اص آًدب کِ ساثطِ هؿٌبداس ٍ هؼتقیوی ثیي خشیبى استجبطبت  ثب هـذیشیت داًـؾ دس ػـبصهبى       

ٍخَد داسد، ثشای هذیشیت هَثش داًؾ ثبیذ داًؾ ٍ اطلاؾبتی کِ دس ػبصهبى ٍخَد داسد، ثـذٍى  

هحذٍدیت دس اختیبس کبسهٌذاى قشاس گیشد ) ثـِ خـض اػـٌبد ٍ هـذاسک ثؼـیبس ػـشی(. خشیـبى        

ای ثبؿذ کِ کبسکٌبى ثِ داًؾ ٍ اطلاؾـبتی کـِ ًیـبص داسًـذ،     بصهبى ثبیذ ثِ گًَِاستجبطبت دس ػ

دػتشػی داؿتِ ثبؿٌذ. هذیشیت ثبیذ ًؼجت ثِ ثْجَد هؼتوش ایي هؼئلِ تَخِ داؿتِ ثبؿذ تـب  

 هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثتَاًذ ثِ ًحَ هَثشتشی كَست پزیشد.
 

 گ یبدگیسی( بب هدیسیت داًص ة( زابطِ بیي فسٌّگ سبشهبًی )فسٌّگ تسْین ٍ فسٌّ

هـذیشیت داًـؾ هـَسد ثشسػـی قـشاس       ؾٌبكش فشٌّگ ػبصهبًی کِ دس ایي پظٍّؾ دس استجبط ثب

ثـب   گیشًذ ؿبهل فشٌّگ تؼْین ٍ فشٌّگ یبدگیشی هی ثبؿٌذ کِ استجبط ّش یـک اص آًْـب   هی

 هذیشیت داًؾ هَسد ثشسػی قشاس گشفت.

گ ػـبصهبًی  دسكذ اص افشادی کِ فشٌّ ـ  84.6( 15-4ثش اػبع ًتبیح ثِ دػت آهذُ اص خذٍل )

بصی هـذیشیت داًـؾ دس ػـبصهبى    ػصیبثی پبییٌی ًیض اص هیضاى پیبدُاًذ، اسسا پبییي اسصیبثی کشدُ

 ـ  ٍ ّیچ کذام اص آًْب هیـضاى پیـبدُ   اًذداؿتِ ؾ سا دس ػـطح ػـبصهبى ثـبلا    ػـبصی هـذیشیت داً
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اًذ، هؿتقذ فشٌّگ ػبصهبًی سا ثبلا هی داًؼتِدسكذ اص کؼبًی  کِ  88.9اًذ. دس هقبثل ًذاًؼتِ

ػت ٍ ّیچ کذام اص آًْب ًیـض  اًذ کِ هذیشیت داًؾ ثِ هیضاى ثبلایی دس ػبصهبى پیبدُ ؿذُ اثَدُ

ًذ. اص ایي اسقـبم چٌـیي ثـِ ًػـش     اا دس ػبصهبى پبییي اسصیبثی ًکشدُػبصی هذیشیت داًؾ سپیبدُ

ی ٍ پیبدُ ػبصی ػیؼتن هذیشیت داًؾ ٍخَد سػذ کِ ساثطِ هؼتقین هیبى فشٌّگ ػبصهبًهی

 داؿتِ ثبؿذ.

سا ( 16-4ّبی آهـبسی اص ػـٌدؾ ساثطـِ هیـبى دٍ هتغیـش دس خـذٍل )      ثشسػی ًتبیح آصهَى   

ی هؼتقیوی هیبى دٍ هتغیش ٍخـَد داسد. هقـذاس سٍ اػـپشهي    سٍؿي هی ػبصد کِ چٌیي ساثطِ

اػـت کـِ ثـِ     0.000اسی آى دٍ ػطح هؿٌـی  0.069ساثطِ دٍ هتغیش ثذػت آهذُ اص ػٌدؾ 

ثبؿذ. ثٌبثشایي فشضیِ دٍم تبییذ هـی ؿـَد ٍ هـی تـَاى گفـت ثـیي       داس هیلحبظ آهبسی هؿٌی

ٍ خْت ساثطـِ هثجـت اػـت     فشٌّگ ػبصهبًی ٍ پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ ساثطِ ٍخَد داسد

بى یؿٌی ّشچقذس فشٌّگ ػبصهبًی ثبلاتش ثبؿذ هیضاى پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ ًیض دس ػـبصه 

افضایؾ هی یبثذ ٍ ثشؾکغ، ثب کبّؾ فشٌّگ ػبصهبًی، پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ ًیض پـبییي  

دّـذ  ؿـذت ساثطـِ هیـبى دٍ     اػت کِ ًـبى هـی  0.756هی آیذ. هقذاس آهبسُ تب اٍ ثی کٌذال 

ثبؿذ. یؿٌی ّشچقذس فشٌّگ ػبصهبًی ثـِ هیـضاى ثیــتشی ثـبلا ثـشٍد،      هتغیش دس حذ قَی هی

 0.947ثِ ّوبى هیضاى ثب هَفقیت پیبدُ هی ؿَد. هقذاس آهبسُ گبهب ًیض کـِ  هذیشیت داًؾ ًیض 

 هی ثبؿذ قَی ثَدى ؿذت ایي ساثطِ سا تبییذ هی کٌذ.

ِ دٌّذ ثیي  ؾٌبكش فشٌّگ ػبصهبًی هزکَس ثـب هـذیشیت داًـؾ    ایي ًتبیح ًـبى هی   ی ساثطـ

لای فشٌّگ تؼـْین  ٍخَد داسد. ثِ طَسی کِ ٍخَد ػطح ثبهؼتقین ثب ضشیت ّوجؼتگی ثبلا 

ٍ یبدگیشی هؼتوش دس ػبصهبى ثب ػطح ثبلای هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ّوجؼـتگی هؼـتقین   

داسد. ایي یبفتِ ّب ًـبى هی دٌّذ کِ فشٌّگ تؼْین ٍ یبدگیشی ثشای ػبصهبًی کِ ثـِ دًجـبل   

اػتشاتظی هذیشیت داًؾ اػت، ؾبهلی اػبػی هحؼَة هـی ؿـَد. تلـوین گیـشی دس هـَسد      

ًـی ثبیذ تؼْین ؿَد، ایي داًؾ ثیي چِ کؼبًی ثبیذ تؼْین ؿَد ٍ ایي تؼـْین  ایٌکِ چِ دا

چگًَِ ثبیذ اًدبم ؿَد ثَیظُ دس یک ػبصهبى ًػبهی کِ ثب طجقِ ثٌذی ٍ هحذٍدیت دػتشػـی  

ثِ اطلاؾبت هَاخِ هی ثبؿٌذ یک ٍغیفِ هْن دس ػبصهبى اػت کِ ثبیذ دس اٍلَیت قشاس گیـشد.  

کِ ثب داًؾ ثِ ؾٌَاى هٌجؽ قذستـبى ثشخَسد ًوبیٌذ، اهب هذیشاى  ّش چٌذ کبسکٌبى توبیل داسًذ

ثبیذ فشٌّگی ایدبد کٌٌذ کِ کبسکٌبى داًؾ ٍ تدشثیبت خَد سا ثب یکـذیگش تؼـْین کٌٌـذ، ًـِ     

 ایي کِ آى سا ًضد خَد ًگِ داسًذ.
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اص آًدب کِ فشٌّگ یبدگیشی هؼتوش ساثطِ هثجتی ثب خلق ٍ اًتقبل داًؾ ٍ دس ًتیدِ هـذیشیت  

اًؾ داسد، ػبصهبى ثبیذ ثب تبکیذ ثش تـَیق فشٌّگ یبدگیشی هؼتوش ٍ ایدبد صهیٌِ ّـبی لاصم  د

ثشای یبدگیشی ثِ کبسکٌبى کوک کٌٌذ تب ًقؾ فؿبل تشی دس پیبدُ ػبصی هذیشیت داًـؾ ایفـب   

کٌٌذ. ثیي هذیشیت داًؾ ٍ صهبًی کِ كشف یبدگیشی هی ؿَد ساثطِ هثجتی ٍخـَد داسد، لـزا   

ای هَفقیت دس خلق ٍ اًتقبل داًؾ فشٌّگ یبدگیشی کبهلی سا تَػـؿِ دّـذ ٍ   ػبصهبى ثبیذ ثش

اثضاسّبی یبدگیشی هختلفی ّوچَى آهَصؽ ٍ فٌبٍسی ّبی اطلاؾبتی ٍ استجبطی لاصم سا فـشاّن  

ػبصد ٍ ثب ػشهبیِ گزاسی دس صهیٌِ ثشًبهِ ّبی آهَصؿـی هجٌـبی هؼـتحکوی ثـشای هـذیشیت      

 داًؾ ایدبد ًوبیذ.  
 

 (بب هدیسیت داًص  ICT ٍ ضٌبخت  ICT تکٌَلَضی هَزد استفبدُ دز سبشهبى  )پطتیببًی پ( زابطِ بیي

دس ایي پظٍّؾ هٌػَس اص تکٌَلَطی هَسد اػـتفبدُ دس ػـبصهبى، فٌـبٍسی ّـبی اطلاؾـبتی ٍ         

هٌبػت دس ػبصهبى ٍ تَاًـبیی کبسکٌـبى    ICTاستجبطی هی ثبؿذ کِ استجبط ثیي ٍخَد صیشػبخت 

( 13-4ثب هذیشیت داًؾ هَسد ثشسػی قشاس گشفت. ثش اػبع ًتبیح خـذٍل )  ICTدس ثِ کبسگیشی

دسكذ اص افشادی کِ هیضاى کبسثشد فٌبٍسی اطلاؾـبت سا دس ػـبصهبى پـبییي داًؼـتِ اًـذ،       73.3

دسكـذ   6.7هؿتقذ اًذ کِ هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثِ هیضاى پبییٌی پیبدُ ؿذُ اػت ٍ تٌْـب  

اطلاؾبت سا پبییي اسصیبثی کشدُ اًـذ هؿتقـذ ثـَدُ اػـت کـِ      ًفش اص کؼبًی کِ فٌبٍسی  1یؿٌی 

دسكـذ   55.6پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى دس حذ ثبلا كَست گشفتِ اػت. دس هقبثل 

اص افشادی کِ فٌبٍسی اطلاؾبت سا دس ػبصهبى ثبلا داًؼتِ اًذ، هؿتقذ ثَدُ اًذ کـِ پیـبدُ ػـبصی    

َست گشفتِ اػت. چٌـیي ثـِ ًػـش هـی سػـذ کـِ       هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى ثِ هیضاًی ثبلا ك

ای هؼتقین هیبى دٍ هتغیش ٍخَد داؿتِ ثبؿذ، یؿٌی ّـش چـِ فٌـبٍسی اطلاؾـبت ثـبلاتش      ساثطِ

 ثبؿذ، پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ ًیض ثِ هیضاى ثبلاتشی كَست هی گیشد.

دّـذ چٌـیي فشضـی دسػـت     ًیض ًـبى هی 14-4حبكلِ دس خذٍل  ّبی آهبسیًتبیح آصهَى   

اػت. ػطح هؿٌی داسی ثذػت آهذُ اص آصهَى سٍ اػپشهي ثشای ػٌدؾ ساثطِ هیبى دٍ هتغیش 

تـَاى گفـت   ثِ لحبظ آهبسی هؿٌی داس اػت. ثٌبثشایي فشضیِ اٍل تبییذ هی گشدد ٍ هی 0.000

اػـت ٍ خْـت آى    0.609ی سٍ اػـپشهي  یش ساثطِ ٍخَد داسد. هقذاس آهبسُکِ ثیي ایي دٍ هتغ

ثبؿذ. یؿٌی ساثطِ هیبى دٍ هتغیش هؼتقین اػت. ثِ ؾجبستی، ّش چقذس هیضاى فٌبٍسی ثجت هیه

اطلاؾبت ثیـتش ثبؿذ، هذیشیت داًؾ ثِ هیضاى ثیـتشی دس ػبصهبى پیبدُ هی ؿَد ٍ ثـشؾکغ،  

ثب پبییي آهذى هیضاى کبسثشد فٌبٍسی اطلاؾبت، هیـضاى پیـبدُ ػـبصی هـذیشیت داًـؾ ًیـض دس       

ب تَخِ ثِ آًکِ خذٍل دٍ ثؿـذی ػـٌدؾ ساثطـِ هیـبى دٍ هتغیـش،      ػبصهبى کبّؾ هی یبثذ. ث
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هؼتطیلی اػت، آهبسُ هٌبػت ثشای ػٌدؾ ؿذت ساثطِ تب اٍثی کٌذال هی ثبؿذ. هقذاس  ایـي  

 دّذ.  هتَػط ثَدى ؿذت ساثطِ سا ًـبى هیهی ثبؿذ کِ  0.550آهبسُ 

هـذیشیت داًـؾ ساثطـِ     دس ػبصهبى  ثب  ICTدٌّذ کِ ثیي ٍخَد پـتیجبًی ایي ًتبیح ًـبى هی

ّـبی  ست کبسکٌـبى دس اػـتفبدُ اص فٌـبٍسی   هؿٌبداس هؼتقیوی  ٍخَد داؿـتِ ٍ تَاًـبیی ٍ هْـب   

س هذیشیت داًؾ ػبصهبًی سا استقب خَاّذ داد.  ایـي ًتـبیح   اطلاؾبتی ٍ استجبطی تَاًبیی آًْب سا د

ص ًقــی  دٌّذ کِ تکٌَلَطی دس پیبدُ ػبصی هَفقیـت هـذیشیت داًـؾ دس ػـبصهبى ا    ًـبى هی

کلیذی ثشخَسداس اػت ٍ ثبیذ ثِ ؾٌَاى اثضاس هَثش خوؽ آٍسی، رخیشُ ػـبصی، اًتقـبل ٍ اؿـبؾِ    

داًؾ هَسد تَخِ قشاس گیشد. اگشچـِ ضـشیت ّوجؼـتگی ثـیي تکٌَلـَصی هـَسد اػـتفبدُ دس        

ػبصهبى ثب هذیشیت داًؾ خیلی صیبد ًـبى دادُ ًـذُ اػت، ثِ ًػش هی سػذ ٍخَد پــتیجبًی  

ّب  ایي اهکبى سا ثـشای  کٌبى دس ثْشُ گیشی اص ایي فٌبٍسیػبصهبى ٍ تَاًبیی کبس دس ICTهٌبػت 

ت داًؾ ایفـب کٌٌـذ. ًتـبیح ًــبى     کبسکٌبى فشاّن هی ػبصد کِ ثتَاًٌذ ًقؾ هَثشی دس هذیشی

ّبی داخلی کـبفی دس صهیٌـِ سایبًـِ ٍ ًـشم افضاسّـبی آى، کبسکٌـبى سا دس       اسائِ آهَصؽدّذ هی

ِ . اص ایي ذٌکهی  کوکبسی هشثَطِ هذیشیت داًؾ حَصُ ک -سٍ هذیشاى ػبصهبى ثبیذ ثب ػـشهبی

ثِ پیبدُ ػبصی هَفق هـذیشیت داًـؾ    ICTگزاسی هؼتوش دس صهیٌِ ایدبد صیش ػبخت هٌبػت 

 دس ػبصهبى ٍ دس ًتیدِ هَفقیت هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى خَد کوک کٌٌذ.

یضی آهَصؿـی ٍ اخـشای ثشًبهـِ ّـبی     ت( ساثطِ ثیي آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی )ًیبصّب ٍ ثشًبهِ س   

 آهَصؿی( ثب هذیشیت داًؾ: 

دسكـذ اص افـشادی کـِ ػـطح آهـَصؽ       71.1( 19-4ثش اػبع ًتبیح ثِ دػت آهذُ اص خذٍل )

اًـذ هؿتقـذ ثـَدُ اًـذ کـِ هیـضاى پیـبدُ ػـبصی         هٌبثؽ اًؼبًی سا دس ػبصهبى پبییي هی داًؼتِ

دسكذ اص پبػخگَیبًی کِ ػـطح   75دیگش هذیشیت داًؾ ًیض دس ػبصهبى پبییي اػت. اص ػَی 

آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی سا دس ػبصهبى ثبلا اسصیبثی ًوَدُ اًذ، هیضاى پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ سا 

 اًذ.ًیض دس ػبصهبى ثبلا داًؼتِ

( ثشای ػٌدؾ ساثطِ هیبى 20-4ػطح هؿٌی داسی ثذػت آهذُ اص آصهَى سٍ اػپشهي )خذٍل 

ی هؿٌی داس اػت ٍ ثِ هب هی گَیذ کـِ ػـطح آهـَصؽ هٌـبثؽ     ثِ لحبظ آهبس 0.000دٍ هتغیش 

اًؼبًی ثش پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى تبثیش داسد. ثٌبثشایي فشضیِ چْـبس ًیـض تبییـذ    

هی گشدد. خْت ساثطِ هؼتقین اػت یؿٌی ایٌکِ ثـب افـضایؾ ػـطح آهـَصؽ هٌـبثؽ اًؼـبًی،       

ُ ػبصی هذیشیت ثب کبّؾ آى، هیضاى پیبد هیضاى پیبدُ ػبصی هذیشیت داًؾ ًیض ثبلا هی سٍد ٍ
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اػت ٍ هتَػط ثَدى ؿذت ساثطِ  0.507آیذ. هقذاس آهبسُ تب اٍ ثی کٌذال داًؾ ًیض پبییي هی

ساثطِ هیبى دٍ هتغیـش سا  ( ًیض هتَػط ثَدى ؿذى 0.608سا ًـبى هی دّذ. هقذاس اصهَى گبهب )

 کٌذ.تبییذ هی

هٌػَس خلق ٍ ِ ًؼبًی هْبست لاصم سا دس کبسکٌبى ثکٌذ کِ آهَصؽ هٌبثؽ اایي ًتیدِ تبییذ هی

اًتقبل داًؾ ٍ ًْبیتب هذیشیت هَثش هذیشیت داًؾ فشاّن هـی ػـبصد. آهـَصؽ هٌـبثؽ اًؼـبًی      

 ،ػـبصد. اص طشفـی  فـشاّن هـی  دس ػـبصهبى   سا هحیط هطلَة کبسی ثشای هذیشیت هَفق داًـؾ 

-چشخِ هـذیشیت داًـؾ هـی   بل داًؾ دس آهَصؽ هٌبثؽ اًؼبًی یکی اص ساّجشدّبی اكلی اًتق

کٌٌـذ کـِ ًقـؾ     کوـک هـی   هَصؽ هٌبثؽ اًؼـبًی، ثـِ کبسکٌـبى   ّب ثب تبکیذ ثش آثبؿذ. ػبصهبى

ؿـَد ساثطـِ هؼـتقیوی ثـب      تشی دس هذیشیت داًؾ ایفب کٌٌذ. صهبًی کِ كشف آهَصؽ هی فؿبل

 ّب ثبیذ ثشای هَفقیـت دس هـذیشیت داًـؾ، آهـَصؽ هٌـبثؽ     هیضاى داًؾ داسد. ثٌبثشایي ػبصهبى

 اًؼبًی سا دس ػبصهبى هَسد تَخِ قشاس دٌّذ.
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