
 

 
 

 

ارتثاط فرٌّگ سازهاًی تا چرخِ هدیریت ادراک فرهاًدّاى از   تررسی

 داًص هطالعِ هَردی داًطگاُ اهام علی)ع(
 1انغط ٔحٕس٢ فبتح

 2ػٕطاٖ ٔحٕس٢ فبتح 

 3ضٚح الله ٔٛشٖ 

 4٘ٛضاِس٤ٗ قطف٣ ٘ػاز 

 چکیدُ
ؾبَ ٌصقتٝ ثبػث  20خس٤س٢ ٥٘ؿت، ثّىٝ پ٥چ٥س٣ٌ ٔح٥ظ وؿت ٚ وبض خٟب٣٘ زض زا٘ف ٔفْٟٛ  

ٞب ثب٤س اظ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، ثطا٢ حُ ا٤ٗ پ٥چ٥س٣ٌ. قس تب وّٕٝ ٔس٤ط٤ت ثٝ آٖ افعٚزٜ قٛز

زض ذهٛل اخطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ػٛأُ ثؿ٥بض ظ٤بز٢ اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ زا٘ف وٕه ٌطفت. 

٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ اٟ٘ب ٔٛضٛع فطًٞٙ اؾت. زض ا٤ٗ تحم٥ك ضاثغٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطًٞٙ 

. اثتسا ثب تٛظ٤غ زٚ پطؾكٙبٔٝ ٚضؼ٥ت فطًٞٙ اؾت قسٜ ثطضؾ٣ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ٔسَ وٛئ٥ٗ 

ٌطز٤س. ثط اؾبؼ ٔسَ وٛئ٥ٗ ٚ تؼ٥٥ٗ  )ع( ؿط٢ أبْ ػ٣ّؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زا٘كٍبٜ اف

قٙبذتٝ عّج٣ اظ ٘ٛع ٔٛفم٥ت )ع( ٔٗ، فطًٞٙ غبِت زا٘كٍبٜ أبْ ػ٥ٌ٣ّط٢ اظ آظٖٔٛ فط٤سثٟطٜ

. أب زض ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ٔٛفم٥ت عّج٣ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ قس

ا٢، . ٕٞچ٥ٙٗ ثط اؾبؼ آظٖٔٛ زٚ خّٕٝ٘كس ٤بفت زٚ ا٤ٗ ث٥ٗا٢ ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٞچ ٘ٛع ضاثغٝ

 ز٤سٌبٜ اظ .٘جٛزٔٙبؾت  )ع( ٚضؼ٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ٔٙظط فطٔب٘سٞبٖ زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ

ث٥ٗ فطًٞٙ  اؾپ٥طٔٗثٝ ؾٛالات ا٤ٗ پػٚٞف ٚ ثط اؾبؼ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ  زٞٙسٌبٖپبؾد

چٙس ثط اؾبؼ آٔبضٞب٢ . ٞط زاقتؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاثغٝ  ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز 

أب  ثٛزضؼ٥ف )ع( زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ فطًٞٙٞب٢ ف٣، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذمتٛن٥

ٞب٢ غبِت وٕتط٤ٗ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ،. ثط اؾبؼ اظٖٔٛ فط٤سٔٗزاقتث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ضاثغٝ ٚخٛز 

ضؼ٥ت ٔس٤ط٤ت ٚ ،ا٢ٚ ث٥كتط٤ٗ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت اؾت. ثط اؾبؼ آظٖٔٛ زٚ خّٕٝ

زض ٖ تم٤ٛت ٌطزز. آزا٘ف زض زا٘كٍبٜ ٔٙبؾت ٥٘ؿت ٚ ثطا٢ ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س ػٙبنط 

 ٥ٌط٢ آٚضزٜ قسٜ اؾت.پب٤بٖ ٔمبِٝ، پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضثطز٢ ثٝ ٕٞطاٜ ٘ت٥دٝ
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 هقدهِ 

ؾبظز،  ضا اظ ٞٓ ٔتٕب٤ع ٣ٔ ٤ٚىٓث٥ؿتٞب٢ ٞٛقٕٙس لطٖ  ٤ى٣ اظ ػٛأُ و٥ّس٢ وٝ ؾبظٔبٖ

٥ٌط٢ خبٔؼٝ ثكط٢ زض لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ چطا وٝ خٟت. تبو٥س ثط زا٘ف ٚ اعلاػبت اؾت

ٞب٢ ٌصقتٝ،  ثط ذلاف ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض پ٥ٛؾتٝ ثٝ ؾٕت زا٘ف ٚ ذطز زض خط٤بٖ اؾت.

ٞب٢ أطٚظ٢ زاضا٢ تىِٙٛٛغ٢ پ٥كطفتٝ ثٛزٜ ٚ ٥٘بظٔٙس تؿر٥ط، ٔس٤ط٤ت ٚ  ؾبظٔبٖ

٥طات ثطزاض٢ اظ زا٘ف ٚ اعلاػبت ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز وبضآ٣٤، ٔس٤ط٤ت ٚ پ٥ٍ٥ط٢ تغ٥ ثٟطٜ

ٞب اظ عط٤ك آٖ ثٟتط  زا٘ف اثعاض ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ٘بپص٤ط ٞؿتٙس. ٔس٤ط٤تپب٤بٖ

-(. وب1390٢ٔٙٛض٤بٖ ٚ ٔحٕس٢ فبتح،). زا٘ف ٚ اعلاػبت ضا ٔس٤ط٤ت وٙٙس ٛا٘ٙست ٣ٔ

 21ٞب٢ لس٣ٕ٤ ثطا٢ ٔس٤طاٖ لطٖ ( ٔؼتمس اؾت وٝ ؾبظٌبض٢ ثب ٘مك2004ٝ) ٣1وؿوْٛ

-وبف٣ ٥٘ؿت. چطا وٝ ػبُٔ و٥ّس٢ ثطا٢ ٔٛفم٥ت، زاقتٗ فؼب٥ِت ذلاق ثطا٢ ا٤دبز ٘مكٝ

. ثٙبثطا٤ٗ زض خٟبٖ ٔتلاعٓ أطٚظ٢، ٔس٤طاٖ ٓلس٤ٞب٢ ٞب٢ خس٤س اؾت ٘ٝ تم٥ّس اظ ٘مكٝ

ضٚظ وٙٙس.  ٞب٢ ٔٛخٛز ضا ثٝٞب٢ خس٤س ا٤دبز وطزٜ ٚ ٘مكٝثٝ عٛض ٔؿتٕط ثب٤س ٘مكٝ

(Forrester, 2000, Cardinal, 2001). ٜٞب وٝ ثٝ ػٙٛاٖ وبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت ٔرهٛنب، زا٘كٍب

ٔس٤ط٤ت زا٘ف، زاضا  زا٘ف ٞؿتٙس، ثب٤ؿت٣ اِعأبت فط٣ٍٙٞ ٔٙبؾت ضا زض ضاؾتب٢ پص٤طـ

ثبقٙس، ا٤ٗ ذٛز ٣ٔ” 3ٔأٔٛض٤ت ؾْٛ“ٚ ٤ب ” 2ٔٛج ؾْٛ“ٞب زض أطٚظٜ زا٘كٍبٜ"ثبقٙس. 

ٞب زض تٛؾؼٝ ٚ پ٥كطفت التهبز، زض وٙبض زٚ ٘مف ؾٙت٣ انغلاح ثٝ ٘مف زا٘كٍبٜ

٤ى٣ اظ . اظ عطف٣ (Rossi, 2010, 155) "ثبقس اقبضٜ زاضزٞب وٝ آٔٛظـ ٚ تحم٥ك ٣ٔزا٘كٍبٜ

 فطًٞٙ زض ٚالغ ٞب٢ ان٣ّ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٞط ؾبظٔب٣٘، ٔٛضٛع فطًٞٙ اؾت.پب٤ٝ

 ٞب،اضظـ ٔؼطف اػتمبزات، اؾت. فطًٞٙ زا٘ف ٔٛفك ثطا٢ ٔس٤ط٤ت اِعا٣ٔ ه٤ ؾبظٔب٣٘

 وُ . زض٘بظط اؾت ؾبظٔبٖ زض افطاز وطزاض ٚ ضفتبض ثط ٚ اختٕبػ٣ ثٛزٜ آزاة ٚ ٞٙدبضٞب

 ٚ ذّك ٚ تؿ٥ٟٓ، زازٜ اضظـ زا٘ف ثٝ وٝ اؾت آٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف حب٣ٔ فطًٞٙ ه٤

 تٛؾؼٝ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞب٢تلاـزض چبِف تط٤ٗثعضي . وٙس تك٤ٛك ضا آٖ وبضثطز

 (1389اؾت) ا٥ٔٗ ث٥سذت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٚالغ فط٣ٍٙٞ چ٥ٙٗ

 ,Willcoxson)ا٢ اؾت وٝ زض اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘، تبث٥ط ثؿعا٣٤ زاضزفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔمِٛٝ

ؾبظٔب٣٘، ٔس٤طاٖ ثب٤س ث٥ٗ ا٘ؿدبْ زض٣٘ٚ اظ ٤ه عطف ٚ  زض ذهٛل فطًٞٙ. (2000

 وٝ آ٘دب اظ(Tesluk et. Al, 2002). ا٘غجبق پص٤ط٢ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، تؼبزَ ٚ تٛاظٖ ا٤دبز وٙٙس

                                                 
1. Kikoski 

2. Third Stream 
3. Third Mission  
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 ضفتبض ثط ضا تط٤ٗ تبث٥طثّٙس ٔست ٚ تط٤ٗپطزأٙٝ تط٤ٗ،فط٣ٍٙٞ ؾبظٔبٖ ػ٥ٕك ٔح٥ظ

 پس٤سٜ ٥٘ع ٤ه زا٘ف ز٤ٍط عطف اظ ٌصاضز،٣ٔ ه ؾبظٔب٤ٖ اػضب٢ اوثط٤ت اختٕبػ٣

 ٚخٛز ثؿتطٞب٢ ٔؿتّعْ اتفبق ٣ٕ٘ افتس، ثّىٝ ذٛز ذٛز ثٝ زا٘ف ضقس اؾت، اختٕبػ٣

 تض٥ٕٗ زضثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ، زا٘ف ٚ فطًٞٙ ثٝ قست ٚاثؿتٝ ٞٓ ٞؿتٙس.  اؾت. ٔٙبؾت

 ,Saffold )٣ٕٟٔ اؾت ػبُٔ ٔتٙبؾت ٚ پكت٥جبٖ فطًٞٙ ٚخٛز ٤ه زا٘ف ث٥ٟٙٝ خط٤بٖ

٘تٛا٘س  ؾبظٔبٖ اؾت. اٌط زا٘ف ثٙب٢ ٔس٤ط٤ت ظ٤ط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ زض ٚالغ . (1988

 وٙس، پ٥سا ٔح٥ظ ثب ٔجتىطا٘ٝ ٚ ٤ٛ٘ٗ زٞس، ا٘غجبل٣ٔ٣ تغ٥٥ط ضا ذ٤ٛف زا٘ف وٝ ٕٞچٙبٖ

زض ٔح٥ظ وبض خس٤س وٝ ثطا٢ ٔثبَ، ز٤س ) ٕٞبٖ(.  ذٛاٞس خس٢ آؾ٥ج٣ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

ضاٞجطزٞب٢ لسضت ٚ تٙج٥ٝ خٛاثٍٛ ٘جٛزٜ ثّىٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ پؿت ٔسض٥٘ؿت٣ حبو٥ٕت زاضز، 

ثب٤ؿت٣ اظ ٤ه فطًٞٙ ت٣ٕ٥ ٚ ٔكبضوت٣ اؾتفبزٜ وطز تب ثٝ ٥٘ط٢ٚ ػبعف٣ افطاز تٛخٝ 

ضاثغٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ  ،(. ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ تحم٥ك1390قسٜ ثبقس) ٔحٕس٢ فبتح، 

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ ٘ظط فطٔب٘سٞبٖ تح٥ُّ قسٜ اؾت. 
 

 ادتیات تحقیق

ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ زض اخطا٢ ٞط اؾتطاتػ٢ اظ خّٕٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، تب حسٚز ظ٤بز٢ ثٝ   

ٞب ثطا٢  حٕب٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ آٖ اؾتطاتػ٢ ثؿت٣ٍ زاضز. تلاـ ؾبظٔبٖ

ٞب٢  ٔحٛض زض نٛضت٣ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ذٛٞس ثٛز وٝ ٤ٚػ٣ٌ تجس٤ُ قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زا٘ف

٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. زا٘ف زض فط٣ٍٙٞ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ اخطا٢ ٔس٤ط

تٛا٘س ثٝ عٛض ٔٛثط زض ؾبظٔبٖ ذّك ٚ تؿ٥ٟٓ قٛز، وٝ ٔٛضز حٕب٤ت فطًٞٙ  نٛضت٣ ٣ٔ

تط٤ٚح فطًٞٙ ٌكٛز٣ٌ، تؿ٥ٟٓ، ٕٞىبض٢،   (.Wang & Ahmed,2003ؾبظٔبٖ لطاض ٥ٌطز )

ظٔبٖ زاض٘س، وٝ اػتٕبز ٚ ٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ، ٘مف ثؿعا٣٤ زض تؿ٥ُٟ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾب

 زض ازأٝ ثٝ تكط٤ح فطًٞٙ ٔٙبؾت ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز.
 فرٌّگ گطَدگی: -1

ٞب  ؾبظٔبٖاؾت. زض ا٤ٗ  حبئع ا٥ٕٞت زض ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ 1ٔحٛض فطًٞٙ ٌكٛز٣ٌ زض ؾبظٔبٖ زا٘ف

رتّف ؾبظٔبٖ ثب ٞب٢ ٔ افطاز ٘ؿجت ثٝ و٥ّت ؾ٥ؿتٓ، اضتجبط اخعاء ٚ ٘حٜٛ تؼبُٔ ثرف

آٌب٣ٞ زاض٘س. ٚخٛز چ٥ٙٗ فطًٞٙ ٚ تفىط٢ زض ؾبظٔبٖ، ٔطظٞب٢ زضٖٚ  ٚ ثب ٔح٥ظ ٤ىس٤ٍط

                                                 
1
 . Openness 
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فطًٞٙ ٌكٛز٣ٌ زض  ؾبظز. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ثطا٢ اضتمب ٣ؾبظٔب٣٘ ٚ ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘ ضا حسالُ ٔ

قٛ٘س، ٔب٘ٙس ؾبِٗ  ٞب ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ٔٛخت اذتلاف ٔٛلؼ٥ت ؾبظٔبٖ ثب٤س السأبت ٚ ٘كب٘ٝ

ؾبظٔبٖ  قسٜ اظ ث٥ٗ ثطٚ٘س. ٞط ٤ه اظ اػضبغصاذٛض٢ ٔس٤طاٖ ٚ ٤ب فضب٢ پبضن ضظضٚ 

ا٢ اظ ضٚاثظ فطاٞٓ  ثب اضظـ ثبقٙس. ؾبظٔبٖ ثب٤س قجىٝ 1تٛا٘ٙس ٤ه ٔؿبػست وٙٙسٜ ٣ٔ

ٞب٢ ذٛز ضا تٛؾؼٝ زٞٙس. تبو٥س ثط ا٤ٙىٝ ثب ٞط وؽ ثب  افطاز اخبظٜ زٞس لبث٥ّت ؾبظز وٝ ثٝ

وٙس وٝ زض آٖ افطاز آظاز٘س وٝ تدطثٝ وٙٙس،  ٔساضا ٚ احتطاْ ضفتبض قٛز، فضب٣٤ ضا ا٤دبز ٣ٔ

 Connelly, andقٛز  ٞب ٔٛخت تك٤ٛك ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ ض٤ؿه وٙٙس، اقتجبٜ وٙٙس ٚ ٕٞٝ ا٤ٗ

Kelloway,2003)) 
 یادگیری: فرٌّگ -2

ٚخٛز فطًٞٙ تك٤ٛك ٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ، تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ زض ذّك زا٘ف خس٤س ضا افعا٤ف  

تط٢  وٙٙس وٝ ٘مف فؼبَ ٞب ثب تبو٥س ثط ٤بز٥ٌط٢، ثٝ وبضوٙب٘كبٖ وٕه ٣ٔ زٞس. ؾبظٔبٖ ٣ٔ

قٛز ضاثغٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب ٥ٔعاٖ زا٘ف  زض ذّك زا٘ف ا٤فب وٙٙس. ظٔب٣٘ وٝ نطف ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ

ٞب ثب٤س ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ذّك زا٘ف، فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ضا زض ؾبظٔبٖ  ٙبثطا٤ٗ ؾبظٔبٖزاضز. ث

(. ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ زض فطآ٤ٙس٢ پ٥چ٥سٜ، ٔساْٚ، ٔؿتٕط ٚ Quean et al,1996تك٤ٛك وٙٙس )

 ٌطزز ٚ حبنُ ا٤ٗ فطا٤ٙس زا٘ف ؾبظٔب٣٘ اؾت. پ٤ٛب آقىبض ٣ٔ
 فرٌّگ تسْین داًص -3

ٔحٛض ا٤ٗ اؾت وٝ اعلاػبت ٚ زا٘ف  خٝ زض ؾبظٔبٖ زا٘ف٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔجبحث ٔٛضز تٛ

قٛ٘س. فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٤ى٣ اظ  چٍٛ٘ٝ زض ٥ٔبٖ ٚاحسٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔب٣٘ تؿ٥ٟٓ ٣ٔ

ٔحٛض  ٞب٢ زا٘ف ٟٕٔتط٤ٗ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ ثب٤س لجُ اظ ٞط اؾتطاتػ٢ خس٤س٢ زض ؾبظٔبٖ

ا٘ف تٟٙب زض نٛضت٣ ا٘دبْ وٙس تؿ٥ٟٓ ز ( ػٙٛاٖ 2001٣ٔٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز. اؾتٛاضت )

٥ٌطز وٝ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ اظ آٖ حٕب٤ت وٙس. ٞط تغ٥٥ط٢ ثب٤س زض خٟت فطًٞٙ ؾبظٔبٖ  ٣ٔ

(.  ٔٙظٛض اظ تؿ٥ٟٓ زا٘ف السأبت٣ اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض ا٘تمبَ Mc Dermot,2003ا٘دبْ ٥ٌطز)

٥ٌطز  ا٘دبْ ٣ٔٚ اقبػٝ زا٘ف اظ ٤ه فطز، ٌطٜٚ ٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ثٝ فطز، ٌطٜٚ ٚ ٤ب ؾبظٔبٖ ز٤ٍط 

(lee,2001افطاز٢ وٝ ثٝ ضاحت٣ ٣ٔ .)  ٓتٛا٘ٙس زا٘ك٣ ضا وٝ زض اذت٥بض زاض٘س ثب ز٤ٍطاٖ تؿ٥ٟ

وٙٙس، ظ٤بز ٥٘ؿتٙس. زٚ ٔؿئّٝ ثبِمٜٛ ٍ٘طق٣/ضفتبض٢ وبضوٙبٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ اؾت وٝ 

ط ٔمبٚٔت تٛاٖ ث چٍٛ٘ٝ ثب٤س آٟ٘ب ضا ثطا٢ تؿ٥ٟٓ زا٘ك٣ وٝ زاض٘س آٔبزٜ ٕ٘ٛز ٚ ٥٘ع چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

( زض ٤ه 2001زض ٔمبثُ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ غّجٝ ٕ٘ٛز. ثٝ ػم٥سٜ ٔه زٔٛت )
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ٞب٢ ذٛز ضا ثب ز٤ٍطاٖ تؿ٥ٟٓ  ٞب ٚ ث٥ٙف ؾبظٔبٖ ثب فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف، افطاز ا٤سٜ

زا٘ٙس. ثٝ ٞط  وٙٙس ظ٤طا ثٝ خب٢ ا٤ٙىٝ ٔدجٛض ثٝ ا٤ٗ وبض ثبقٙس آ٘طا ٤ه فطآ٤ٙس عج٥ؼ٣ ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢ ثعضي افطاز تٕب٤ُ زاض٘س ثٝ خب٢ ا٤ٙىٝ زا٘ف ضا ٤ه ٔٙجغ  ؾبظٔبٖحبَ ٔؼٕٛلا زض 

ٔٙبفغ قره٣ ذٛزقبٖ  ؾبظٔب٣٘ ٔحؿٛة وٙٙس، ثب زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ لسضت ثطا٢

وٙس اغّت ٔس٤طاٖ، زا٘ف و٥ّس٢ ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ  ( ث٥بٖ 2002٣ٔ) 1ٌبٜ ثطذٛضز وٙٙس

پٙساض٘س ٚ تٕب٣ّ٤ ٘ساض٘س وٝ آ٘طا ثب  لسضت، اٞطْ ٘فٛش ٚ ٤ب ضٕب٘ت اؾتٕطاض قغُ ذٛز ٣ٔ

 ز٤ٍطاٖ تؿ٥ٟٓ وٙٙس. 
 فرٌّگ اعتوادهحَری: -4

قٛز. ٚلت٣ وٝ ؾغح اػتٕبز زض ضٚاثظ  اػتٕبز ٔٛخت تؿ٥ُٟ تجبزَ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ 

 Nerhepiet) (٥ٔ,2001بٖ اػضبء ؾبظٔبٖ ثبلا ثبقس، افطاز تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ تجبزَ زا٘ف زاض٘س

& Goshalٕبز زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔٛا٘غ ا٘تمبَ زا٘ف اؾت. (. فمساٖ اػت

قٛز. ٚخٛز اػتٕبز زض  افعا٤ف ٚ تجبزَ زا٘ف زض اثط  اػتٕبز ٔتمبثُ ٔٛخت ذّك زا٘ف ٣ٔ

ا٢ ٚ ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ٤ه ػبُٔ ضطٚض٢ اؾت. ظ٤طا ٔضب٤مٝ زض  ؾ٥ؿتٕٟب٢ فطا ٚظ٥فٝ

 (.(Lee and Choi,2003اعلاػبت آؾ٥ت خس٢ ثٝ ذّك زا٘ف ذٛاٞس ضؾب٘س

 

 اّویت  ٍ ًَآٍری تحقیق

اؾت. ثعضٌتط٤ٗ  ٞبزا٘ف زض تٕبْ ؾبظٔبٖٞب٢ ان٣ّ ٔس٤ط٤تفطًٞٙ ٤ى٣ اظ ظ٤ط ؾبذت

ٔكٟٛض  اٖتٕبْ ٘ظط٤ٝ پطزاظ ،ٔب٘غ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض فطًٞٙ ٟ٘فتٝ اؾت. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ

. اظ عطف٣ آخب ٞٓ (nonaka,2005)سٙٔس٤ط٤ت زا٘ف،ضٔع ٔٛفم٥ت آٖ ضا زض فطًٞٙ ٣ٔ زا٘

ٞب٢ ذٛز اؾت ٚ ثٙب ثٝ اظٟبضات ٔت٥ِٛبٖ ٔس٤ط٤ت ٔحٛض وطزٖ فؼب٥ِتثٝ ز٘جبَ زا٘ف 

زا٘ف آخب ٤ى٣ اظ السأبت ثب٤ؿتٝ، ا٤دبز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت. زض پٛؾتط 

٘رؿت٥ٗ وٙفطا٘ؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف آخب وٝ تٛؾظ زا٘كٍبٜ ٔبِه اقتط ثطٌعاض ذٛاٞس، 

ٌبٖ، زض ٔغطح قسٜ اؾت. ٤ٛ٘ؿٙس ٤ى٣ اظ اِعأبت ان٣ّ ٔس٤ط٤ت زا٘ففطًٞٙ ثٝ ػٙٛاٖ 

ٟب٢ ظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ٘ظب٣ٔ، ثٝ چبِكعَٛ ؾبِٟب فؼب٥ِت زض ػطنٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾب

ا٘س. ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ تحم٥ك ثب اتىب ثٝ ٔسَ وٛئ٥ٗ ثٝ ز٘جبَ فط٣ٍٙٞ ظ٤بز٢ ثطذٛضز وطزٜ

ٔبْ ػ٣ّ)ع( ثٛزٜ ٚ ثب اضائٝ پ٥كٟٙبز، ثطضؾ٣ ٚضغ ٔٛخٛز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ ا
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ٚضؼ٥ت ٔغّٛة آٖ ضا زض ضاؾتب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔؼطف٣ ذٛاٞٙس وطز. تبوٖٙٛ ٔغبِت 

ا٘سو٣ زض ٔدلات ٔؼتجط آخب زض ذهٛل ضاثغٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ 

 ٔٛخٛز اؾت. اِجتٝ، ٔحممبٖ ز٤ٍط ٣ٔ تٛا٘ٙس ضاثغٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثب فطًٞٙ ٣ّٔ ٚ ٤ب

فطًٞٙ ز٣ٙ٤ ثطضؾ٣ وٙٙس. زض چٟبض ؾبَ ٌصقتٝ، زٚ ٤ب ؾٝ ٔٛضٛع ٔكبثٝ زض ٔدلات 

ػ٣ّٕ ٚ پػٚٞك٣ وكٛض ثٝ چبح ضؾ٥سٜ ٣ِٚ ٔسَ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ آٟ٘ب ٚ ضٚـ تح٥ُّ 

زض ٤ى٣ اظ آٟ٘ب، ضٌطؾ٥ٖٛ ؾّؿّٝ  ،آٔبض٢ آٟ٘ب ٥٘ع ثؼضب ٔتفبٚت ثٛزٜ اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ

ثطذ٣ ز٤ٍط آظٖٔٛ پ٥طؾٖٛ ٚ ... اِجتٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ   ٔطاتج٣ ٔجٙب لطاض ٌطفتٝ اؾت، زض

تحم٥مبت زض پ٥ك٥ٙٝ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ آٚضزٜ قسٜ اؾت. اظ عطف٣ ذٛز ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝ 

وٙس. زض ٌصضز، ٞٙٛظ زٚضاٖ عف٥ِٛت ذٛز ضا ؾپط٢ ٤٣ٔه زٞٝ اظ ػٕط آٖ زض ا٤طاٖ ٣ٔ

قبضٜ قسٜ اؾت وٝ قٙبؾ٣ اخطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾغح ٣ّٔ ٞٓ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع اآؾ٥ت

) چٝ ثطؾس ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زا٘ف 1وكٛض ٞٙٛظ زض ٔؿبئُ ٔس٤ط٤ت ولاؾ٥ه ٔكىُ زاضز

ث٥ٙبٖ(. ثٙبثطا٤ٗ، ٔب ثب٤س ثٝ ز٘جبَ فٟٓ ػ٥ٕك ثبق٥ٓ ٚ ٘ٝ زؾت ٚ پبض وطزٖ ٤ه ٔٛضٛع 

خس٤س ثسٖٚ وبضثطز وٝ نطفب خٙجٝ ٘ٛآٚض٢ آٖ ٔلان ثبقس. اِجتٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع زض ٔمغغ 

ا٢ وٝ اؾتبز ثٝ ز٘جبَ ٔٛضٛع خس٤س اؾت ٚ ذ٣ّ٥ ثبة قسٜ اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝوبضقٙبؾ٣ اضقس 

ٞب ثب آٖ ِٛوؽ ٚ ٔس وٝ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ثٝ ٔؼٙب٢ تّم٣ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ وبلا٢

وٙٙس. ثطا٢ تّم٣ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ ٔس، ٔمبلات٣ ثٝ ضقتٝ زؾت ٚ پٙدٝ ٘طْ ٣ٔ

 2.تحط٤ط زض آٔسٜ اؾت
 

 پیطیٌِ تحقیق

فطًٞٙ زاضا٢ ٔفْٟٛ ٌؿتطزٜ اؾت، خٛا٘ت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زاضز. ٤ه خٙجٝ اظ فطًٞٙ وٝ چٖٛ 

( ٔسػ٣ اؾت وٝ ٤ه فطًٞٙ 2002) 3ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٟٔٓ اؾت ٕٞىبض٢ اؾت. ٌبٜ

ٞب اؾت. ز٥ُِ آٖ ا٤ٗ اؾت وٝ  قطط ٣ٕٟٔ ثطا٢ ا٘تمبَ زا٘ف ث٥ٗ افطاز ٚ ٌطٜٚ 4ٕٞىبض٢

ٞب٢ ذٛز ضا ثٝ  ب ٞٓ تؼبُٔ زاقتٝ، زا٘ف ٚ ا٤سٜا٘تمبَ زا٘ف ٔؿتّعْ ا٤ٗ اؾت وٝ افطاز ث
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آفط٣ٙ٤ ثٝ عٛض تدطث٣ تب٥٤س قسٜ اؾت) ٔحٕس٢  اقتطان ثٍصاض٘س. ٘مف ٕٞىبض٢ زض زا٘ف

ٞب٢ ز٤ٍط فطًٞٙ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ( ٕٞچ٥ٙٗ اػتٕبز اظ خٙج1390ٝفبتح ٚ ٕٞىبضاٖ، 

٥٘بت ٕٞس٤ٍط ٔكىٛن اؾت. ثسٖٚ ٚخٛز زضخٝ ثبلا٣٤ اظ اػتٕبز ٔتمبثُ، افطاز زض ضفتبض ٚ 

ثٛزٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض٤غ ذٛاٞٙس وطز. ا٤دبز ٤ه ضاثغٝ ٔجت٣ٙ ثط اػتٕبز ث٥ٗ 

 ٞب  فطآ٤ٙس تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا تؿ٥ُٟ ذٛاٞس وطز. افطاز ٚ ٌطٜٚ

ػلاٜٚ ثط ا٤ٟٙب، ٥٘بظ ثٝ پطٚضـ فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ وٝ زض آٖ افطاز ثٝ عٛض پ٥ٛؾتٝ زض ت٥ِٛس 

ثب٤س ثٝ افطاز  ثط اؾبؼ ا٤ٗ فطًٞٙ،قٛ٘س، ضطٚض٢ اؾت.  ٤ٛك ا٤سٜ، زا٘ف ٚ ضاٜ حُ تك

اخبظٜ زازٜ قٛز تب زض ذهٛل السأبت خبض٢ زض ؾبظٔبٖ ثٝ پطؼ ٚ خٛ ثپطزاظ٘س ٚ اظ 

عط٤ك تٛإ٘ٙسؾبظ٢، السا٣ٔ ضا اتربش وٙٙس. ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ افطاز، آٟ٘ب فطنت ٚ آظاز٢ 

زاقت) ٔحٕس٢ فبتح ٚ  ث٥كتط٢ زض خؿتد٢ٛ ض٤ٚىطزٞب ٚ ٕٔىٙبت خس٤س ذٛاٞٙس

 (.1387ٕٞىبضاٖ، 

٘ظط ثٝ عج٥ؼت اثطٌصاض٘س٠ فطًٞٙ ثط ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف، زاٚ٘پٛضت ٚ ٕٞىبضاٖ ٔسػ٣ 

ضاؾتب٣٤ اثتىبضات ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘  ٞب ثب٤ؿت٣ اظ ٞٓ ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ

( زض 1997)1اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙٙس، زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت ثب٤ؿت٣ آٖ ضا تغ٥٥ط زٞٙس. چؽ

ٞب٢ زا٘ب٣٤ ٔحٛض زض  تحم٥م٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ  ثعضٌتط٤ٗ ٔب٘غ زض ذّك ؾبظٔبٖ

فطًٞٙ، ؾجه ٚ  زض ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز ا٥ٕٞت پ٥ٛ٘س ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب فطًٞٙ ٟ٘فتٝ اؾت.

زض ثرف ثؼس٢، پ٥ك٥ٙٝ  اضظـ ث٥ٙبز٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞٓ، ذبعط ٘كبٖ قسٜ اؾت) ٕٞبٖ ٔٙجغ(

 تحم٥ك آٚضزٜ قسٜ اؾت.
 

 پیطیٌِ داخلی -الف

ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٥ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث "تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ  -1

ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٔحممبٖ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ضاثغٝ  "آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟطؾتبٖ ؾٕٙبٖ

 وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ پػٚٞف ا٤ٗ ان٣ّ فطض٥ٝ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاض٢ پ٥سا وطزٜ ا٘س. ٘ت٥دٝ

 ٕٞچ٥ٙٗ زاض٢ ٚخٛز زاضز.ٔؼ٣ٙ ٚ ٔثجت ضاثغٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٣٘ ٚ فطًٞٙ ث٥ٗ

 )لج٥ّٝ، ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ا٘ٛاع ٕٞٝ وٝ ث٥ٗ اؾت آٖ ث٥بٍ٘ط فطض٥بت ؾب٤ط آظٖٔٛ ٘تب٤ح

 ٚخٛز زاض٢ ٚ ٔؼ٣ٙ ٔثجت ضاثغٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ؾبلاض( ٚ ٚضؼ٥ت ثبظاض، ؾّؿّٝ ٔطاتت،

                                                 
1
.Chass 
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ؾبظٔب٣٘  فطًٞٙ ٔؤِفٝ اَٚ ٌبْ زض ضٌطؾ٥ٖٛ تح٥ُّ ٘تب٤ح ع٣، و٣ّ عٛض ثٝ زاضز.

 زا٘ف ٔس٤ط٤ت تغ٥٥طات اظ زضنس 58 ٚ اؾت قسٜ ضٌطؾ٥ٖٛ ٔؼبزِٝ ٚاضز ٚضؼ٥ت ؾبلاض،

 ثٝ ٚ اؾت قسٜ اضبفٝ ٔؼبزِٝ ثٝ لج٥ّٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٌبْ زْٚ زضوٙس. ٣ٔ تج٥٥ٗ ضا

 زض وٙٙس.٣ٔ تج٥٥ٗ ضا زا٘ف تغ٥٥طات ٔس٤ط٤ت اظ زضنس 60 ثٝ ٘عز٤ه ٕٞعٔبٖ عٛض

 اخطا٢ ٚ اثعاضٞب٢ اؾتمطاض ٟٕٔتط٤ٗ اظ ى٤٣ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ وٝ ٌفت تٛا٣ٖٔ ٘ت٥دٝ

 ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ زض تغ٥٥ط .٣ٔ قٛز ٔحؿٛة ٞبٖؾبظٔب زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت آ٥ٔعتٔٛفم٥

 وٝ ثبقس ٘ح٢ٛ ثٝ ثب٤س پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت اؾتمطاض ثٝ ٔٙظٛض

 فطًٞٙ ؾب٤ط ثٝ ٘ؿجت لج٥ّٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚضؼ٥ت ؾبلاض فطًٞٙ ث٥كتط،

 ٥ٌطز. لطاض تٛخٝ ٔٛضز ٞب

( زض پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ذٛز ضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ 1387ظاضػپٛض ) -2

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ثطضؾ٣ وطزٜ اؾت. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثط اؾبؼ اظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ 

ٜ قسٜ اؾت. ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض٢ ٔكبٞس

ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك، ٞط چمسض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ زض قطوت ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

خعا٢ چطذٝ ٔس٤ط٤ت پتطٚق٣ٕ٥ ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ثبقس، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ا

زض ٕٞٝ ٔٛاضز فطو نفط، ثٝ ٔؼ٣ٙ ػسْ ٚخٛز زض ا٤ٗ تحم٥ك   قٛز.زا٘ف ث٥كتط ٣ٔ

ثٝ اؾت.  ٜ ٔطزٚزاظ ؾغٛح ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘س ضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٞط ٤ه

 0.01اظ ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ ثٝ زؾت آٔسٜ ، وٝ ٣ٍٕٞ وٛچىتط  ،ػجبضت ز٤ٍط

زاض ث٥ٗ تٕب٣ٔ ؾغٛح ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ )زض اؾت ، ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ

 .زاقتٝ اؾتزض نس( ٚخٛز  99ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
 

 ب( پیطیٌِ خارجی

( ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔبِع٢ ا٘دبْ زازٜ ا٘س، ضاثغٝ ث٥ٗ ا٘تمبَ 2004) 1ضِٚٙسزض تحم٥م٣ وٝ   .1

زا٘ف ٚ ػٙبنط ؾبظٔب٣٘)فطًٞٙ، ؾبذتبض( ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا٤ٗ 

ٔغبِؼٝ وٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ وكٛض ٔصوٛض ا٘دبْ قسٜ اؾت، ث٥ٗ ػٙبنط ان٣ّ 

زا٘ف اظ عطف ز٤ٍط،  ؾبظٔبٖ ٔكتُٕ ثط فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض اظ ٤ه عطف ٚ ا٘تمبَ

ٞط چمسض فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٔجت٣ٙ ثط ٕٞىبض٢  ،ٕٞجؿت٣ٍ ٚخٛز زاضز. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط

 ثٛزٜ اؾت، ػّٕىطز ا٘تمبَ زا٘ف ث٥كتط ثٛزٜ اؾت.

                                                 
1 . Rowland 
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( تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ ثطضؾ٣ تبث٥ط فطًٞٙ اعلاػبت٣ ثط ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض 2005ًٚ٘) .2

ٔٛضز٢ زٌٚب٘ٝ زض نٙؼت تب٤ٛاٖ ا٘دبْ زازٜ اؾت. ا٤ٗ ٔغبِؼٝ  زض لبِت ٔغبِؼٝ 

زاضٚؾبظ٢ ا٘دبْ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ فطًٞٙ اعلاػبت٣ قطوت وبٔلا ثب ٔس٤ط٤ت 

زا٘ف ٔٙغجك ثٛزٜ اؾت. ٘ت٥دٝ ٟ٘ب٣٤ ٔمبِٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ضاٜ حُ ٞب٢ ث٥ٙبز٢ ٘ؿجت 

ثٝ ٔكىلات ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ا٤دبز فضب٢ ذلاق ٚ پطٚضـ اثؼبز اعلاػبت٣ فطًٞٙ 

 .ؾبظٔب٣٘، ٔطتجظ اؾت

ا٢ زض ظ٥ٔٙٝ ضاثغٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ( ٔغبِؼ٥ِ2003ٝجٛتع ٚ چٗ) .3

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ا٘دبْ زاز٘س. آٟ٘ب زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔؿئّٝ پطزاذتٙس ؾبظٔبٖ

تٛاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٤دبز وطز ٚ ٥٘ع ٔب٥ٞت فطًٞٙ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

-ٔغبِؼٝ زض٤بفتٙس وٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت. آٟ٘ب زض ا٤ٗ

-ٞب٢ زِٚت٣ ٤ه چبِف ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت. آٟ٘ب زض٤بفتٙس وٝ ػبٔلاٖ زِٚت٣ ٘ٛػب ؾبظٔبٖ

ٞب٣٤ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٚ ثٛضٚوطات٥ه ٞؿتٙس وٝ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ضا زقٛاض ٣ٔ وٙٙس. آٟ٘ب 

ض اذت٥بض زاض٘س ثب ضؾس اغّت افطاز تٕب٤ُ ٘ساض٘س زا٘ك٣ ضا وٝ ززاض٘س ثٝ ٘ظط ٣ٔاظٟبض ٣ٔ

ز٤ٍطاٖ تؿ٥ٟٓ وٙٙس. آٟ٘ب زا٘ف ضا زض زَ ذٛز ٍ٘ٝ ٣ٔ زاض٘س تب ثب لسضت٣ وٝ اظ آٖ 

 .(1385آٚض٘س ثتٛا٘ٙس اضتمب زضخٝ پ٥سا وٙٙس)ثٝ ٘مُ اظ ػؿٍط٢،ثسؾت ٣ٔ

ا٢ وٝ زض ظ٥ٔٙٝ  ٔس٤ط٤ت ( زض ٔغبِؼ2004ٝؾ٥س ػٕط قط٤ف اِس٤ٗ ٚ ؾ٥س احؿبٖ ) .4

)فطًٞٙ  ٘دبْ زاز٘س، ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ اخعاء ؾبظٔب٣٘زا٘ف زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ػ٣ٕٔٛ ا

ؾ٥بؾ٣(  ٚ تٛا٘ب٣٤  ٥ٌط٤ٟب٢خٟت ٚ تىٙٛاٚغ٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘،

ا٘س. ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ ذّك ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ٚظاضت تٛؾؼٝ وبضآفط٣ٙ٤ ٔبِع٢ پطزاذتٝ

تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛس زا٘ف ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زٞس وٝ اضتجبط ٣ٕٟٔ ث٥ٗ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٚ 

ٚخٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ضطٚض٢ اؾت ثطا٢ اخطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ػٛأُ اظ 

خّٕٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٝ ضاثغٝ ٣ٕٟٔ ثب ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاض٘س تٛخٝ قٛز) ثٝ ٘مُ اظ 

 (.1385ػؿٍط٢،

 ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٌٛ٘ٝ قٙبؾ٣

بؾ٣ ٞب٢ ٔرتّف٣ ٚخٛز زاضز ٔثلا ٔسَ قب٤ٗ، زض ذهٛل فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٌٛ٘ٝ قٙ

ز٥٘ؿٖٛ، وٛئ٥ٗ ٚ ... ٔسَ ز٥٘ؿٖٛ ثٝ عٛض تدطث٣ زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ)ع( تؿت قسٜ 
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زض ظ٤ط ثطذ٣ اظ ٌٛ٘ٝ قٙبؾ٣ ٞب ثٝ اذتهبض آٚضزٜ قسٜ  (.1390اؾت) ٘ه٥ط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 اؾت.

وٝ ػجبضتٙس اظ:  ٕ٘ٛز فط٣ٍٙٞ ضا قٙبؾب٣٤ ١پٙح ٌٛ٘ 1987: ٢ٚ زض ؾبَ قِٛع ٌٛ٘ٝ قٙبؾ٣

فط٣ٍٙٞ ضا ثب اؾتٙبز  ٞب٢ٌٛ٘ٝ اوتكبف ٚ ذلاق. اٚ ذهٛن٥بت ا٤ٗ ٍ٘ط، ثجبت، فؼبَ، آ٤ٙسٜ

ؼس ٔساض٢ زض غبِت ثُپص٤ط٢، قؼبض، تغ٥٥ط ، ض٤ؿه٢ٔؼ٥بض قره٥ت، ظٔبٖ ٔساض ثٝ پٙح

 . (Brown,1995 )وٙس تٛن٥ف ٣ٔ تحَٛ

٘ٛع فطًٞٙ ٔؼطف٣ قسٜ اؾت.  4(: زض ا٤ٗ چبضچٛة AGIL)1ٌٛ٘ٝ قٙبؾ٣ پبضؾٛ٘ع

 (. (parsons, 1951 5ٚ پب٤ساض٢ 4، ٤ىپبضچ٣ٍ 3، تحمك اٞساف2ا٘غجبق

-ٔسَ ز٥٘ؿٖٛ چٟبض ٤ٚػ٣ٌ ٟٔٓ فطًٞٙ )ضؾبِت، ؾبظٌبض٢، زض٥ٌطقسٖ ٚ ثجبت( ضا ا٘ساظٜ

 ((denison, 2005وٙس٥ٌط٢ ٣ٔ

ٔمِٛٝ  4زض ٔب٣٘ ضا ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك، وٛئ٥ٗ اؾت. وٛئ٥ٙٗ فطًٞٙ ؾبظ 

ثبقس. ػٙبنط ٔٝ عطاح٣ قسٜ ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔسَ ٣ٔپطؾكٙبثٙبثطا٤ٗ، وٙس. عجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ

وٛئ٥ٗ زض ا٤ٗ ٔسَ ػجبضتٙس اظ : فط٣ٍٙٞ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣، ل٣ٔٛ، ثبظاض٢ ٚ ٤ٚػٜ ؾبلاض٢. 

اضظ٤بث٣ ا٤ٗ چٟبض ثؼس اظ قف ٔؼ٥بض ش٤ُ اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ ٔجٙب٢ ا٤ٗ تحم٥ك اؾت: 

ٞب٢ غبِت، ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ، ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ ٚ ٔٛفم٥ت، ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه، ٤ٚػ٣ٌٔؼ٥بض 

 ضلبثت٣( ثطاؾبؼ چبضچٛة اضظـ ٞب٢ 1999,) 6وبٔطٖٚ ٚ و٥٤ٛٗا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘. ثؼسٞب، 

زض  ضا اضائٝ وطز٘س.ا٢(، ازٞٛوطاؾ٣، ثبظاض٢ ٚ ثٛضٚوطات٥ه چٟبض ٘ٛع فطًٞٙ ولاٖ ) لج٥ّٝ

قٛز وٝ آ٤ب ؾبظٔبٖ ثٝ ػٛأُ زض٣٘ٚ ٤ب ٔٛضٛع تٛخٝ ٣ٔ ا٤ٗ چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ا٤ٗ

وٙس ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ تأو٥س زاضز؛ ز٤ٍط ا٤ٗ وٝ آ٤ب ثط ا٘ؼغبف پص٤ط٢ ٚ ٔلاحظٝ افطاز تى٥ٝ ٣ٔ

٘ظط زاضز زض فطًٞٙ ولاٖ ؾبظٔبٖ ثط ٍٟ٘ساض٢  ٤ب ا٤ٗ وٝ ثجبت ٚ وٙتطَ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔس

ٌط٢ ٚ حؿبؾ٥ت ٚ ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ٔلاحظٝزاذ٣ّ ٚ زض ػ٥ٗ حبَ ا٘ؼغبف پص٤ط٢ تأو٥س زاضز 

ٛوطاؾ٣ ؾبظٔبٖ ٍ٘بٜ ثٝ ث٥طٖٚ زاضز زٔ٘ؿجت ثٝ ٔكتط٤بٖ ضا ٥٘ع زض ٘ظط زاضز، زض فطًٞٙ 

ٚ ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ضا خؿتدٛ ٣ٔ وٙس ؛ زض ػ٥ٗ حبَ وٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ظ٤بز ثط ا٘ؼغبف 

ثٝ ثجبت ٚ وٙتطَ پص٤ط٢ ٚ تأو٥س ثط افطاز تأو٥س ٣ٔ قٛز. زض فطًٞٙ ثبظاض٢، ضٕٗ ا٤ٙىٝ  

                                                 
1. Parsons 

2 . Adaption 

3 .Goal attainment 
4 . Integration 

5 . Latency 

6 .Cameron&Quinn 
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ؾبظٔب٣٘ تٛخٝ ٣ٔ قٛز، ثط ثمب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٥٘ع تأو٥س ٣ٔ ٌطزز ٚ زض فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ 

ٞب٢ و٥٤ٛٗ زض اضظ٤بث٣ ٞط ٤ه اظ فطًٞٙ ثمب٢ زاذ٣ّ ٚ ثجبت ٚوٙتطَ ٔٛضز تٛخٝ اؾت.

ٔصوٛض اظ  قف ٔؼ٥بض اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت وٝ زض ثطضؾ٣ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ أبْ 

ٞب٢ ز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت: ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت، ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه، ٤ٚػ٣ٌػ٣ّ)ع(، ٔٛض

غبِت، ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ، ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ ٚ ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘. ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ 

ش٤ُ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ػٕستب زض حٛظٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت اظ ؾٝ ٔسَ ٔصوٛض فطًٞٙ 

ب٣ٔ ٞٓ ٘بچبضا ثب٤س اظ ا٤ٗ ٔسَ ٞب٢ اؾتفبزٜ ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز ٚ زض حٛظٜ ٘ظ

و٥ٙٓ. زض ذهٛل ػٙبنط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞٓ، ٔسَ ٞب٢ فطاٚا٣٘ ٚخٛز زاضز. ٤ى٣ اظ ضا٤ح 

 (1390ا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ ثبقس) ٔٙٛض٤بٖ، ٔحٕس٢ فبتح، ٞب، ٔسَ ؾٝ حّمٝتط٤ٗ ٔسَ

 

:  ٔسَ تحم٥ك1قىُ   

 

 

 

 

 

 جاهعِ آهاری

ثبقس وٝ تؼساز آٟ٘ب طٔب٘سٞبٖ زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ)ع( ٣ٔخبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك، و٥ّٝ ف

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ عٛض تهبزف٣  40ثبقس. ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ، تؼساز ٘فط ٣ٔ 45

پطؾكٙبٔٝ  33پطؾكٙبٔٝ ث٥ٗ آٟ٘ب تٛظ٤غ ٌطز٤س وٝ  40تؼساز ا٘تربة ٌطز٤س. ثٙبثطا٤ٗ، 

پطؾكٙبٔٝ ٔٙبؾت تكر٥م  23آٚض٢ قس ٚ اظ ا٤ٗ تؼساز ثٙب ثٝ تكر٥م ٍ٘بض٘سٌبٖ، خٕغ

زازٜ قس ٚ ثم٥ٝ ٘بلم ثٛز. اِجتٝ، عج٥ؼ٣ اؾت وٝ ٘طخ ثبظٌكت پطؾكٙبٔٝ ٥ٕٞكٝ نس 

٘فط اظ اػضب٢ ٘ٛ٘ٝ  19 ضؾس. تؼسازب٣ٞ اٚلبت ثٝ پٙدبٜ زضنس ٞٓ ٣ٔزضنس ٥٘ؿت ٚ ٌ

 ٘فط ٞٓ زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ثٛز٘س.  4آٔبض٢ زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ ٚ تؼساز 
 

 اّداف تحقیق 

 ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ)ع( -

 ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ -

 ا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ)ع(ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض ز -

 

چرخِ هدیریت 

 داًص

داًص خلق  

 

داًص تَزیع  

صداً کارترد  
 

 

 

 سازهاًی فرٌّگ
 کَییي
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 اضائٝ پ٥كٟٙبز وبضثطز٢ ثطا٢ اضتمب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ -
 

 فرضیِ ّای تحقیق

ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ ٌؿتطز٣ٌ ٔمبِٝ، اظ آٚضزٖ تٕبْ فطض٥ٝ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ خ٥ٌّٛط٢ 

ٞب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قسٜ ٚ زض خساَٚ ز٤سٜ ٣ٔ قٛز. ٥ِىٗ تٕبْ ا٤ٗ فطض٥ٝقسٜ اؾت، 

 ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٛئ٥ٗ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.اظ ٚاغٜ ِٔٛفٝثٙبثطا٤ٗ، 

ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض٢  :فرضیِ اصلی

 ٚخٛز زاضز.
 فرضیات فرعی

 ث٥ٗ ذّك زا٘ف ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٛئ٥ٗ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.

 .ضاثغٝ ٚخٛز زاضزٔب٣٘ وٛئ٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظث٥ٗ تٛظ٤غ زا٘ف ٚ 

 .ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ِٔٛفٝ ٞب٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٛئ٥ٗ ث٥ٗ وبضثطز زا٘ف
 

 رٍش تحقیق ٍ اتسار گردآٍری اطلاعات

قٛ٘س.)حبفظ ٞب٢ ث٥ٙبز٢ ٚ وبضثطز٢ تمؿ٥ٓ ٣ٔٞب ثٝ پػٚٞفپػٚٞف ،ثطاؾبؼ ٞسف

ؾٝ زؾتٝ تمؿ٥ٓ  ٞب ثطاؾبؼ ٞسف ثٝ(. اِجتٝ ظٞطٜ ؾطٔس ٔؼتمس اؾت پػٚٞف٥٘1382ب،

٣ٔ قٛ٘س: تحم٥ك ث٥ٙبز٢، تحم٥ك وبضثطز٢ ٚ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ. ثب ػٙب٤ت ثٝ تٛض٥حبت ظ٤ط 

تٛاٖ ٌفت تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ ذٛز ٤ه ٘ٛع تحم٥ك وبضثطز٢ اؾت. ضٚـ اؾتفبزٜ قسٜ زض ٣ٔ

ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب اظ ٘ٛع ٕٞجؿت٣ٍ ٣ٔ ثبقس. ثٝ 

ؾٛا٣ِ ٔطثٛط ثٝ فطًٞٙ  ٥ٌ35ط٢، پطؾكٙبٔٝ ل زض ا٤ٗ تحم٥ك اثعاض ا٘ساظٜعٛض ذب

 93/0ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اؾت. ٔمساض اِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثطاثط ثب 

 اؾت وٝ ٔمساض لبثُ لج٣ِٛ اؾت. ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ پطؾكٙبٔٝ لبثُ اػتٕبز ٚ پب٤ب تّم٣ ٣ٔ قٛز.
 

 تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا

ثط اؾبؼ ٔسَ وٛئ٥ٗ، فطًٞٙ غبِت زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ )ع(  وساْ ٌٛ٘ٝ  ٍل تحقیق:سَال ا

 فط٣ٍٙٞ اؾت؟

٘فط اؾت ثٙبثطا٤ٗ اظ آظٖٔٛ  24ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف 

ط ٞب٢ ٘بپبضأتط٤ه اؾتفبزٜ ٣ٔ و٥ٙٓ. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ ػٙبنط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘) ث

زاض٢، و٥ٙٓ. ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼ٣ٙٔٗ اؾتفبزٜ ٣ٔٔسَ وٛئ٥ٗ( اظ اظٖٔٛ فط٤ساؾبؼ 

ٞب ٔتفبٚت اؾت ٚ ث٥ٗ پبؾد ٞب٢ افطاز تفبٚت ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٚخٛز قٛز وٝ ضتجٝٔكبٞسٜ ٣ٔ



 15 .اضتجبط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ)ع(ازضان فطٔب٘سٞبٖ اظ   ثطضؾ٣

 

 

 

-زاضز. ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥كتط٤ٗ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت ٚ وٕتط٤ٗ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

ً غبِت زا٘كٍبٜ افؿط٢، ٕٞبٖ ػبُٔ ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت اؾت ٞب٢ غبِت اؾت. ثٙبثطا٤ٗ فطٞٙ

وٝ ثبلاتط٤ٗ ضتجٝ ضا زاضز. پؽ زض ؾٙدف ضاثغٝ ث٥ٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س 

 ضاثغٝ ث٥ٗ ػبُٔ ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت ثب ػٙبنط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز.
 :آهاری فرض  

H0  :٘ساض٘س ثبٞٓ تفبٚت٣ ا٤ِٛٚت ٘ظط اظ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ػٙبنط. 

 :H1 زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاض٢ تفبٚت ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ اظ ػٙهط زٚ ث٥ٗ حداقل. 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 اؾت؟ ٔٙبؾج٣ ؾغح زض( ع) ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت آ٤ب: زْٚ ؾٛاَ

-خّٕٝ زٚ آظٖٔٛ اظ ذ٥ط ٤ب اؾت ٔٙبؾت زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚضؼ٥ت آ٤ب وٝ ؾٛاَ ا٤ٗ ثٝ پبؾد ثطا٢

-٘ؿجت وٝ قٛز ٣ٔ ٔلاحظٝ آظٖٔٛ، ٞب٢٘ؿجت ٚ قسٜ ٔكبٞسٜ ٞب٢٘ؿجت ثٝ تٛخٝ ثب. و٥ٙٓ ٣ٔ اؾتفبزٜ ا٢

 ؾٝ ٞط زض ثٙبثطا٤ٗ. ثبقس٣ٔ آظٖٔٛ ٘ؿجت اظ ثعضٌتط زا٘ف وبضثطز ٚ تٛظ٤غ ذّك، ثطا٢ قسٜ ٔكبٞسٜ ٞب٢

 زض( وبضثطز ٚ تٛظ٤غ ذّك،) زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚضؼ٥ت ا٤ٙىٝ ٤ؼ٣ٙ قٛز ٣ٔ ضز H1 فطو ٚ لجَٛ H0 فطو ٔٛضز

 اظ اػ٣ٓ ػّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس چطذٝ ٍط،٤ز ػجبضت ثٝ. ٥٘ؿت ٔٙبؾت( ع) ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ

  .اؾت ف٥ضؼ زا٘ف، ٥ٓتؿٟ ٚ وبضثطز ٚ ط٥ٜشذ ذّك،

  H0: P=50%دارد لطاض ٔٙبؾج٣ ؾغح زض ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت

  P≠50%: H1٘ساضز لطاض ٔٙبؾج٣ ؾغح زض ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت
 : آزمون دو جملً ای برای مدیریت داوش6جدول 

 
Category N 

وسبت مشاٌدي 

 وسبت آزمون شدي

Exact Sig. (1-

tailed) 

 Group 1 <= 3 17 .7 .6 .124 ذّك زا٘ف

Group 2 > 3 6 .3   

Total  23 1.0   

 Group 1 <= 3 17 .7 .6 .124 تٛظ٤غ زا٘ف

Group 2 > 3 6 .3   

Total  23 1.0   

: آظٖٔٛ ٔؼ٣ٙ زاض٢ 4خسَٚ 

  فط٤سٔٗ

N 23 

Chi-square 11.076 

Df 4 

Asymp. Sig. .026 

a. Friedman Test 

 : آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙس٢ فط٤س5ٗٔخسَٚ 

 Mean Rank 

 3.07 ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه

 3.57 ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت

 2.11 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ غبِت

 3.22 ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ

 ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ

 ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘

3.04 

3.08 
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 Group 1 <= 3 17 .7 .6 .124 وبضثطز زا٘ف

Group 2 > 3 6 .3   

Total  23 1.0   

 
 (اصلی فرضیِ)  اٍل فرضیِ آزهَى

 ثٛزٜ ٔٛفم٥ت ػبُٔ ٕٞبٖ زا٘كٍبٜ زض غبِت فطًٞٙ وٝ قس ٔكرم ثبلا آظٖٔٛ زٚ اؾبؼ ثط

 ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ اٌطچٝ. اؾت ٘بٔٙبؾت زا٘كٍبٜ زض ٞٓ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚضؼ٥ت عطف٣ اظ ٚ

 اؾبؼ ثط حبَ. زاضز ٚخٛز ضاثغٝ آٟ٘ب ث٥ٗ ٣ِٚ ٥٘ؿتٙس ٔٙبؾج٣ ؾغح زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت

 حبِت زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ثٝ الساْ پػٚٞف ؾٛالات

-٣ٔ ثطضؾ٣ ضا زا٘ف ٔس٤ط٤ت ػٙبنط ٚ غبِت فطًٞٙ ث٥ٗ ضاثغٝ ؾپؽ ٚ پطزاظ٣ٔٓ٤ و٣ّ

 .و٥ٙٓ

 اظ وٕتط ٔؼٙبزاض٢ ؾغح وٝ قٛز٣ٔ ٔكبٞسٜ اؼ اؼ پ٣ اؼ افعاض ٘طْ ذطٚخ٣ اؾبؼ ثط

 ضاثغٝ( ع) ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ث٥ٗ ثٙبثطا٤ٗ.  اؾت 05/0

 ٤ٗا ضاثغٝ ٚخٛز اظ ٔٙظٛض. اؾت 54/0 ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت ٔمساض ٚ زاقتٝ ٚخٛز زاض٢ٔؼ٣ٙ

 ٤ب وبٞف زاض٘س اضتجبط زا٘ف، ت٤ط٤ٔس چطذ٢ٝ ٞب ِٔٛفٝ ثب فط٢ًٙٞ ٞب ِٔٛفٝ وٝ اؾت

 .زاضز اثط٢ ٍط٤ز زض٣ ٤ى ف٤افعا

  :H0 ٘ساضز ٚخٛز ضاثغٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ث٥ٗ         

  :H1 زاضز ٚخٛز ضاثغٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ داوش ٔس٤ط٤ت ث٥ٗ
 اؾپ٥طٔٗ: ٕٞجؿت٣ٍ 7خسَٚ 

ٔس٤ط٤ت  

 زا٘ف

فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٣٘

Spearman's rho  ٔس٤ط٤ت

 زا٘ف

Correlation 

Coefficient 

1.000 .544** 

Sig. (2-tailed) . .007 

N 23 23 

فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٣٘

Correlation 

Coefficient 

.544** 1.000 

Sig. (2-tailed) .007 . 

N 23 23 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (ٔٛفم٥ت ٔؼ٥بض ٚ زا٘ف ذّك) اَٚ فطػ٣ فطض٥ٝ آظٖٔٛ     

 ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. و٥ٙٓ ٣ٔ زاض٢ ذٛز آٔبض٢ قىُ زض ٞب٢ فطض٥ٝ ٘ٛقتٗ اظ ٞب تح٥ُّ ٔبثم٣ زض حدٓ، اظ وبؾتٗ ز٥ُِ ثٝ

( ع)ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘ ٚ زا٘ف ذّك ث٥ٗ ٔؼٙبزاض٢ ضاثغٝ ثٙبثطا٤ٗ اؾت 05/0  اظ وٕتط ٔؼٙبزاض٢ ؾغح

 .ضز ٣ٔ قٛز نفط فطو ٚ زاضز ٚخٛز

 : ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥ط16ٗٔخسَٚ 

ا٘ؿدبْ  ذّك 

 ؾبظٔب٣٘

Spearman's rho ذّك Correlation 

Coefficient 

1.000 .685** 



 15 .اضتجبط فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب چطذٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ)ع(ازضان فطٔب٘سٞبٖ اظ   ثطضؾ٣

 

 

 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 23 23 

ا٘ؿدبْ 

ؾبظٔب٘

٢ 

Correlation 

Coefficient 

.68

5** 

1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 23 23 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (هَفقیت هعیار ٍ داًص خلق) دٍم فرعی فرضیِ آزهَى 

 ذّك ث٥ٗ ٔؼٙبزاض٢ ضاثغٝ ثٙبثطا٤ٗ اؾت 05/0  اظ ث٥كتط ٔؼٙبزاض٢ ؾغح ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 نفط فطو ضز ثط ز٣ّ٥ِ ٚ ٘ساقتٝ ٚخٛز( ع)ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض ٔٛفم٥ت ٔؼ٥بض ٚ زا٘ف

 .  ٘ساض٤ٓ
 : ّوثستگی اسپیرهي8جدٍل 

 هعیار هَفقیت خلق 

Spearman'
s rho 

 Correlation Coefficient 1.000 .187 خلق

Sig. (2-tailed) . .392 

N 23 23 

هعیار 

 هَفقیت

Correlation Coefficient .187 1.000 

Sig. (2-tailed) .392 . 

N 23 23 
 

 (هَفقیت هعیارآزهَى فرضیِ فرعی دٍم) تَزیع داًص ٍ 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘ تٛاٖ فطو نفط  
ا٢ ٣ )ع( ضاثغٝضا ضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ تٛظ٤غ زا٘ف ٚ ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت زض زا٘كٍبٜ أبْ ػّ

 ٘كط ثب٣ اضتجبع چ٥ٞ ،٣ؾبظٔب٘ فط٣ًٙٞ عّج ت٥ٔٛفم ثؼس وٝ اؾت ٤ٗا د٥ٝ٘تٚخٛز ٘ساضز. 
 .          زاز ا٘دبْ ذهٛل ٤ٗا زض س٤ثب ضا لاظْ السأبت ٚ ٘ساضز زا٘ف

 : ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥ط9ٗٔخسَٚ 

 ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت تٛظ٤غ 

Spearman's 

rho 

 Correlation Coefficient 1.000 .388 توزیع

Sig. (2-tailed) . .067 

N 23 23 

معیار 

 موفقیت

Correlation Coefficient .388 1.000 

Sig. (2-tailed) .067 . 

N 23 23 

 

 (هَفقیت هعیارآزهَى فرضیِ فرعی سَم) کارترد داًص ٍ 

تٛاٖ فطو نفط ضا زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ 

ا٢ ت زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ )ع( ضاثغٝضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ وبضثطز زا٘ف ٚ ٔؼ٥بض ٔٛفم٥

           ٚخٛز ٘ساضز.
 : ٌمبستگی اسپیرمه11جدول 

معیار  کاربرد 
 موفقیت

Spearman's rho کاربرد Correlation Coefficient 1.000 .221 
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Sig. (2-tailed) . .310 

N 23 23 

 Correlation Coefficient .221 1.000 معیار موفقیت

Sig. (2-tailed) .310 . 

N 23 23 
 

 (استراتژیک اّویت ٍ داًص خلق تیي راتطِ) فرعی فرضیات سایر آزهَى

 اظ وٕتط ٔؼٙبزاض٢ ؾغح وٝ قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ اؼ اؼ پ٣ اؼ افعاض ٘طْ ذطٚخ٣ اؾبؼ ثط

 ضاثغٝ( ع) ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض اؾتطاتػ٤ه ا٥ٕٞت ٚ زا٘ف ذّك ث٥ٗ ثٙبثطا٤ٗ اؾت. 05/0

 أبْ زا٘كٍبٜ زض قبذم ٤ٗا. اؾت 48/0 ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت ٔمساض ٚ زاقتٝ ٚخٛز زاض٢ٔؼ٣ٙ

 .وٙس سا٥پ تساْٚ س٤ثب ٚ اؾت ٔٙبؾت ،٣ػّ

 : ٌمبستگی اسپیرمه11جدول 

خلق  
 داوش

 اٌمیت استراتژیک

Spearman's rho خلق داوش Correlation 

Coefficient 

1.000 .489* 

Sig. (2-tailed) . .018 

N 23 23 

اٌمیت 

 استراتژیک

Correlation 

Coefficient 

.489* 1.000 

Sig. (2-tailed) .018 . 

N 23 23 
 

 ذّك ث٥ٗ وٝ ٌفت تٛا٣ٖٔ ثٙبثطا٤ٗ اؾت 05/0ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ وٕتط اظ 

 زاض٢ٔؼ٣ٙ ضاثغٝ( ع) ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ غبِت ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ زا٘ف

 اؾت. 61/0  اؾپ٥طٔٗ ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت ٔمساض ٚ زاقتٝ ٚخٛز
 : ٌمبستگی اسپیرمه11جدول 

 ویژگی ٌای غالب خلق 

Spearman's 
rho 

 Correlation خلق
Coefficient 

1.000 .615** 

Sig. (2-tailed) . .002 

N 23 23 

 Correlation ویژگی ٌای غالب
Coefficient 

.615*
* 

1.000 

Sig. (2-tailed) .002 . 

N 23 23 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 آزهَى سایر فرضیات فرعی) خلق داًص ٍ رّثری سازهاى(
تٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ذّك زا٘ف ٚ ضٞجط٢ زاض٢ ٣ٔثط اؾبؼ ذطٚخ٣ ٘طْ افعاض ٚ ؾغح ٔؼ٣ٙ 

اوثط ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض٢ ٚخٛز زاضز وٝ ٔمساض آٖ زض خسَٚ ز٤سٜ ٣ٔ قٛز. ٘تب٤ح 

ٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ، ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ زاضز ث٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب٢ فطًٞٙ ٚ ذّك زا٘ف فطض٥ٝ

 اؾت. 
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 : ٌمبستگی اسپیرمه11جدول 

 رٌبری سازمان خلق 

Spearman's rho خلق Correlation 

Coefficient 

1.000 .511* 

Sig. (2-tailed) . .013 

N 23 23 

 Correlation رٌبری سازمان

Coefficient 

.511* 1.000 

Sig. (2-tailed) .013 . 

N 23 23 

 
 

 آزهَى  سایر فرضیات فرعی) تَزیع داًص ٍ اّویت استراتژیک(

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘ تٛاٖ فطو نفط  

ضا ضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ تٛظ٤غ زا٘ف ٚ ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ )ع( ضاثغٝ 

ٞب٢ تٛاٖ ٔكبٞسٜ وطز وٝ ث٥كتط ِٔٛفٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز. زض ذهٛل تٛظ٤غ زا٘ف، ٣ٔ

 قبذم اضتجبط ٘ساضز. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب ا٤ٗ
 : ٌمبستگی اسپیرمه11جدول  

اٌمیت  توزیع 

استراتژی

 ک

Spearman's rho توزیع Correlation Coefficient 1.000 .303 

Sig. (2-tailed) . .161 

N 23 23 

اٌمیت 

 استراتژیک

Correlation Coefficient .303 1.000 

Sig. (2-tailed) .161 . 

N 23 23 

 

 آزهَى سایر فرضیات فرعی) تَزیع داًص ٍ ٍیژگی ّای غالة(

تٛاٖ فطو نفط ضا زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ

ا٢ ت زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ )ع( ضاثغٝٞب٢ غبِضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ تٛظ٤غ زا٘ف ٚ ٤ٚػ٣ٌ

 .    ؿت٥٘ ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٥ٓتؿ٣ٟ حبٔ غبِت، فطًٞٙ وٝ اؾت ٤ٗا د٥ٝ٘تٚخٛز ٘ساضز. 

 
      

 : ٌمبستگی اسپیرمه11جدول                       

ویژگی  توزیع 
 غالب

Spearman's rho توزیع Correlation Coefficient 1.000 .347 

Sig. (2-tailed) . .105 

N 23 23 

 Correlation Coefficient .347 1.000 ویژگی غالب

Sig. (2-tailed) .105 . 

N 23 23 
 

 آزهَى سایر فرضیات فرعی )تَزیع داًص ٍ رّثری سازهاى(
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تٛاٖ فطو نفط ضا ضز زاض٢ وٕتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ

وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ تٛظ٤غ زا٘ف ٚ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ )ع( ضاثغٝ ٚخٛز 

 ٘كبٖ قبذم ٤ٗا ذٛقجرتب٘ٝاؾت.  69/0زاقتٝ ٚ ٔمساض ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ 

 ازأٝ س٤ثب ضٚ٘س ٤ٗا ٤ٗثٙبثطا .اؾت زا٘ف ٥ٓتؿٟ ٚ غ٤تٛظ اظ ؾبظٔب٢ٖ ضٞجط ت٤حٕب زٞٙسٜ

 .  ثبقس زاقتٝ
 : ٌمبستگی اسپیرمه16جدول        

رٌبری  توزیع 

 سازمان

Spearman's rho توزیع Correlation Coefficient 1.000 .695** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 23 23 

 Correlation Coefficient .695** 1.000 رٌبری سازمان

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 23 23 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 آزهَى سایر فرضیات فرعی) تَزیع داًص ٍ هدیریت کارکٌاى(

تٛاٖ فطو نفط ضا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘

أبْ ػ٣ّ )ع( ضاثغٝ ضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ تٛظ٤غ زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ 

ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٤ه ٔمِٛٝ ثؿ٥بض ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس، حبَ آ٘ىٝ  غٚخٛز ٘ساضز. تٛظ٤

 ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ ٥ٞچ ٘ؿجت٣ ثب ا٤ٗ ػبُٔ ٘ساقتٝ اؾت.
 : ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥ط18ٗٔخسَٚ 

ٔس٤ط٤ت  تٛظ٤غ 

 وبضوٙبٖ

Spearman's rho تٛظ٤غ Correlation Coefficient 1.000 .073 

Sig. (2-tailed) . .740 

N 23 23 

ٔس٤ط٤ت 

 وبضوٙبٖ

Correlation Coefficient .073 1.000 

Sig. (2-tailed) .740 . 

N 23 23 

 

 

 آزهَى سایر فرضیات فرعی) کارترد داًص ٍ اّویت استراتژیک(

نفط ضا زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘ تٛاٖ فطو ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ

-ضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ وبضثطز زا٘ف ٚ ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ )ع( ضاثغٝ

ا٢ ٚخٛز ٘ساضز. ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه زض ثؼس فطًٞٙ ٞٓ ثب وبضثطز زا٘ف زض زا٘كٍبٜ أبْ 

 ػ٣ّ، ٥ٞچ اضتجبع٣ ٘ساضز، ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ ٔٛضز ٞٓ ثب٤س چبضٜ ا٢ ا٘س٤ك٥سٜ قٛز.  
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 ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ: 19خسَٚ 

ا٥ٕٞت  وبضثطز 

 اؾتطاتػ٤ه

Spearman's rho وبضثطز Correlation Coefficient 1.000 .354 

Sig. (2-tailed) . .097 

N 23 23 

ا٥ٕٞت 

 اؾتطاتػ٤ه

Correlation Coefficient .354 1.000 

Sig. (2-tailed) .097 . 

N 23 23 
 

 آزهَى سایر فرضیات فرعی) کارترد داًص ٍ ٍیژگی ّای غالة( 

تٛاٖ فطو نفط ضا ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘

ٞب٢ غبِت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ أبْ ضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ وبضثطز زا٘ف ٚ ٤ٚػ٣ٌ

٣ فطٍٞٙ ٕٞبٖ غبِت فطًٞٙ وٝ ٌفت ثتٛاٖ خطات ثٝ س٤قبػ٣ّ )ع( ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز. 

 ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس٣ حبٔ غبِت، فطًٞٙ ٥ٕٗٞ أب. اؾت٢ خبض ؾبظٔبٖ زض وٝ اؾت

 س٤ثب ػبُٔ ٤ٗا ذهٛل زض وبضٌعاضاٖ ٗ،٤ثٙبثطا. ٘ساضز زا٘ف وبضثطز ثب٣ اضتجبع چ٥ٞ ٚ ؿت٥٘

                                                           .آٚض٘س ثؼُٕ ضا لاظْ السأبت

 : ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥ط20ٗٔخسَٚ 

ٍیژگی  کارترد 

 غالة

Spearman's rho کارترد Correlation 

Coefficient 

1.000 .202 

Sig. (2-tailed) . .355 

N 23 23 

ٍیژگی 

 غالة

Correlation 

Coefficient 

.202 1.000 

Sig. (2-tailed) .355 . 

N 23 23 
 

 

 آزهَى سایر فرضیات فرعی) کارترد داًص ٍ رّثری سازهاى(

تٛاٖ فطو نفط ضا زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ 

ا٢ )ع( ضاثغٝضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ وبضثطز زا٘ف ٚ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ

٣ وٕى ،٢ضٞجط ؾجه ثٝ ٔطثٛط٢ ٞبِٔٛفٝ ٝ،٥فطض ٤ٗا عجك ثط ٍط،٤ز ػجبضت ثٝٚخٛز ٘ساضز. 

 .  اؾت ٘ىطزٜ زا٘ف وبضثطز ثٝ
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 : ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥ط21ٗٔخسَٚ 

ضٞجط٢  وبضثطز 

 ؾبظٔبٖ

Spearman's rho وبضثطز Correlation 

Coefficient 

1.000 .291 

Sig. (2-tailed) . .178 

N 23 23 

 Correlation ضٞط٢ ؾبظٔبٖ

Coefficient 

.291 1.000 

Sig. (2-tailed) .178 . 

N 23 23 
 

 آزهَى سایر فرضیات فرعی) کارترد داًص ٍ هدیریت کارکٌاى(

تٛاٖ فطو نفط ضا زاض٢ ث٥كتط اظ پٙح نسْ اؾت ثٙبثطا٤ٗ ٣ٕ٘ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔؼ٣ٙ

ا٢ زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ )ع( ضاثغٝضز وطز ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ث٥ٗ وبضثطز 

 حّمٝ ثب وبضوٙبٖ ت٤ط٤ٔس ٘حٜٛ وٝ ٌفت تٛا٣ٖٔ ٞٓ ٔٛضز ٤ٗا ذهٛل زضٚخٛز ٘ساضز. 

 .          اؾت ثٛزٜ اضتجبط٣ ث زا٘ف، وبضثطز
 : ٌمبستگی اسپیرمه11جدول 

وبض 

 ثطز

 ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ

Spearman's 

rho 

Correlation Coefficient 1.0 کاربرد

00 

.126 

Sig. (2-tailed) . .568 

N 23 23 

مدیریت 

 کارکىان

Correlation Coefficient .12

6 

1.000 

Sig. (2-tailed) .56

8 

. 

N 23 23 
 

ثط عجك خسَٚ ثبلا ث٥ٗ ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘ ٚ تٛظ٤غ زا٘ف ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ث٥ٗ ذّك ٚ وبضثطز 

 ا٢ ز٤سٜ ٘كس.ؾبظٔب٣٘ ٥ٞچ ضاثغٝزا٘ف ثب ا٘ؿدبْ 

 آظٖٔٛ ؾب٤ط فطض٥بت فطػ٣)وبضثطز زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ(

 ا٢ ٚخٛز ٘ساضز.ثط عجك خسَٚ، ث٥ٗ ا٘ؿدبْ ؾبظٔبٖ ٚ وبضثطز زا٘ف ضاثغٝ
 

 ٌمبستگی اسپیرمه 11جدول 

اوسجام  کاربرد 
 سازمان

Spearman's rho کاربرد Correlation 

Coefficient 

1.000 .126 

Sig. (2-tailed) . .468 

N 23 23 

 Correlation مدیریت کارکىان

Coefficient 

.126 1.000 

Sig. (2-tailed) .568 . 

N 23 23 
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 (٘تب٤ح ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك24خسَٚ 

 ضاثغٝ اثؼبز فط٣ٍٙٞ ؾبظٔب٣٘ اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ زاض فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔس٤ط٤ت زا٘ف
 ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض ٚ ٔثجت اؾت ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘ ذّك زا٘ف

 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت ذّك زا٘ف

 ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض ٚ ٔثجت اؾت ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ غبِت ذّك زا٘ف

 ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض ٚ ٔثجت اؾت ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ ذّك زا٘ف

 ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض ٚ ٔثجت اؾت ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه ذّك زا٘ف
 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز وبضوٙبٖٔس٤ط٤ت  ذّك زا٘ف

 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت تٛظ٤غ زا٘ف
 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه تٛظ٤غ زا٘ف
 ضاثغٝ ٔؼ٣ٙ زاض ٚ ٔثجت اؾت ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ تٛظ٤غ زا٘ف
 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ تٛظ٤غ زا٘ف

 ٚخٛز ٘ساضزضاثغٝ ا٢  ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ غبِت تٛظ٤غ زا٘ف

 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘ تٛظ٤غ زا٘ف

 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت وبضثطز زا٘ف

 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ غبِت وبضثطز زا٘ف
 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ وبضثطز زا٘ف
 ضاثغٝ ا٢ ٚخٛز ٘ساضز ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٣٘ وبضثطز زا٘ف

 ضاثغٝ ٚخٛز ٘ساضز ا٥ٕٞت اؾتطاتػ٤ه زا٘فوبضثطز 
 ضاثغٝ ٚخٛز ٘ساضز ٔس٤ط٤ت وبضوٙبٖ وبضثطز زا٘ف

 

  سازهاًی فرٌّگ ّای ضاخص اساس تر پیطٌْاد
 ضاخص تر اساس ازهَى هیاًگیي تریي قَی -الف

 ٔٛفم٥ت ٘ٛع اظ افؿط٢ زا٘كٍبٜ فطًٞٙ وٝ قٛز ٣ٔ ٔكرم تحم٥ك ٞب٤٢بفتٝ اؾبؼ ثط
 اضائٝ خ٣٤ٛ، ضلبثت وبضوٙبٖ، تؼٟس ٌط٣ٞٚ، وبض اؾبؼ ثط ٔٛفم٥ت فطًٞٙ ا٤ٗ زض. اؾت ٌطا
 ث٥ٗ زض قبذم ا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ضتجٝ وٝ قٛز٣ٔ تؼط٤ف ثٛزٖ آٔس وبض ٚ خس٤س وبضٞب٢ ضاٜ

 اخعا٢ اضتمبء زض ػ٣ّ أبْ افؿط٢ زا٘كٍبٜ وٝ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز. اؾت ثبلا ز٤ٍط ٞب٢قبذم

 وبض ثط تبو٥س وبضوٙبٖ، ث٥ٗ زض تؼٟس ا٤دبز زض ٤ؼ٣ٙ. آٚضز ثؼُٕ ضا لاظْ السأبت قبذم ا٤ٗ
 .٥ٌطز نٛضت لاظْ السأبت ثب٤س وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض خ٣٤ٛ ضلبثت ا٤دبز ٚ ٌط٣ٞٚ،

 ضاخص تریي ضعیف -ب
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 ثب. اؾت تطپب٥٤ٗ ٕٞٝ اظ آٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ اؾت غبِت ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٕٞبٖ قبذم تط٤ٗضؼ٥ف
 ؾبظٔبٖ ثٝ تؼّك حؽ زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ث٥ٗ وٝ ٌفت تٛا٣ٖٔ قبذم ا٤ٗ اخعا٢ ثٝ تٛخٝ

 ا٤ٙىٝ تب زاز اضتمبء ضا ؾبظٔب٣٘ تؼّك ثب٤س ثٙبثطا٤ٗ(. قبذم ا٤ٗ اَٚ ؾٛاَ)اؾت وٕطً٘
 ثط وٝ اؾت قبذم ا٤ٗ خعء ٞٓ پص٤ط٢ض٤ؿه. ثسا٘ٙس ذٛز ثٝ ٔتؼّك ضا زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ

 خعء. زاز اضتمبء ضا وبضوٙبٖ پص٤ط٢ض٤ؿه ٥ٔعاٖ ثب٤س ٚ اؾت پب٣ٙ٥٤ ؾغح زض ٞب٤بفتٝ اؾبؼ
 ٘تب٤ح ثٝ وٕتط ٚ ٘جٛزٜ خٛ ضلبثت زا٘كٍبٜ افطاز ٣ِٚ اؾت ٔحٛض٢ ٘ت٥دٝ قبذم، ا٤ٗ ز٤ٍط
 .قٛز تم٤ٛت افطاز زض پص٤ط٢ ضلبثت ثب٤س ثٙبثطا٤ٗ ا٘س٤كٙس٣ٔ ذٛز وبض

 وبضوٙبٖ، ٔس٤ط٤ت اظ ٔٙظٛض ٔثلا ٞؿتٙس ٔصوٛض قبذم زٚ ٚاؾظ حس ٞٓ ز٤ٍط ٞب٢قبذم
 ثٝ تٛا٘س٣ٔ ؾبظٔبٖ. ثبقس ٣ٔ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٚ پكت٥جب٣٘ ٚ حٕب٤ت ٥ٔعاٖ

 آٖ أط ا٤ٗ ٘ت٥دٝ وٙس حٕب٤ت وبضوٙبٖ اظ ذٛز ٔس٤طاٖ عط٤ك اظ خّٕٝ اظ ٔرتّف عطق

 ٔٙظٛض ثٝ ٤ىس٤ٍط ثب ٚ ثسا٘ٙس ٚاحس پ٥ىط ٤ه اظ خع٣٤ ضا ذٛز ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ وٝ اؾت

 ٚ ٔكبضوت فضب٢ ؾبظٔبٖ زض ا٘ساظٜ ٞط ٚ وٙٙس ٕٞىبض٢ ٔكتطو٣ ٞسف ثٝ ضؾ٥سٖ

 اػضبء ٚ ثبقس قسٜ تؼط٤ف ؾبظٔبٖ زض ٌطا٣٤ت٥ٓ ٚ ثبقس زاقتٝ ٚخٛز اػضبء ث٥ٗ ٕٞىبض٢

 ثطلطاض٢ ٚ زا٘ف تٛظ٤غ ٚ تٛؾؼٝ ذّك، وؿت، زض ثبقٙس زاقتٝ ٔكتطن ؾٟٓ أٛض ا٘دبْ زض

 اظ آٖ حبو٣ ٘تب٤ح أب ٕ٘ٛز. ذٛاٞٙس ػُٕ تط ٔٛف ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔؤثط ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ

 ٚ ٘ساقتٝ ٚخٛز زاض٢ ٔؼ٣ٙ ضاثغٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ػٙبنط ٚ وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ت ث٥ٗ وٝ اؾت
 .اؾت پب٥٤ٗ )ع(ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض ٞٓ قبذم ا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
 زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٞب٢ قبذم اؾبؼ ثط پ٥كٟٙبز

 ضاخص تریي قَی -الف

 ذٛث٣ ثٝ ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف تٛظ٤غ وٝ اؾت ٔكرم تٛن٥ف٣ آٔبضٞب٢ اؾبؼ ثط
 ٚ وتبثرب٘ٝ زاقتٗ ا٢،ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ قجىٝ ثٝ زا٘كٍبٜ ثٛزٖ ٔدٟع آٖ ػّت ٚ ٥ٌطز ٣ٔ نٛضت
 ػبُٔ ؾٝ ا٤ٗ ثٝ وٝ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٚ اؾت فىط ٞب٢ اتبق اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ٚ اعلاػبت٣ پب٤ٍبٜ
 . قٛز تٛخٝ ٟٔٓ

 ضاخص تریي ضعیف -ب

. اؾت وٕطً٘ ذ٣ّ٥ زا٘كٍبٜ زض وٝ اؾت زا٘ف ثىبض٥ٌط٢ ثٝ ٔطثٛط قبذم تط٤ٗضؼ٥ف
 ث٥ٗ زض ٚ آٚض٘س ٣ٕ٘ ثؼُٕ السا٣ٔ افطاز زا٘ف اضتمب ثطا٢ ٔس٤طاٖ وٝ اؾت ا٤ٗ  ٞٓ آٖ ز٥ُِ
 ٞب٢ضٚـ ٕٞچ٥ٙٗ. ٘ساضز ٚخٛز ٔكىلات حُ زض زا٘ف ثىبض٥ٌط٢ ثطا٢ ضلبثت٣ ضٚح٥ٝ افطاز

. ٘ساض٘س آٌب٣ٞ زا٘ف ٥ٌط٢ ثىبض ٚضؼ٥ت اظ افطاز ٚ ثٛزٜ ضؼ٥ف زا٘كٍبٜ زض زا٘ف اضظ٤بث٣
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 ٥ٌط٢ ثٟطٜ افطاز ترهه٣ زا٘ف اظ خس٤س ؾبظٔب٣٘ ٔكىلات حُ زض وٝ قٛز٣ٔ پ٥كٟٙبز

 .قٛز ثٟبزازٜ افطاز زا٘ف اضظ٤بث٣ ثٝ ٚ قٛز
 اؾپ٥طٔٗ ٕٞجؿت٣ٍ اؾبؼ ثط پ٥كٟٙبز
 زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ضاثغٝ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ث٥ٗ ا٤ٙىٝ ٘رؿت

 ٌصاض تبث٥ط ٚ ٟٔٓ ثؿ٥بض ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٞب٢ ِٔٛفٝ زا٘ف، ٔس٤ط٤ت ضتمبا ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٤ؼ٣ٙ
 ٔٛثط ٔس٤ط٤ت خٟت زض ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ تم٤ٛت خٟت زض ثب٤س اضقس ٔس٤طاٖ وٝ ٞؿتٙس

 ضاثغٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ ٔٛفم٥ت ٔؼ٥بض ث٥ٗ تحم٥ك ا٤ٗ زض زْٚ ا٤ٙىٝ. وٙٙس تلاـ زا٘ف
 ٚ ٔؼٙبزاض ضاثغٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ػٙبنط ؾب٤ط ث٥ٗ أب ٘كس بفت٤ ٔؼٙبزاض٢

 .پطزاظ٤ٓ ٣ٔ آٟ٘ب تفؿ٥ط ثٝ وٝ قس ز٤سٜ ٔثجت
 ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ ٚ اؾت ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت اؾتطاتػ٤ه ا٥ٕٞت ٚ زا٘ف ذّك ث٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ

 زض ٚ وطزٜ تبو٥س خس٤س ٞب٢فطنت قىبض ٚ خس٤س ٔٙبثغ وؿت اػتٕبز، پ٥كطفت، ثط ثب٤س

 .قٛز ٕٞٛاض خس٤س زا٘ف ذّك ظ٥ٔٙٝ ا٤ٙىٝ تب ثىٛقس فط٣ٍٙٞ ػٛأُ ا٤ٗ اضتمب ضاؾتب٢
 ٚ ػبُٔ ا٤ٗ ث٥ٗ أب اؾت پب٥٤ٗ( ع)ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض غبِت ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ چٙس ٞط

 پ٤ٛب٣٤، ؾبظٔب٣٘، تؼّك ٞطچمسض ا٤ٙىٝ ٤ؼ٣ٙ زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ضاثغٝ زا٘ف ذّك
 ظ٤بز ٞٓ زا٘ف ذّك ثبقس، ظ٤بز( ع)ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض خ٣٤ٛ ضلبثت ٚ پص٤ط٢ ض٤ؿه
 ذّك ٚ ؾبظٔبٖ ضٞجط٢ ث٥ٗ .قٛز تٛخٝ ػٛأُ ا٤ٗ ثٝ وٝ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز. ثٛز ذٛاٞس

 ٚ ٔطث٥ٍط٢ ٘مف ؾبظٔبٖ ضٞجط چمسض ٞط. زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٞٓ زا٘ف
 ضٞجط٢ اخعا٢ ز٤ٍط اظ. ثٛز ذٛاٞس زا٘ف ذّك ثبػث ثبقس، زاقتٝ ثبلا٣٤ زٞٙس٣ٌ پطٚضـ

 اقبضٜ ثٛزٖ وٙٙسٜ تؿ٥ُٟ ٚ ثٛزٖ ٌطا ٘ت٥دٝ ثٛزٖ، وبضآفط٤ٗ ثٝ تٛا٣ٖٔ قبذم ا٤ٗ زض
 زض ػٛأُ ا٤ٗ ا٘ساظٜ ٞط وٝ ٔؼتمس٘س ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زا٘كد٤ٛبٖ ز٤ٍط ػجبضت ثٝ. وطز

 ضٞجط٢ ث٥ٗ عطف٣ اظ. قٛز ٣ٔ زا٘ف ذّك ثبػث ثبقس، زاقتٝ ٚخٛز ضٞجط٢ وبضوطزٞب٢

 ضٞجط٢ ٞب٢ ٘مف ثٙبثطا٤ٗ زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٞٓ زا٘ف تٛظ٤غ ٚ ؾبظٔبٖ
 ٔصوٛض ػٛأُ ثٝ ثب٤س ؾبظٔبٖ ضٞجط ٚ ٥ٌطز لطاض فطاٚاٖ تبو٥س ٔٛضز ثب٤س ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض
 .آ٤س ثٛخٛز زا٘ف تٛظ٤غ ٚ ذّك ظ٥ٔٙٝ تب ثبقس زاقتٝ فطاٚا٣٘ تٛخٝ ثبلا زض

  گیری ًتیجِ

 ثط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ػٛأُ ، (ع) ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زٞس٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف ا٤ٗ ٞب٤٢بفتٝ

 أبْ زا٘كٍبٜ فطٔب٘سٞبٖ ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ. زاض٘س لطاض پب٥٤ٗ ؾغح زض وٛئ٥ٗ ٔسَ اؾبؼ
 ث٥ٙبز٢ ٔفطٚضبت ٚ اضظقٟب ٔج٥ٗ وٝ زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ وٝ ٔؼتمس٘س ع()ػ٣ّ
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 53/2( ع)ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض ػبُٔ 5 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ اؾت ضؼ٥ف٣ ؾغح زض اؾت، وبضوٙبٖ
 زاقتٝ لطاض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حسٚزاً ؾغح زض ٥٘ع زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٞب٢ِٔٛفٝ ٚضؼ٥ت ،عطف٣ اظ .اؾت

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمساض .اؾت ثطذٛضزاض ثٟتط٢ ٚضؼ٥ت اظ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ػٛأُ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٚ
 زٚ آظٖٔٛ اؾبؼ ثط عطف٣ اظ. اؾت 80/2( ع)ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ػٙبنط

 ضاؾتب٢ زض ثب٤س ٚ ٥٘ؿت ٔٙبؾت( ع) ػ٣ّ أبْ زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚضؼ٥ت ا٢خّٕٝ
 فطًٞٙ ػٛأُ ٥ٔبٖ ٕٞچ٥ٙٗ. زاز ا٘دبْ ضا لاظْ السأبت زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٞب٢ حّمٝ تم٤ٛت

 ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ  .زاضز ٚخٛز زاض٢ ٔؼ٣ٙ ٚ ٔثجت ضاثغٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ػٛأُ ثب ؾبظٔب٣٘

 "ؾبظٔبٖ اػضب٢ ٔكتطن اػتمبزات ٚ ثبٚضٞب ٞب، اضظـ ٔدٕٛػٝ"ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ

 ٚ تٛظ٤غ ذّك، ض٢ٚ ثط ٣ٔ تٛا٘س  ٚ اؾت زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٔٛفم٥ت زض و٥ّس٢ ػبُٔ ٤ه

 ٞط ضؼ٥ف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضغٓ ػ٣ّ پػٚٞف ا٤ٗ ٞب٢ ٤بفتٝ ثٍصاضز. تأث٥ط زا٘ف ٔس٤ط٤ت  وبضثطز
 فطًٞٙ ث٥ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ٚخٛز ثط زاَ ،(زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ)ػبُٔ زٚ

 زٞٙسٌبٖپبؾد ز٤سٌبٜ اظ .اؾت54/0 ٕٞجؿت٣ٍ ا٤ٗ ٥ٔعاٖ. اؾت زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ ؾبظٔب٣٘

 ٚ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ث٥ٗ پ٥طؾٖٛ ٕٞجؿت٣ٍ آظٖٔٛ اؾبؼ ثط ٚ پػٚٞف ا٤ٗ ؾٛالات ثٝ
 تٛن٥ف٣، آٔبضٞب٢ اؾبؼ ثط چٙس ٞط. زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاض٢ ٚ ٔثجت ضاثغٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ت

 زٚ ا٤ٗ ث٥ٗ أب اؾت ضؼ٥ف زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ فطًٞٙ ٞب٢قبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ غبِت ٚ  ثٝ ٔطثٛط ضتجٝ وٕتط٤ٗ فط٤سٔٗ اظٖٔٛ اؾبؼ ثط. زاضز ٚخٛز ضاثغٝ

ا٢ ٚضؼ٥ت ٔس٤ط٤ت ث٥كتط٤ٗ ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ ٔؼ٥بض ٔٛفم٥ت اؾت. ثط اؾبؼ آظٖٔٛ زٚ خّٕٝ
ٜ ٔٙبؾت ٥٘ؿت ٚ ثطا٢ ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب٤س ػٙبنط اٖ) ذّك، تٛظ٤غ ٚ زا٘ف زض زا٘كٍب

وبضثطز( تم٤ٛت ٌطزز. ثٝ عٛض و٣ّ ٔس٤ط٤ت ٔٛفك زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ثب فطًٞٙ ٔطتجظ اؾت ٚ 

 ثسٖٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٕٔىٗ ٘رٛاٞس ثٛز.
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