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Objective: This study aims to identify the underlying factors 

contributing to the breach of psychological contracts within military 

organizations. The research focuses on the nuanced interactions 

between personnel and institutional expectations, with the goal of 

developing a comprehensive understanding of contract violations in 

hierarchical and discipline-driven environments. 

Methodology: Adopting a qualitative research design, the study 

employed thematic analysis based on purposive sampling. Data were 

collected through in-depth, semi-structured interviews with 21 senior 

commanders and managers across various branches of Iran’s 

military apparatus, including the Army, the Islamic Revolutionary 

Guard Corps (IRGC), Faraja (Law Enforcement Command), and the 

Ministry of Defense. The data analysis followed a rigorous three-

tiered coding process—comprising basic, organizing, and 

comprehensive themes—to derive meaningful patterns and 

categories from the qualitative data. 

Findings: The analysis identified 276 basic themes, 19 organizing 

themes, and 2 comprehensive themes. Key organizing themes 

include ethical leadership, meritocracy, welfare provision, 

managerial competence, compensation fairness, and career 

development. These themes reflect both leadership practices and 

personnel perceptions.  

Conclusion: A conceptual model with two overarching 

dimensions—individual expectations and organizational 

expectations—was developed. The findings highlight the reciprocal 

nature of psychological contracts in military contexts and point to 

the need for ethical leadership, fair systems, and supportive 

organizational environments to prevent contract breaches. 
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Extended Abstract 

 
Introduction 

Psychological contract is a set of beliefs about what the employees 

and the organization offer to each other and what they receive from 

each other. (Rousseau, 1990: 390). In case of not paying attention to 

psychological contracts, we will witness the violation of these 

contracts, which violation of psychological contracts leads to 

damages such as reduced innovation, organizational cynicism, 

reduced organizational citizenship behavior, reduced dignity and job 

satisfaction, weakened organizational commitment and increased 

intention to leave the job. (Conway et al, 2011); Therefore, the study 

of psychological contract violation is a very important subject, 

because facing the expectations of employees has become a 

challenging problem in most organizations. (Lapointe et al. , 2013).  

Military organizations often have a command structure and 

employees perform their duties based on military rules in obedience 

to the commanders in the hierarchy, and considering that the system 

is managed centrally in military organizations, the commanders must 

follow the guidelines and regulations. make decisions and behave in 

line with the organization's goal and mission, also these organizations 

have a professional bureaucratic structure that places great emphasis 

on documentation, administrative documents, and approvals, and the 

criteria for accepting orders is based on valid documents, so that 
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attention is paid to unwritten components becomes less Military 

organizations are mission-oriented, and the feedback and criticism 

structure for subordinates is not very important. Therefore, to 

maintain motivation in a command system, it becomes important to 

violate psychological contracts. According to the specific structure of 

military organizations and the structural consequences resulting from 

activities in these organizations, this research sought to identify the 

factors that violate psychological contracts in military organizations 

in order to take an important step in improving the individual and 

organizational effectiveness of troops and commanders, in the 

organization of the advantage create sustainable competition.  

Although the issue of psychological contracts is being investigated 

for the first time in the country's military organizations; Navid et al. 

(2021) in a research considered the life experiences of military 

personnel to be important in the formation of psychological contracts 

and the dynamics of employee-employer relationships, and Thomas 

and Anderson (1998) examined the changes in psychological 

contracts in new arrivals in the British Army during organizational 

socialization. affected by the previous experience of the recruits in 

the army.  

 

Methodology 

The present study is applied in terms of purpose and qualitative in 

terms of approach and thematic analysis. The sample population of 

the study was 21 managers and experts of military organizations 

through purposeful sampling of the same type, which was continued 

with in-depth semi-structured interviews of their experiences and 

opinions until they were sufficient. The data analysis method was 

thematic analysis with the help of coding (basic themes, organizing 

themes and overarching themes), which was obtained after three 

stages of coding of the factors of psychological contract violations. 

For validity and reliability, "reliability" was assessed, and for 

credibility, all information received from the interview texts and all 

results (themes) were provided to professors and experts in the field 

for verification. Also, for transferability, the findings were compared 



                                                                                                   

with the results of other researchers. For reliability, all data, methods, 

and decisions were fully provided for review by other researchers. 

For verification, excerpts of interview texts related to the topic, along 

with the relevant descriptive code, were presented as examples, as 

well as all basic themes related to the topic with frequent mentions, to 

demonstrate that the findings are not the product of the researcher's 

personal assumptions.  

 

Findings 

At first, the interviews were carefully implemented and a table was 

drawn for each of the interviews, in which the excerpts of the 

interview text related to the topic, the assigned basic theme and the 

assigned descriptive code number were noted. Next, the codes 

obtained from the previous stage were grouped into related clusters, 

and a total of 276 descriptive codes (basic themes) were extracted, 

the total of the obtained clusters (organizing themes) were 19 themes 

and overarching themes were 2 dimensions.  

 

Conclusion 

The results of the study showed that in total, the organizing themes of 

"observance of ethical principles by commanders", "need to ensure 

welfare of employees", "meritocracy in commanders", 

"characteristics of the service environment of the forces", "growth 

and development of the forces in the organization", "law-centeredness 

and obedience of the forces", "evolution of personality characteristics 

of the forces", "capabilities and capabilities of the forces", "health of 

the perceived compensation system in the forces" and "proper 

performance of the forces in the organization" had the highest 

frequency in their basic themes, which indicates the importance of not 

observing ethics, fulfilling commitments and inappropriate behavior 

of commanders in dealing with the forces and not paying attention to 

their problems on the one hand and the existence of perception 

management accompanied by disorder and lack of moral commitment 



 
in the forces, along with increasing financial concerns and moving 

away from the goals of the organization in violating these contracts.  
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 مقدمه

افرراد در چرارچو     یاما همکار، اشدب یآغازگر تعامل فرد و سازمان م یرسم یاگرچه قراردادها

و  یتعرامل  یالگرو  نیر بلکره آنهره ا  ، ودشر  یمحدود نم یرسم یتنها در قالب قراردادها یسازمان

کره بره    یچارچو  تعامل نیا. است یرسم یقراردادها یورا، دیمان یم نیرا مع ینیتعهدات طرف

کارکنران   وسرازمان  متقابل  رابطة رت قیدق نییجهت تبشود   یم اطلاق  شناختی  نروا ادآن قرارد

 از  تعبارتسر  شرناختی   نقررارداد روا . (1395، پرور  یهر یفقسریدجوادین و  ) ودش یم به کار گرفته

از  یزیر چره چ عرضره و   گریکدیبه  یزیچه چکارکنان و سازمان  نکهیدرباره ا ییمجموعه باورها

 . ((Rousseau, 1990: 390 نندک یم افتیدر گریکدی

نسرل کارکنران و    رییر بره سربب تغ   ریر اخ انیسالاست که در  یاصطلاح شناختی  نقرارداد روا   

 یا  هو بره دغدغر   قررار گرفتره  و خردمت بره سرازمان مرروردتوجه   یوفرادار یبررا زهیکاهش انگ

امررا  ، ردآسران باشر  یترا حرد دیشرا ررویجذ  ن رازی بدل شده است رانیفرماندهان و مد یبرا

 یقراردادهرا . (1393، و همکراران شورورزی خواهد بود ) مشکل اریبسکارآمد  یرروین نگهداشت

سرازمان   یبررا  نآفرری   شارز رفتارهای منجر بهکه  شود  یدر افراد م یسبب اقدامات شناختی  نروا

 هرا   ناز آ تیعدم رضرا  ای ترضای و گرفته  لدرواقع ازآنجاکه قراردادها در ذهن افراد شک، گردد  یم

 یرگرذار یتأث نحرو   و ابعراد  ییشناسرا ، دهنرد   یو نگرش کارکنان نشان مر  فتارر نهآیی در را خود

 . (1393، و همکاران انسازی  تی)چ ابدی  یم یشتریب تاهمی ها  نبر آ شناختی  نروا یقراردادها

بود که  میقراردادها خواه نیشاهد نقض ا ما، یشناخت  نروا یدر صورت عدم توجه به قراردادها  

، یسرازمان  ینیبردب ، یچرون کراهش نروآور    ییها  بیمنجر به آس یشناخت  نروا ینقض قراردادها

 شیو افرزا  یتعهد سازمان فیتضع، یشغل تیعزت و رضا کاهش، یسازمان یکاهش رفتار شهروند

 یناختشر  نروامطالعه نقض قرارداد  نیبنابرا؛ (Conway et al , 2011) شود  یم یقصد ترک شغل

 مشرکل  یر   بره  هرا   نزیرا مواجهه با انتظارات کارکنان در اکثر سازما، موضوعی بسیار مهم است

  (Lapointe et al, 2013). تبدیل شده است زیرانگب شچال

بره اهرداف    یابیعوامرل دسرت   نیترر   مازجمله مهر  تواند  یم و کارآمدمتعهد  یمنابع انسان هامروز  

تعراملات  ، یاهرداف سرازمان  در تحقق  یمنابع انسان تیبا توجه نقش حائز اهم لذا؛ باشد یسازمان

منرابع  در حروزه   یکاربرد های  شرا در پژوه یمهم گاهیجا )فرماندهان( و سازمان روهایمتقابل ن

سازمان   یکه  شود  یدوچندان م یموضوع زمان نیا تیاهم. اختصاص داده استبه خود  یانسان

، شراهر  و همکراران   خیشر ) ردیر قررار گ  خاص خود مردنظر  های  تیو حساس ینظام یروهایبا ن

 یبررا کره   دارنرد  یو اجتمراع  یمل تیامن جادیدر ا ای  هنقش گسترد ینظام های  نسازما. (1393

سربب  ، ابرد یآنران ارتقران ن   یاثربخش زانیاگر مچنانهه ، کننده است  نییتع انسانی  عمناب، مهم نیا
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 کوشرند   یمر  هرا   نسرازما  نیا نیبنابرا، شود  یم شان  تیدر تحقق مأمور یرناپذی  نجبرا های  بیآس

 گررفتن   ربرا درنظر  . را ارتقان بخشرند  شان  یتوانمند، آموزش قیافراد را جذ  و از طر نیکارآمدتر

 دری مبتنی بر ساختار سلسرله مراتبری و   نظام های  نسازما، متعهد و کارآمد انسانی  عبه مناب ازنی

ازطررف   شرده   نیری بره اهرداف تع   یابیدسرت  یبررا  یاز فرماندهان براسراس قواعرد نظرام    تیتبع

 وعردالت  ، عرزت نفرس  ، تعهرد ، یشرغل  تیچرون رضرا   یبه تمرکز بر مسائل ریمراتب ناگز  هسلسل

بروده و   یسراختار دسرتور   یاغلب دارا ینظام های  نسازمادرحالیکه ، باشند  یکارکنان م زشیانگ

کننرد و    یم فهیوظ  ماز فرماندهان در سلسله مراتب انجا تیدر تبع یکارکنان براساس قواعد نظام

 یستیفرماندهان با، شود  یم  هبصورت متمرکز ادار ستمیس ینظام های  ندر سازمابا توجه به اینکه 

و  یرگیر   میتصرم  هردف و رسرالت سرازمان    یدر راستا ها  هنام  نآئی و ها  لدر چارچو  دستورالعم

 یاریبسر  دیر بوده که تأک ای  هحرف  یساختار بوروکرات دارای ها  نسازما نیا نیهمهن، رفتارکنند

معتبر اسرت   اسنادبر    هیتک با نیفرام رشیپذ اریداشته و مع اتو مصوب یاسناد ادار، بر مستندات

رسالت محور بوده و  ینظام های  نسازما. شود  یم ینانوشته توجه کمتر های  هبه مؤلف که  یطور  هب

حفر    یبررا  نیبنرابرا . سرت یچندان مورد توجره ن  ردستانیز یبرا یانتقاد و یساختار بازخورد

 .  کند  یم دایپ تیاهم شناختی  نروا یدادهاقرار ی نقضدستور ستمیس  یدر  زهیانگ

)شاه  شود  یم یشغل یفرسودگ منجر بهدشوار و پراسترس  یکار طیشرا ینظام ایه    طیدر مح   

 سرازمان  و   هکه انتظاراتشان برآورده نشرد  نندک یم  سو افراد احسا (1397، و معافی مدنی یمراد

و تعهداتشران   دهشر     ماعتمادشان به سازمان کر  نبنابرای، است  همناسب با آنها رفتار نکرد قطری به

و  سرو    یر از  نیروها متقابل انتظارت فرماندهان و تیشفاف. رود  یم یکاست   هب در قبال سازمان رو

، کننرده   لیاهررم تعرد    یر  مثابره   هبر  گردی  یاز سو ردستانیز شناختی  نروا یتمرکز بر قراردادها

 .  سازد  یارتباطات افراد و سازمان را متعادل م

، باشرد   یمناسب در برخورد با کارکنان م یبه رفتارها ازنی ها  شچال نای با مؤثر مقابله منظور  هب   

که برر   شود  یم نییسازمان تع یمنابع انسان های  هیرو ریتفس قیاز طر دیجد یرفتارها نیا فیتعر

 گذارنرد   یمر  ریترأث  یاختشرن   نقررارداد روا  طیاز شررا  ادراکاتشران  رییر تغ قیرفتار کارکنان از طر

 یامردها یو پ ینظرام  هرای   نسرازما  خراص  ساختار به  هباتوج. (1395، پور یهیفقسیدجوادین و )

 شناسرایی عوامرل نقرض    بره دنبرال  پرژوهش   نیر ا ها  نسازما نیدر ا تیحاصل از فعال یبرساخت

 یاثربخشر  یارتقرا  یمهم در راستا یبوده تا گام ینظام های  نسازما در شناختی  نروا یقراردادها

 .  کند جادیا داریپا   یرقابت تیمز سازماندر ، برداشته فرماندهان و نیروها یسازمان و یفرد
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 های پژوهش  همبانی نظری و پیشین
 مبانی نظری

 یاهر  همجموعه از انتظرارات دوجانبره اسرت کره ممکرن اسرت گررو         ی: شناختی  نروا قرارداد

 رابطرة ، عوامل نانوشرته  نیا بر اساس الح نیباااما ، خود از آنها آگاه نباشند، رابطه هند د لیتشک

  (Cullinane & Dundon, 2006: 116) .  نندک یرا اداره م گریکدی نیب

و نظرم   راتبم هسلسل یدارا، تام و کامل یارتش را سازمان سازمان ناسانش هجامع: ینظام سازمان

. کننرد  لیر آن را تحل ینظرام  یسرالار   نواید دارندی و سع دانند  یم مسلط یو انضباط با فرمانده

بتوان  دیو شا ردیگ  یسازمان شکل م نیا یحول کارکردها ینظام سازمان یها  یژگیاز و یاریبس

 دنز مبرره و  نقرض بازداشتن آنان از  ایدشمن  یروهایو دفع ن دشمن با یریدرگ تیأمورم گفت

 . (1392، پارسایی) است یسازمان نظام هر فهیوظ نیتر  ممهی ا  هجامع ره یمل تیامن

(کارکنان -ا ای کارفرمه هشناختی )وعد  نسیستم قرارداد روا :  

تاریخهره   یبره عبرارت  مایند و ن یایشان را عملی مه هوعد، دکارکنان مطابق با رفتار کارفرمای خو

 (Purcell & Hutchinson, 2007 اشرد ب یمر ای کارکنران  هر  همتضمن حفر  وعرد  ، سازمان ی 

Rousseau, 1995;) .عمرل  ای خود ه هوعداگر کارفرمایان به ، ویژه در محتوای روابط استخدام  هب

-Coyle-Shapiro, 2002; Coyle) دخواهنرد برو   ای خرود پایبنرد  هر  هوعد کارکنان نیز به، کنند

Shapiro & Kessler, 2003) .رددگر  یمحسو  مر شناختی   نروا لفه اصلی قراردادؤی  م تقابل ،

 Rousseau & McLean)هنرد د یپاسخ مثبت م، مطلو  کارفرما که کارکنان به رفتار معنا نیبد

Parks, 1993) .سربب  ، سرند ر یوعده کارفرمایان مر    فلکارکنان به خ ایی کهه نواقع در سازما  رد

اگرچره  . (Shapiro & Kessler, 2003) رددگر  یم ای کارکنانه هبروز اثرات منفی بر تکمیل وعد

 برر مبنرای برخری از   . (McDonald & Makin, 2000) شناختی ذهنی هسرتند   نروا   یقراردادها

بنردی    می تقسری ا هی و رابطر ا همرراود  شناختی به دو گرروه   نقراردادهای روا، ای مشترکه یویژگ

معین ، مدت  هی ماهیتاً کوتاا هقراردادهای مراود (MacNeil, 1985; Rousseau, 1990) .ردندگ یم

، بلندمدتی ا هقراردادهای رابط و عملکرد بر یمبتن هستند نظیر حقوق رقابتی و پرداخت و مالی

 تعهرد و اعتمراد  ، آمروزش و توسرعه  ، وفراداری ، یشرغل  تیامن اشند مانندب ینامعین و غیرپولی م
((Cavanaugh & Noe, 1999; Robinson et al, 1994 . 
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شناختی  نروا گیری قرارداد  لشک  

کره   درک کنرد کره فررد    ندک یم دایپ شناختی هنگامی بروز  نروا ( قرارداد19۸9) 4روسو عمز هب

تحقیرق   بر اسراس . دیعمل نماکه سازمان نیز به وظایف و تعهدات خود  ودش یباعث مسهم وی 

متفراوت  فرردی نیرز    و در هرر  ردیگ یشکل م مرحله نیچندشناختی در طی   نروا   قرارداد، روسو

شرناختی    نروا   دقرراردا    یسرن  بنرا  پرژوهش روسرو در مرورد     جرة ینت (1) در جردول . اشدب یم

 . است دهش هادد شینما
 . (2001، )روسو یشناخت  نقرارداد روا یریگ لمراحل شک( 1) جدول

 از   شپی
 استخدام

 تجربیات بعدی اجتماعی شدن اولیه استخدام
 ارزیابی

 (نقضبازبینی/)

 هنجارهای
 یا هحرف

 تبادل وعده
 فعال

 تبادل وعده متناو  تبادل وعده مستمر
 بررهاطلاعررات مختلررف 

 ودش یارزیابی منجر م

اطلاعرات   فعالانة جستجوی
 از طرف کارمندان

 فعالانرررة جسرررتجوی کمترررر
 از طرف کارمندان اطلاعات

 ایهر  ههزین/ ا ه قمشو
 بازبینی اثر تغییر

 باورهرررای
 اجتماعی

 ارزیررررررابی
 علائرررررم از
سررررررروی 
شرررررکت و 

 کارمندان

منابع چندگانه اطلاعرات از  
 شرکت

شرررکت اقرردامات اجتمرراعی   
 . هدد یخود را کاهش مشدن 

--------- 
غالبرراً تغییرررات وارد قرررارداد  

 وندش یشناختی موجود م  نروا

ا ه هبرنام، ازاستخدام  شتجربیات پی. یردگ یم  لمرحله شک 4 یطشناختی   نروا اساس قرارداد  نبرای

 (1992) 5هریروت . ((Rousseau,1990 شدن اولیه و تجربیات آتی  یاجتماع، استخدامی   و تجربه

سرازمان برپایره محریط     و بین فررد  شناختی  نروا قرارداد، ویدگ یندی مب مبا حمایت از این تقسی

 .  اشدب یم اجتماعی  طو محی کار  و  بکس

  یشناخت  نقرارداد روا و ارزیابی اجرا

شرناختی    نقراردادهای روا درک کنندکه کارکنان  هدد یر  مشناختی وقتی   نروا اجرای قرارداد

 امرا تحقرق یرا نقرض قررارداد     ، گرچه این قرارداد ضررورتاً الرزام قرانونی نردارد    . است افتهی قتحق

  یر . (1390، عرر  کلمرری  ) بگذارد ریتأثواند بر نگرش و رفتارهای کارکنان ت یشناختی م  نروا

برر   (Van de Ven, 2004). ودشر  یآغاز مسازمان   یفرد به  وستنیقبل از پ یحت یقرارداد روان

و  مران ز مهر ، وسرته یپ به طرور  یسازمان رکارکنان در ه، یشناخت  نروا قواعد نانوشته قرارداد هیپا

 یدسرتاوردها در تمرام   سره یدسرت بره مقا   کار طیمحخود در  یو اجتماع یتبادلات روانپس از 

بره  . (1390، و همکراران  انیر )جواد زننرد   یمر  قول داده استبا آنهه که سازمان به آنها  ها  هحوز
___________________________________________________________ 
 Rousseau 
5
 Herriot 
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تعهرداتی دارد کره   ، صریح یرا ضرمنی  ، ( هر کارفرما در برابر کارکنان خود2001) 6هرباج دهیعق

ذاتی ادراکری   ورتص هبشناختی   نلذا قرارداد روا، نقض کندها عمل و یا آنها را   نبه آ ممکن است

بره  . نباشد کسانیشناختی ممکن است با شخص دیگر   ناست و درک هر فرد درمورد قرارداد روا

کارفرما قررارداد روانری را انجرام نرداده اعتمادشران سرلب و        درک کنندوقتی کارمندان ، یعبارت

 کاهنرده  یرفتارهرا مرتکرب   ودر یانتظار مسازمان تغییر و  نسبت بهشان   ردرنتیجه نگرش و رفتا

 .  شوند و بالعکس

شناختی  نقراردادهای روا نقض  

  اسرت  شرناختی   نادراک شرده قررارداد روا   ایر  یا نقض واقعر ه ناز مشکلات معمول سازما یکی  

(Parks & Kidder, 1994) .یقراردادهرا  رییر در اغلب اوقات منجر بره تغ  یاقتصاد طیشرا رییتغ 

وسرعت  ، دارند یتبادل یسازمان و کارکنان رفتارها. است نیشیپ یاه قو نقض تواف شناختی  نروا

است که از طررف سرازمان ارائره     ییایو مزاا ه شپادا ریأثت تتح ماًیمستقتلاش و کم  کارکنان 

و  یرفترار کرار  »، «یدوسرت   عنرو »، «نزاکت»، «یجوانمرد»، «یوجدان کار» پنج مفهوم. ودش یم

 یکلر  یهرا برر اثربخشر     نآ قیر از طر واننرد ت یهستند که کارکنان م ییرفتارها انگریب« یاجتماع

رفتارهرا در سرازمان    نیر کره اگرر ا   اسرت  نیبر اباور (Greenberg, 1990) . کم  کنندسازمان 

 نیاولر  ادیر ز حتمرال ا هبر رفتارهرا   نیر در ضرمن ا . ودشر  یکاسته مر از عملکرد آن ، موجود نباشد

 ونره گ نیر ا رایر ز. رنرد یگ یقرار مر  شناختی  ننقض قرارداد روا ریأثت تتحکه  خواهند بود ییزهایچ

زمان نقض قررارداد و   که تعیینتوجه است   لقاب. وندش یو محدود م افتهی شکاه یسانآ هبرفتارها 

 .  چون افراد مختلف ادراک متفاوتی دارند. یری اثرات آن بسیار مشکل استگ هانداز

نشرده   خرود  هرای   هسازمان موفق به تحقرق وعرد   درک کنندکه کارکنان  یگفت زمان توان  یم   

قررارداد  ، اهر  یهرحرال طبرق نظرر برخر      هبر . شرده اسرت  نقرض   شرناختی   نروا قراردادهای، است

و نقرض   نرد ک یم فایا یمنابع انسان تیریو مد یدر درک رفتار سازمان یدینقش کل شناختی  نروا

و  تیعصربان ، یآزردگر ، تنفرر  لیر از قب یو مهرم سرازمان   یاساسر  اریبسر  یامردها یپ واندت یآن م

کاهش تعهد کارکنان و ترک خدمت را در ، یشغل یتینارضا، کارکنان زشیکاهش انگ، یفرسودگ

در کرارکرد موفرق    یقرارداد روانر  تیرمدی که اند  هعنوان کرد رانیاز مد یاریبس. داشته باشد یپ

 های  هطبق گفت (Anderson & Schalk, 1988) .است یضرور اریآنها بس یاثربخشا و ه نسازما

، گرر ید یبره عبرارت  . شکست سازمان اسرت  برابر با شناختی  ناز قرارداد روا ی( تخط19۸9روسو )

عردم حصرول بره     ایر  ینصراف ا ، بری کره کارمنردان   یهنگرام  شناختی  نقرارداد روا دیوگ یروسو م

  .  ودش یم جادیا، ندیمان  تجربه نندک یتلاش مآنها  یبرا نکهیباوجودا یرا حت نیمع یاه یخروج
___________________________________________________________ 
6 
Herrbach 
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بوده کره در آن تقابرل    انایکارکنان و کارفرم نیدوطرفه ب یقرارداد، شناختی  نروا یقراردادها   

هرای    هسازمان موفرق بره تحقرق وعرد     درک کنند کارکنان که یزمان. است ریانکارناپذ مؤلفه  ی

چون  یجیقراردادها نتا نیا نقضکه  نقض شده است یشناخت  نروا یقراردادها، خود نشده است

، کاهش عزت و رضایت شغلی، کاهش رفتار شهروندی سازمانی، بدبینی سازمانی، کاهش نوآوری

 نیر عوامل نقرض ا  یو بررس شتهسازمانی و افزایش قصد ترک شغلی را به همراه داتضعیف تعهد 

 . است برخوردار ییسزاب تیقراردادها از اهم

های پژوهش  هپیشین  

کشور مرورد    ینظام  یها  ندر سازما ارب نیاول یبرا شناختی  نروا یموضوع قراردادها نکهیا هب هباتوج

 یاهر  تیسرا  نیو همهنر  ینظرام  های  هدانشکدمده از آ لمع هب های  شپژوه، گیرد  یم قرار یبررس

 نیا انگریب (ینظام های  نماساز، شناختی  نروا   ی)قراردادها یاه هدواژیکل جستجو نمودنمعتبر با 

در  یقرات یتحق یولر  صرورت نگرفتره   یعلمر  قیتحق، موضوع نیخاص ا داخلی است که در حوزه

 یهرا   ندر سرازما در داخرل و   ینظرام  های  نخارج از حوزه سازما شناختی  نروا یحوزه قراردادها

 .  شود  یها اشاره م  نآ ترین  طبرخی از مرتب گرفته که به  تدر خارج صور نظامی

 یدارشرناخت یمطالعره پد : تیر تا واقع اهایرو از»( در پژوهشی با عنوان2021) 7نوید و همکاران -

رابطره   ابررسری ب «ایاسرترال  یدفراع  یرویر سرابق در ن  یپرسنل نظام شناختی  نروا یقراردادها

روابرط کارمنرد و    ییایر پو»یقراردادروان   مسلح با نقض یروهایدر ن یمسائل استخدام و نگهدار

 هرای   هنر یبرا زم  سره یدرمقا ینظرام  تیر موقع  یر   فردبرودن   هکردنرد منحصررب    نعنوا «کارفرما

 یقراردادهرا  یریگ    لشک یچگونگ رددرمو ژهیو  هب، یپرسنل نظام یزندگ اتیبه تجرب یرنظامیغ

نقراط  ، یدفراع   یرویر حاصرل از اسرتخدام ن   یها  تبه برداشبوده و درپایان   هوابست شناختی  نروا

 .  اند  هکرد  هاشار یشغل واقع ایخود  یوفادار نیب   یها  تو تفاو یعطف خاص درمورد تعهدسازمان

هرا و    هوعرد : ینظرر  یو پسررعموها  یروان یقراردادها»در پژوهشی با عنوان  (2016)۸هافستتر -

چگونره  » سرؤال در پاسخ به  «سیمسلح سوئ یروهایو تعهد در ن یکار یاه یریگ تجه، تحقق

ارشرد   رهیذخ یروهایو ن یرنظامیکارمندان غ، یمتخصصان نظام نیب شناختی  نروا یقراردادها

 یمعراملات  یقراردادهرا ، ارشرد فعرال   رهیر ذخ یروهایکه ن دهد  یپاسخ م« شود  یم عیفعال توز

 هیر هرر لا  دهشر  هادد هوعرد  هرای   هزیر تحقرق انگ ، نیعلاوه بر ا. نسبت به کارمندان دارند یکمتر

___________________________________________________________ 
7
 Naweed and et al 

8
 Hofstetter 
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 و کمبرود مررتبط اسرت    یترلاش کرار   ایاز کار  تیمانند رضا، یمرتبط سازمان جیقرارداد با نتا

 .  ارشد فعال دارد رهیذخ یروهایبر تعهد مستمر ن یمنف ریتأث درک شده یاقتصاد یاه کمحر

 شرناختی   نروا یدر قراردادهرا  راتییر تغ» ( در پژوهشی برا عنروان  199۸) 9توماس و اندرسون -

وارد   هدر مرورد افرراد اسرتخدام شرده تراز      یا  همطالع: یسازمان یریپذ  هجامع در طولواردان   هتاز

کره تجربره    یدگانش ماستخدا نیب یوجهت لقاب یاه تتفاو ایآ نکهیا یبررس یبرا «ایتانیارتش بر

، ریر خ ایر خانواده فرد در ارتش( وجرود دارد   تیعضو قیازطر ای )شخصاً ارتش را داشتند یقبل

از  یقبلر  یباتجربه شخصشده   مافراد استخدا یکه برا نشان داد جینتا کردند و لتحلی را ها  هداد

کره   مشخص شرد  ها  هافتیدر . وجود داشت شدن یاجتماعدر دانش  یتوجه  لقاب اوتتف، ارتش

 یتروجه   لدر ارتش در ابعاد مختلف به طور قاب یاز زندگ یبا آگاه، واردان از ارتش  هانتظارات تاز

 . بود باتجربهسربازان  یخود یعموماً در جهت هنجارها راتییتغ نیو ا افتهی شیافزا

برر   یشرناخت   ننقرض قررارداد روا   ریتراث » ( در پژوهشی برا عنروان   139۸) دامغانیان و کشاورز -

عنروان  « سرپرسرت  تعهد موثر به سازمان و یانجیکارکنان با توجه به نقش می عاطف یخستگ

عراطفی کارکنران    شناختی تأثیر مثبت و معناداری برر خسرتگی    ننقض قرارداد روانمودند که 

شرناختی و تعهرد     نهمهنین تأثیر منفی و معناداری میان متغیرهرای نقرض قررارداد روا   . دارد

همهنین تعهد مؤثر به سرپرست و تعهرد  . به سرپرست و تعهد مؤثر به سازمان وجوددارد مؤثر

ضرمن اینکره تعهرد    ، مؤثر به سازمان تأثیر منفی و معناداری با خستگی عاطفی کارکنران دارد 

شرناختی و    نگری بین نقض قرارداد روا  یمؤثر به سازمان نقش میانج مؤثر به سرپرست و تعهد

 .  کند  یرکنان ایفا نمخستگی عاطفی کا

برر   شرناختی   نروا   یتحقق قراردادهرا  ریتاث »در پژوهشی با عنوان (1401) و همکاران یعقوبی -

 یانجیر نقرش م  یبرا هردف بررسر   «کارکنان یدلبستگ یانجینقش م یبررس: یرفتار یامدهایپ

)رفترار   یرفترار  یامردها یو پ شناختی  نروا   یتحقق قراردادها نیکارکنان در رابطه ب یدلبستگ

 نبری  در( سرازمان  بره  معطروف  ور  همعطروف بره سرازمان و رفترار ضردبهر      یسازمان یشهروند

 امرد یو دوپ شرناختی   نروا انرواع قررارداد   نیبر  زیاز روابط متما یدولت های  نمارستایپرستاران ب

 یدلبسرتگ  قیر را از طر شرناختی   نروا یقراردادهرا  یرفترار  یامردها یکرده و پ  تیحما یرفتار

___________________________________________________________ 
9
 Thomas and Anderson 
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 ی)دلبسرتگ  مهرم و قابرل توجره    یزشر یسرازوکار انگ   ینقش  انیداده و در پا  حیکارکنان توض

 .  روشن کردند شناختی  نروا   یتحقق انواع قراردادها نیکارکنان(را در روابط ب

، شرناختی   نروا یبرر قراردادهرا   یمررور » در پژوهشی با عنروان  (1393و همکاران ) یشورورز -

برر قررارداد    عوامل اثرگرذار با مطالعه  «حاصل از آنها یامدهایو پ آنهابر  عوامل اثرگذار یبررس

منرابع  توسرعه   هرای   یاسرتراتژ ، یسازمان تیبر حما یشناخت  نروا نقض قراردادو  شناختی  نروا

ه ئلمسر ، شردن برا کرار     نیعج، یشغل تیرضا، یسازمان یشهروند رفتار، یتعهد سازمان، یانسان

موجرب کراهش    هرا نقرض قرارداد  کننرد   یم یریگ  هجیو نت دیتأک یکار زهیانگو  یپرور  نیجانش

تحمل نقرض قررارداد    شیموجب افزا یو تجربه کارسن  شیافزا شود و  یدرک شده م تیحما

موجرب اعتمراد کارکنران بره      شناختی  نروا قرارداد یباور به اجرا در افراد شده و یشناخت  نروا

 یزشر ینقرض انگ  فس برالا ن هاعتمادب یکارمندان دارا نهمهنی، شود  یتعهد م شیسازمان و افزا

 . ی استشدن با شغل منف  نیو عج یشغل تیرضا، رابطه نقض قرارداد و درک کردهرا  ینییپا

 یقراردادهرا  ریترأث و نقرش و   رهرا یمتغ نیبره رابطره بر    شرتر یب رفتهیصورت پذ های  شلذا پژوه 

 یپرداخته ولر  دادهاقرار نیا تیو اهم موردمطالعهجامعه  یو نگرش یبر ابعاد رفتار یناختش نروا

 قیکه تحق صورت نگرفتهتاکنون در حوزه شناسایی عوامل نقض این قراردادها  ی(فیک) یپژوهش

 .  را پوشش دهد نهیزم نیدر ا یمطالعات خلأتواند   یمحاضر 

شناسی پژوهش  شرو  

بره روش تحلیرل مضرمون    کاربردی و از جنبره رویکررد کیفری و    ، پژوهش حاضر از جنبه هدف

نفرر از   21برابرر  از نروع همگرون    هدفمنرد  یریر گ  هنمونر  وهیش   به قیتحق جامعه نمونه. باشد  یم

 یاهر  تیر مأمور یدر اجررا  برودن  ریدرگ هب هباتوجکه  های نظامی بوده  نمدیران و خبرگان سازما

آشرنایی برا انتظرارات فرمانردهان و مردیران و نیروهرا از یکردیگر داشرته و همهنرین          ، یواگذار

 یدارامثابره مطلعرین کلیردی و      هب ینظام یها  نسازما یمنابع انسان  بخش  کارشناسان شاغل در

در  تیر بره کفا  دنیرسر  بررای . باشرند   یم قیدانش کامل و جامع نسبت به موضوع تحقتجربه و 

تجربیرات و   افتهیسراختار  مینر  ی عمیقها  هبا مصاحب، اطلاعات شدن یتکرار ها و  همصاحب تعداد

و  اسرنادی مطالعرات  ، هرا   هابرزار گرردآوری داد  . کررد  دایر پادامره   تیبه کفا دنیرس تا انشنظرات

کنندگان در جردول    تبوده که لیست مشارک« افتهی تساخ مینعمیق  مصاحبه» یدانیمطالعات م

 . شده است( فهرست 2)
 )جامعه نمونه( ها  هکنندگان در مصاحب  تمشارک (2)جدول 

 سابقه خدمتی تحصیلات سازمان سمت ردیف
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 سابقه خدمتی تحصیلات سازمان سمت ردیف
 23 دکترا سپاه یا هقرارگاه منطقآموزش  مسئول 1

 35 سانسیل قفو سپاه یا هقرارگاه منطقجانشین  2

 22 سانسیل قفو وزارت دفاع مدیر بخش 3
 40 دکترا ناجا فرمانده و استاد 4

 40 سانسیل قفو ارتش تیپ فرمانده 5

 24 دکترا ناجا حقوقی سازمان مسئول 6

 45 دکترا سپاه یا هقرارگاه منطقفرمانده  7

 23 دکترا ارتش رئیس رکن یکم سازمان ۸

 25 سانسیل قفو سپاه معاونت نیروی انسانی 9
 24 سانسیل قفو سپاه جانشین تیپ 10

 26 سانسیل قفو سپاه فرمانده تیپ 11

 23 سانسیل قفو ناجا مدیر دانش و پژوهش 12

 27 سانسیل قفو سپاه یدانشکده نظامفرمانده  13

 33 سانسیل قفو سپاه یا هقرارگاه منطقمدیر عملیات  14

 25 سانسیل قفو ارتش یقرارگاه مرزمدیر عملیات  15
 2۸ سانسیل قفو سپاه فرماندهی توپخانه 16

 35 دکترا ارتش مدیر دانش و پژوهش 17

 40 دکترا ارتش فرمانده تیپ 1۸

 36 دکترا ارتش مرکز آموزشجانشین  19

 2۸ سانسیل قفو سپاه کننده تیپ   معاون هماهن 20

 25 سانسیل قفو وزارت دفاع مدیر بخش 21

، با اسرتعانت از کدگرذاری )مضرامین پایره     مضمون لیتحلروش ، ها  هداد لیتحلو هیتجزروش     

 لیر برا روش تحل تحلیل اطلاعرات   سه مرحلهدهنده و مضامین فراگیر( بوده که   نمضامین سازما

حاصرل  های نظرامی    نشناختی برای سازما  نو عوامل نقض قراردادهای روا رتیذپ تصور مضمون

مرورد   ییایر و پا یری روا ینیگزیجرا  یبررا  یاریعنوان مع  هب« اعتماد تیقابل»در این پژوهش . شد

 جینتا یو تمام ها  همصاحب از متون یافتیاطلاعات در یتمامو برای باورپذیری  قرار گرفتارزیابی 

همهنرین بررای   ، قررار گرفرت  حوزه  نینظران ا  بو صاح دیاسات اریاخت در دییتأبرای  مضامین()

و بررای قابلیرت اطمینران     قرار گرفرت  سهیمحققان مورد مقا گرید جیبا نتا ها  هافتی، پذیری  لانتقا

و  شرده   هکامرل آورد  بره طرور   برای بازبینی سایر پژوهشگران ماتتصمی و ها  شرو، ها  هداد یتمام

 کرد توصریفی   بره همرراه   های مصاحبه مرتبط برا موضروع    نمت های  هدیبر، یریدپذییتأمنظور   هب

ی مضامین پایه مرتبط با موضوع با ذکرر فراوانری بیران    تمام و همهنین نمونه صورت  هب، مربوطه

 .  باشد  یمحقق نم یشخص یها  ضفر  شیمحصول پ ها  هافتیآن باشد که  یاگوی تا گردیده

های پژوهش  هیافت لیتحلو هیتجز  
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مضامین پایه( –کدگذاری توصیفیا )ه هداد لیتحلمرحله اول       

و شرد   میترسر ها جدولی   هو برای هر ی  از مصاحب یساز  هادیپدقت   هها ب  همصاحب اولدر مرحله 

 شرماره کرد  و  دهشر  هادد صیتخص هیمضمون پا، های متن مصاحبه مرتبط با موضوع  هدر آن گزید

عنروان نمونره     ه( مضرامین یر  مصراحبه بر    3) در جردول . دیر گرددیقیافتره    صتوصیفی اختصرا 

 . است  هآمد
 ها  هاز مضامین پایه استخراج شده از متن یکی از مصاحبای  ( نمونه3) جدول

 کد نمونه مضمون پایه متن مصاحبه

به  ور دایوجودم  هافراد ب نیکه ب یشخص یاه تخصوم
و  بشن سرکار حاضر رید روهاین. ربط بدن ستمیس مجموعه و

ولی  زننب ا سربازه هاز انجام پروژ، کنن  تبیغ. نزود بر
. نکنه  یآنها رسیدگ پرونده تخلففرمانده و مدیر به 

بشه و    سپرده شتوان نیرو به فراتر ازی ا هوظیف طور  نهمی
اجبار در . کار نشد اونو تنبیه کنه  نوقتی موفق به انجام او

و عدم  نیروهاکار باعث مقاومت  تویافراد  ییاج هجاب
 یریکارگ  هشدن دانش ب  ضعو ای. یشهم اونها استقبال

 دیاز امروز با وشتمن یبا خودکار م دیبا روزیمن تا د، زاتیتجه
مقاومت در برابر . اما ابزار عوض شده همونهکار ، کنم پیتا
 ای. یشهمهم از ستمیفرد و س یتیباعث نارضا رییتغ

قبول  از ناما او، کننگذاروا ییرویبه ن وانخ یمو ر یتیمسئول
رد  ایتفکر که با قبول  نیبا ا، هنک یم فرار تیمسئول
 دینبا روهاین. گیره  یم شودرهرصورت حقوق تیمسئول
 یالاتؤکنن چون باعث س سهیمقا ور هگیهمد یاه قحقو
در  ییراگ یاگر ماد. یشها مه قبودن حقو ادیز ایکم  یبرا
 یو تفکر ماد هندار یموتم وقتهیه هنفوذکن ستمیس

 اطلاع نداشتن. یارهوجود م   هب ستمیبرا س ور یادیمشکلات ز
به  ستمیس یبرا ور یاریمشکلات بس هم مقرراتو  نیاز قوان
 . میاره وجود

و خارج از  یضرورریدر موارد غ روهاین هیتنب
 اراتیاخت

1011 

کارکنان    هموقع به پروند  هنکردن ب  یدگیرس
 متخلف

1012 

 رسالتاز  یشخص   یها  یکردن دلخورن   یتفک
 روهایسازمان توسط ن

1013 

 1014 محل کاردر  روهایموقع ن  هعدم حضور ب

 در روهاینظرفیت  از فراتر فیوظا واگذاری
 سازمان 

1015 

 1016 مقاومت نیروها در برابر تغییرات سازمانی

کارگیری تجهیزات جدید   هبفقدان دانش در 
 نزد نیروها در سازمان 

1017 

در  تیمسئول رشیاز پذ روهاین بودن یفرار
 سازمان

101۸ 

 یها  نسازما ریبا سا یسازمان نظام سهیمقا
در بعد پرداخت  روهایتوسط ن ینظامریغ

 ایحقوق و مزا

1019 

منصفانه نبودن نظام جبران خدمات نسبت  
 ها از منظر نیروها   نبه سایر سازما

1020 

دغدغه و  ایبه حقوق و مزا روهاینتمرکز فکری 
 داشتن یمال

1021 

و  نیبر قوان روهایعدم اشراف و تسلط ن
 یسازمان فیمقررات و وظا

1022 

کس استقبال   چیاما ه بدن لیتشک ی روگروه نواخ یم
 یکنهمشو اما هر کس کار خود یشهم جادیای گروه. هنک ینم
تا  میارن   گردهمو چند نفر ر. سین بندیبه گروه پا کسیو 

 . شدهمشکل به مشکلات اضافه   یاما تازه  بشهحل  یمشکل

و  تعامل فعالاز مشارکت و  روهایناجتنا   
 در سازمان و گروهی یمیکار ت

1023 

 همدیگره به  روهایو ن سین برقرار روهاین نیب یمیصم یفضا 
 یزشر یانگ سرتم یس یشره و م یکارشرکن شرون  کره برا ن نیبدب

در  روهاین ی و صمیمت بینعدم همبستگ
 سازمان

1024 
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 کد نمونه مضمون پایه متن مصاحبه

 نیروهرا  کرار بررا   ه صردتا ممکنر  طور  نهمی. یکنهم   افت اریبس
 کره  نظر گرفته نشرده در  یفیشرح وظااما  هباش وجود داشته

انتظارات  ه وباششده   صبرا انجام مشخ شتریب تیبا اولو هاکار
 کنن  هسردرگمن که چ روهاینو  سیشفاف ن روهایسازمان از ن

سردرگمی و عدم تسلط نیروها نسبت به شرح 
 وظایف خود

1026 

 هنینب ور رویکه کار ن یا هفرماند، و بددهن خلاقا بی فرمانده
هر  روین، هباش   هنداشت وجود ستمیدر س یتیشفاف چیو ه
 یسازمان فیوظاو  نیقوان ندونستنبه علت بده انجام  یکار
، ارائه بدههم که  وکار ر نیبهتر یحت. بشهگرفته  رادیا نازاو
. کنه ریتحق ور روین، کنه یقدردان نفرمانده از او نکهیا یبجا

کار   یده تا کار مثبت انجام داده اما فرمانده  رویمثلاً ن
فرمانده . نده   شبه یازیتا امت هکن  هبرجست شو یمنف
 نیب، هنکن  تیرعاو ر یسالار  هستیو شا هکن یباز  یپارت

و  هفرمانده انتظاراتش شفاف نباش. بشه  لقائ  ضیتبع روهاشین
برا  ور یامکانات رفاه. یخادم یچ روهاشیاز ن هگن قاًیدق

شما  هو بگ کنه ریتحقشو روهاین. هنکن   ش فراهما همجموع
فرمانده . تلاش کنمکه من بخام برا شما  دینک ینم یکار
 هماریب هفرزندش چندماه رویمثلاً ن. درک کنه ور روین نهنتو

 هو انتظار داشته باش هکن  شدرک نهنتو، داره یخاص طیو شرا
 و هکار بگذررا ش با هو از خانواد هباش موقع حاضر  هب شهیهم

 . هجا بذار  هب یمنف امدیپ نهوت ینشدن م  کدراین 

 رانیمد فرماندهان و یاخلاقهای   یافت ویژگ 
  روهاینسبت به ن

1027 

 یسازمان فیوظاقوانین و  یساز  فعدم شفا
 فرماندهان در سازماننیروها توسط 

102۸ 

از آنها در  هودهیب یو انتقادها روهاین ریتحق
 سازمان توسط فرماندهان

1029 

انتصابات نابجا در سالاری و   هعدم شایست
 سازمان توسط فرماندهان

1030 

و  نیعدم اشراف و تسلط فرماندهان بر قوان
 یسازمان فیمقررات و وظا

1031 

 در سازمان نیروها در شأنرسانی   تعدم خدما
 توسط فرماندهان

1032 

نیروها از  یعدم توجه به مشکلات خانوادگ
 رانیفرماندهان و مد جانب 

1033 

دهنده و فراگیر(  نا )کدگذاری مضامین سازماه هداد  

بنردی شردند کره      هدست مرتبط به همهای   همرحله قبل در خوش حاصل ازدر این مرحله کدهای 

آمرده    تهای بدسر   هگردید که مجموع خوش  جتوصیفی)مضامین پایه( استخرا کد 276مجموع در 

 . آمده است (4بعد بود که در جدول)2فراگیرمضمون و مضامین 19دهنده(  ن)مضامین سازما
 سازمان دهنده و فراگیر، ( مضامین پایه4)جدول 

یر
راگ

ف
 

  نسازما
 دهنده

 مضامین پایه

ف
ی

وان
را

 

رد
ت ف

ارا
تظ

ان
 

ن
ها

ند
ما

فر
ط 

وس
ی ت

لاق
اخ

ل 
صو

ت ا
عای

ر
 

 5 های سازمان  شارز هب هباتوجفرماندهان  دور از انتظاررفتار نامناسب و 

 4 روهایدر قبال ن تعهداتشاننکردن فرماندهان به   لعم

 4 و عدم رعایت اخلاق نسبت به نیروها یصفات اخلاقگرفتن فرماندهان و مدیران از   هفاصل

 جودآمدنو هب و روهاین بافرماندهان  ستیبرخورد ناشا ی وو بدرفتار روهایاحترام ن تیعدم رعا

 و فرماندهان روهاین نیفاصله ب
3 

 1 های خطر  هدر صحن عدم حضورطلبی فرماندهان و   تعافی

 1 شدن بین نیروها توسط فرماندهان  لتبعیض قائ

 1 گرفتن فرماندهان و مدیران از معنویت  هفاصل

 1 عدالتی در فرماندهان در سازمان  بی وجود فساد و
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 1 و فرماندهان رانیو رفتار مد در گفتارابهام 

 1 توسط فرماندهان نکردن معیارهای مورد انتظار از نیروها  ترعای

 1 از آنها در سازمان توسط فرماندهان هودهیب یو انتقادها روهاین ریتحق

 1 روهایفرماندهان و ن نیب یپسر -ر حس پد ار شدند هخدش

 1 دهند  یباور و اعتقاد نداشتن فرماندهان به کاری که انجام م

 

 2 در موضوعات مختلف روهاین جلب نظرفرماندهان در  قیعدم توف

 2 لازم در فرماندهان یو توانمند یتیریفقدان هنر مد

 1 توسط فرماندهان در سازمان روهاین نیاجماع ب جادیا نبود توان

تگ
س

شای
  ی

ه  
ست

بای
ی  
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در 

ن
ها

ند
ما

فر
 

 1 وضعیت روحی متزلزل فرماندهان در سازمان

 1 در نزد فرماندهان روهاین نبود شناخت از

 1 اه تیمأموردر  روهایاز ن یبانینداشتن دانش و تخصص در پشت

 1  یشناخت  نروا یقراردادها مؤثر یاه همؤلف کردن یجار یبرا رانینبود علم و هنر لازم در مد

 1 مختلف یها  هنداشتن شجاعت توسط فرماندهان در صحن

 1 فرماندهان و مدیران با نیروها در سازمانضعف در ارتباط صمیمی 

 1 فرماندهان در سازمان نبودن امگ شیپو  صحنه نبودن در

به
از 

نی
 

أم
ت

ی
 ن

اه
رف

 
 در

ن
نا

رک
کا

 

از  مؤثرو حمایت  ها و مشکلات آنها  ینیازمند، ها  هو عدم توجه به خواست روهایندادن به ن  تیاهم

 توسط فرماندهانآنها 
۸ 

رماندهان و آنها توسط ف از یعدم سرکش و آنها یمشکلات خانوادگ و غفلت از روهایعدم درک ن
 رانیمد

6 

 2  یقطع ارتباط کامل با وابستگان سازمان و سوتانک شیپ میضعف در تکر

 1 و خانواده آنها توسط سازمان روهاین از حد ادیزنشدن انتظارات و توقعات   هبرآورد

 1 در سازمان روهایبه ن یده  تو خدما یده  سیعدم سرو

 1 نیروها از خانواده به علت شرایط خاص شغلی نیروهای نظامی دور بودن

 یاجرا تیفیبر ک ریتأثآنها و  یازهاین شدنن نیتأم لیبه دل روهایدر خانواده ن یتیوجود نارضا

 روهاین تیمأمور
1 

 یاز جانب خانواده برا یاشتغال فکر جادیخانواده کارکنان و ا شیعدم توجه لازم به رفاه و آسا
 در سازمان روهاین

1 

 1 از جانب فرماندهان روهاین شتیبه وضع مع یدگیبدون رس تیمأمورطلب 

 1 درنظرنگرفتن وضعیت نیروهای غیربومی و مشکلات آنها در تصمیمات توسط فرماندهان

 1 توسط فرماندهان روهاین یعدم توجه به تعادل کار و زندگ

 1  سخت در سازمان توسط فرماندهان یکار طیدر شرا روهاین یبرا ژهیو ازاتیدرنظرنگرفتن امت

 1 رانیفرماندهان و مد ماتیبر اثر تصم روهایخطرافتادن منافع ن  هب

 1 روهاین یها  هفرماندهان از انتظارت و خواست یناآگاه

س ی س ت م ا  س ت ع د ا د ی ا ب ی و  ا  س ت ع د ا د پ  ر و ر ی د   ر ف  ر م ا ن د ه ا  ن

 2 ینیگز  هستیو عدم شا یسازمان نظاماثربخش در  نشیگز ستمیفقدان س
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و استخدام  یمحور   ا یعضو کردیدر کارکرد جذ  و استخدام با رو یوجود اشکالات اساس

  است فیآنها ضع یگر  ینظام هیکه روح ییروهاین
2 

 1 فرماندهانپروری در سازمان توسط   نضعف در جانشی

 1 متخصص و متعهد از طرف فرماندهان، یمعنو، یانقلاب یروهایغفلت در جذ  ن

 1 در سازمان روهایمشارکت ن یبرا یفقدان بستر

 1 خود قبل از ورود به سازمان ندهیآ ینسبت به رسته شغل روهاین هیعدم توج

 1 معمول توسط فرماندهان از حد شیبانجام اقدامات کنترلی 

 1 اهداف سازمان توسط فرماندهان یدر راستا روهایعدم آموزش ن

 1 یسازمان یها  شو آموز روهاین یفرد یها  یژگیو نینبود تناسب ب

 3  ناهمسان با تخصصشان یدر پستی فاقد تخصص یا روهاین یریارگک هب 

ست
شای

  ه
ی 

لار
سا

در 
ن

ها
ند

ما
فر

 

 نبودن دیمف، انگیزگی  بی های نیروها و ایجاد احساس  تفعالیها و   شتوجهی فرماندهان به تلا  یب

 و افسردگی نیروها در سازمان
2 

 2  نسبت به فرماندهان و طردشدن آنها توسط فرماندهان در سازمان روهاین شتریعلم و مهارت ب

 2 در سازمان  تجربه آنان مهارت و، توان، لاتیبا تحص روهاین یتیمسؤل  تنداشتن پس  قتطاب

 2  ندارد یعموم رشیدر سازمان توسط فرماندهان که پذسالاری   هو عدم شایست اج هنا بانتصابات 

 یروهاین نیاز ب ی و انتصا به علت عدم کادرساز لازم یها  تیانتصا  فرماندهان فاقد صلاح

 موجود در سازمان
2 

 1  به آنها توسط فرماندهان اه تیمسئول یدر واگذار روهاین تیشخص یشناس  نعدم تسلط به روا

 1 توسط فرماندهان اه تیمسئولتعهد نیروها در واگذاری  درنظرنگرفتن

 1 در فرماندهان  روهایاز ن ینسبت به عملکرد برخ وجود ذهنیت نادرست

 1  تلاش و کوشش لازم رغم  یدر سازمان عل شرفتیعدم پانگیزگی نیروها به علت   یب

 1 توسط فرماندهان یریگ  میدر تصم یشخص یها  هقیاعمال سل

 1 اه تیمأمورهای جسمی و روحی کارکنان در واگذاری   یعدم توجه فرماندهان و مدیران به ویژگ

 1 در سازمان توسط فرماندهان کارآمد ریغنشدن بین نیروهای کارآمد و   لتفاوت قائ

 1 وقت کافی توسط فرماندهان برای شناخت نیروها عدم صرف

 1 لازم یها  تنداشتن مهار به علتدر سازمان  روهایفرماندهان به انتظارات ن ییعدم پاسخگو

 1  فرماندهان نیب یسالار  هستیمثل عدالت و شا یمینبود درک مشترک در خصوص مفاه

و  لاتیو عدم توجه به تحص روهایدر جذ  ن یجیبس هیو روحو اعتقادات  مانیملاک قراردادن ا

 آنها یاز توان تخصص یو عدم استفاده حداکثر روهایتخصص ن
1 

سازمان و  ازیبنا به ن گریدر تخصص د یتخصص خاص و استفاده از و  یمازاد در  یرویجذ  ن
 روین یسرخوردگ

1 

به سبب  روهاین یدیسازمان و ناام ییالاب هفرماندهان ردهمانند  یانیفرماندهان م گو نبودنال

 یانیبا فرماندهان م سروکار داشتن
1 

 1 و نظارت و کنترل در سازمان یرینبود سازوکار بازخوردگ
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 1 در سازمان توسط فرماندهان روهایبه ن یو گروه یفیوجود نگاه ط

از  یخاص فیط  یو رشد  یپست سازمان  یمعمول فرماندهان در  از حد شیب  یماندگار
 در سازمان روهاین

1 

 1 انتصابات فرماندهان در سازمان یلازم برا یها  صنداشتن الگو و شاخ

 1 توسط فرماندهان در سازمان روهایتوسعه ن امکان رشد و ایجاد عدم 

 
ایا
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 و 

ق
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 ح
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م 
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ن
 

 2 عدم توان فرماندهان برای پرداخت کامل حقوق نیروها با نگرش کلاسی  به ساختار و سازمان 

 2  روهاین دلسرد شدن و در سازمان روهایعملکرد به ن بر یمبتنعادلانه و  یها  تعدم پرداخ

 1 در سازمان روهایفرماندهان با ن یایحقوق و مزا یمنطقریفاصله غ

 1 های اضافی به آنان   تبدون پرداخ در راه خداانتظار فرماندهان از نیروها مبنی بر انجام وظایف 

 1 آن یشرح شغلبه نسبت  یگر  یکم شغل نظام نسبتاًحقوق 

 1 وسط فرماندهانت روهاین یرابفراتر از توان سازمان  یانتظارات جادیا

مزایا نسبت به افزایش آن با توجیه رعایت جنبه در اولویت قراردادن اعمال کاهش حقوق و 

 شرعی توسط فرماندهان
1 

 و
ق

وی
ش

م ت
ست

سی
 

ه 
بی

تن
 

 

 2 روهایدر نی زگیانگ  بی جادیدر سازمان و ا روهاین تیمطابق با تلاش و فعال هیو تنب قینبود تشو

 1 اراتیو خارج از اخت یضرورریدر موارد غ روهاین هیتنب

 1 کارکنان متخلف یها  هموقع به پروند  هنکردن ب  یدگیرس
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ح
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 2 اجرا توسط فرماندهان  لقابریو غ اج هنا بصدور دستورات 

 1 ها در سازمان  لو دستورالعم نیفرماندهان به قوان یبندیعدم پا

 1 ندر سازما یمواز نیوجود قوان

 1 روهایفراتر از قاعده توسط فرماندهان در قبال ن یبند  هطیح تیرعا

 1 فرماندهان در سازمان اراتیو اخت تیمسئولفراتر از  ماتیاتخاذ تصم

 1 صدور دستورات خارج از ضوابط توسط فرماندهان و افزایش فشارهای روحی روانی بر نیروها

 1 در سازمان روهایفرماندهان و ن نیمناسبات ب یفقدان چارچو  و قاعده برا

 1 در سازمان ینبود چارچو  قانون

 1 توسط فرماندهان  ثابت نیافراد و نقض قوان یناختش نروا یها  یژگیبر و از حد شیبتمرکز 

 1 یسازمان فیو مقررات و وظا نیعدم اشراف و تسلط فرماندهان بر قوان

 1 توسط فرماندهان روهایدر ن ینگرش خدمت اجبار جادیا
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 2 در سازمان از جانب فرماندهان روهایاسترس وارد شده بر ن و یروح فشار

 2 توسط فرماندهان حیناصح ماتیاتخاذ تصم یر وتدب نداشتن

 2 فرماندهان در سازمان یساز  فعدم شفا

 1 توسط فرماندهان یسازمان نظامدر  روهاین طیو درنظرنگرفتن شرا یعدم انعطاف در سازمانده

 1 ها در سازمان  لو دستورالعم اتیابلاغ ییاج هجابو  رییدر تغ رانیبودن دست مد  هبست

 1  ها در سازمان  شبه چال یدگیرفع مشکلات و رس یبرا یسازوکار جادیدر ا رانیمد قیعدم توف
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 1 فیو کنترل ضع یو فرمانده اه تیمأمورنبود شناخت در فرماندهان نسبت به 

 1 رفتار نادرست فرماندهان  به علت اه تیمأمورمثل و عدم اجرای   هب  هگیری فضای مقابل  لشک

 1 لازم یها  ترساخیو ز زاتیتجه فراهم نبودنتوسط فرماندهان به علت  اج هنا بصدور دستورات 

 1  متمرد و محجور یروهایو برخورد با ن صیتوسط فرماندهان در تشخ ییاقتضا تیرینداشتن مد

 1 نیروی کم در اداره سازمانفرماندهان به استفاده تعداد  بودن ریناگز

 1 و فرماندهان در سازمان روهاین نیبر صداقت و اعتماد متقابل ب ینبود روابط مبتن

 1 سازمان یها  نشدن فرماندهان از آرمادور

 1 با خود روهایکردن ن  هو همرا تیفرماندهان در کسب رضا یناتوان

 1 روهایفرماندهان با ن یدستور برخورد

 1 از طرف فرماندهان اه تیمأمور یاجرا نیح روهاین یجسم و یعدم درک حالات روح

 1 اه تیمأمورنسبت به نحوه اجرای  متفاوت فرماندهان در سازمان یها  تبرداش

 1 در سازمان توسط فرماندهانشده   فیاهداف تعر بودن ریاپذن فانعطا

 1 در سازمان روهاین فراتر از توان فیوظا یواگذار

 1 آنها یده  ندر سازما روهاین اتیتوجه فرماندهان به تخصص و روح عدم
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توسط  روهاین یبر رو نیسنگ یفشار کار و اعمال سازمان در کمبود بودجه و امکانات

 فرماندهان
6 

 2  توسط فرماندهان روهاین یبرا اه تیمأمور یاجرا یلازم برا یتخصص زاتینشدن تجه  مفراه

 1 های نظامی  نروحی موجود در پادگا  بی خشکی و

 1 نامطلو  در سازمان یجوسازمانوجود 

 1 از طرف فرماندهان روهاین یبرا اه تیمأمور یاجرا خاص زاتینکردن تجه  مفراه

 1 گری  ینظام شغل ناسبت هبدر جغرافیای خشن  روهاین ادیز یاه تیمأمور

ن
ما
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 3 خود یو شغل یتحقق اهداف سازمان و سازمان ندهیبه آ روهاین یدواریکاهش سطح ام

 2 ملاز لاتیداشتن تخصص و تحص رغم  یدر ابعاد مختلف در سازمان عل روهاین یعدم رشد و ترق

 1 سازمان مقصر دانستنو  یرشد خودشان و قضاوت منف یبرا روهاین یکوتاه
 1 روهایتوسط ن یسازمان با اهداف و رشد فرد شرفتیاهداف و پ منطبق ندانستن

 1 در سازمان یگر  یدر شغل نظام تیو عدم موفق روهایدر ن یدئولوژینبود ا

 1 روهایدر سازمان توسط ن شرفتیاحساس نبود تحول و پ
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 3  آنها نیدر ب ینظم  بی حاکم شدنو  روهاینبود انضباط مورد انتظار فرماندهان در ن

 2 روهایو تمرد از دستور فرماندهان توسط ن تمارض، یکوتاه

 2 یسازمان فیو مقررات و وظا نیبر قوان روهایعدم اشراف و تسلط ن

 1 در سازمانفرماندهان  واگذار شده توسط یاه تیمأمور در قبال روهاین ییعدم پاسخگو

 1 نسبت به فرماندهان روهاین یاحترام  یب

 1 رانیفرماندهان و مد ماتیدر خصوص تصم روهاینشدن ن  عاقنا

 1 در محل کار روهایموقع ن  هحضور بعدم 
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راگ

ف
 

  نسازما
 دهنده

 مضامین پایه
ف

ی
وان

را
 

 1 هدف نییعدم تب لیبه دل روهایکردن دستورات توسط ن  یتلق رمنصفانهیغ

 1 سازمان تیماه هب هباتوجدر سازمان  روهاین ینبود امکان اشتباه برا

 1 با فرماندهان روهاین یرابطه قلب یریگ  لعدم شک

 1  در سازمان یو ازخودگذشتگ ثاریا، مانند تعهد میمفاه یبرخ قیمصاد روشن نبودنشفاف و 

ل 
ام

تک
ژگ

وی
  ی

ی 
یت

ص
خ

 ش
ی

ها ها
رو

نی
 

 5 سازمان  نیروها در برداشت در تیریمد وجود

 2 به فرماندهان در سازمان روهایعدم اعتماد نو  ینیبدب

 2 و با فرماندهان در سازمان روهاین دور از شأن نامناسب و رفتار

 2 در سازمان روهاین ادیحرص و طمع زو  نداشتنقناعت 

 1 روهایسازمان توسط ن رسالتاز  یشخص یها  یکردن دلخورن     یتفک

 1 روهایمورد انتظار فرماندهان در ن یوجدان کارنبود 

 1 در سازمان روهاین یطلب  تو منفع یطلب  تراح

 

 3 روهایمورد انتظار فرماندهان در ن یو سازمان ینبود تعهد اخلاق

 1 تیمأمور یاجرا یبرا روهاین یروح یآمادگعدم 

 1 در سازمان روهاینبود تخصص و مهارت لازم در ن

ند
نم

وا
ت

  ی
و 

ها 

ابل
ق

ی
  ت

ی 
ها

ها
رو

نی
 

 1 به علت توجه به مادیات ها  شاز ارز روهایگرفتن ن  هفاصل

 1 در سازمان روهایدر ن تینبود معنو

 1 در سازمان تیمسئول رشیاز پذ روهاین بودن یفرار

 1 دهند  یکه انجام م یبه کار روهایباور و اعتقاد نداشتن ن

ت 
لام

س
م 

ظا
ن

ت
دم

 خ
ن

را
جب

 
درا

ا
 ک

ش
 ده 

ی معنو یها  هزیشدن انگ   رن  مو ک داشتن یدغدغه مالو  ایبه حقوق و مزا روهاین یتمرکز فکر

  در سازمان آنها
3 

 2 ایدر پرداخت حقوق و مزا روهایتوسط ن ینظامریغ یها  نسازما ریبا سا یسازمان نظام سهیمقا

 1 در سازمان روهاین نیب ینسبت به نگاه ارزش ینگاه شغل غالب شدن

ها
رو

 نی
ب

اس
من

ی 
غل

ش
ط 

رای
ش

 

 2  ینظام یها  ندر سازما یگر  یدر شغل نظام روهاین نیموجود در ب یها  سها و استر  یسخت

 1 به سازمان روهایدر وجود ن تعلق خاطرنبود 

 1  روهایبر خانواده در ن یو فشار روح یگر  یشغل نظام یو سخت یوجود احساس دشوار

 1 اردو هتازنیروهای  بافرهن فرهن  سازمان  مطابقت نداشتن

 1 روهایبه ن  یاز سازمان بوروکرات یناش یواردشدن بار روان

 1 متفاوت  یتیبا واقع دنش همواجآن قبل از ورود و  طیاز سازمان و شرا روهاین صورت بودناشتباه 

 1 روهاین نییو آستانه تحمل پا یدر سازمان نظام کار یسخت

 1 روهایبروز حوادث در سازمان توسط ن

ع  
د 

کر
مل ب

اس
من

 
ها 

رو
نی

ن
ما

از
 س

در
 

 3 سازماندر وری   هو نداشتن بهر روهاین فیعملکرد ضع

 3 سازماناهداف با  نیروهارفتار  ییراستا  مهو عدم تطابق 

 2 نآاهداف  و تیمأمورنسبت به سازمان و  روهاین یشناخت ناکاف و عدم درک

 1 واگذارشده توسط فرماندهان در سازمان تیمأموردر قبال  روهاینکردن ن  تبازخواس
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یر
راگ

ف
 

  نسازما
 دهنده

 مضامین پایه
ف

ی
وان

را
 

 ینگاه نهاد یجا  هب روهایدر ن یابلاغ فیو انجام امور در قالب شرح وظا ینگاه سازمان غالب شدن

 در سازمان
1 

 1 یفراسازمان یاه تیمأمورو عدم انجام  روهایدر ن  یکلاس یوجود نگرش سازمان

 1  فیندادن وظا  مو انجا شتریب یساعات کار یط سازمان با حضور یبرا یبه فداکار روهایتظاهر ن

 1 در سازمان روهایمتفاوت ن یها  تبرداش

 1 عدم پایبندی کارکنان به اصول سازمان

 1 روهاین نیدر ب ییو چندصدا یانضباط  بی و وجود یو هماهنگ ییافزا  مضعف در ه

 یا  هدر رست روهاین یریکارگ  هب لینسبت به شغل و رسته خود به دل روهاین یعلاقگ  بی ابراز
 استخدام نیمشخص شده توسط فرد ح ای یمتفاوت با رسته انتخاب

1 

 ‎ 1در سازمان روهایدر ن یاحساس روزمرگ جودآمدنو هب

 1 مقاومت نیروها در برابر تغییرات در سازمان

 1 اه تیمأمور یاجرا درنسبت به فرماندهان  روهایمساعدت نعدم 

 1 روهایبه سازمان توسط ن یواگذار یاه تیمأمورنشدن   ییاجرا

 1 در سازمان روهایعدم عمل به تعهدات ازطرف ن

 1 نداشتن علاقه در سازمان لیبه دل روهایانجام کار توسط ن ییعدم ابراز توانا

 1 آنان در سازمان تیذهن رییخود و تغ زمانر مهبر  یناراض یروهاین یمنف ریتأث

 1 در سازمان و کار تیمی و گروهی از مشارکت و تعامل فعال روهاین زیپره

 1 در سازمان کمبودها اطرخ هب روهایتوسط ن فیعدم عمل به وظا

 1 یسازمان فیساختار و سازمان و وظا یبر رو از حد شیب دیتأک
 1 و تنزل کارکرد آنها پس از استخدام روهایسازمان توسط ن طیشرا رشیتظاهر به پذ

 1 در سازمان روهاین ی و صمیمیتعدم همبستگ
 1 ضعف در اعتقادات لیبه دل اتیدر صحنه عمل روهاینبودن آستانه تحمل   نپایی

 1 در سازمان روهاینزد ن دیجد زاتیتجه یرکارگی  هنبود دانش ب

اس
من

 و 
ی

کف
س م

سا
اح

  ب
از 

ت 
یا

اه
رف

ن 
ود

ب ها
رو

 نی
ظر

من
 

 2 از فرماندهان در سازمان روهایوقت و توان ن از شیبانتظارت 

 1 ها  هسون و فتن غاتیو خانواده آنان بر اثر تبل روهاین یخواه  هادیز

 1 یو فرهنگ یاخلاق، یاقتصاد، یمخاطرات اجتماع یکاذ  دارا یها  لبه شغ روهایورود ن

 1  روهایتوسط ن یرفاهخدماتی و  یها  هنیدر زم یا  هرد  نیب نمودن اسیقبا  ضیاحساس وجود تبع

 1 روهایدر ن یشغل تینبود رضا لینکردن خانواده کارکنان به دل  یهمراه

 1 توسط فرماندهان روهایشدن انتظارات ن  هبرآورد یبرا یینبود ضمانت اجرا

 1 گری  یعدم هماهنگی روحیات خانواده نیروها با شغل نظام

 یمشغله فکر جادیو ا یمجاز یدر خانواده کارکنان بخصوص موضوع فضا رتیو بص ینبود آگاه

  در سازمان روهاین یبرا
1 

ست
شای

ی   ه
لار

سا درا
ا

 ک
دش

  ه

ها
رو

 نی
در

 

 1 روهاین نیدر ب ضیوجود حس تبع

 1 در سازمان روهاین یشغل تیامناحساس عدم 

 1 تیمأموراز انجام  سر باززدنفرماندهان و  ییو دروغگو ایبه ر روهایبردن ن  یپ
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ف
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 1 روهاین نیب یسالار  هستیمثل عدالت و شا  یمینبود درک مشترک در خصوص مفاه

 1 روهایاز فرماندهان در ذهن ن یمنف ریوجود تصو

 1 فرماندهان  یو کارراهه شغل ینسبت به تجار  شغل روهایشناخت در ن یریگ  لعدم شک

 1 ندا هقرار دادکه الگو  یقهرمانان یها  صنسبت به شاخ روهاین دیو ترد ش 

 1 روهایفرماندهان در سازمان در ن بودن نهیپرهزو  یفاتیاحساس تشر جودآمدنو هب

 1 فرماندهان یتناقضات رفتار دنیاز ورود به سازمان بر اثر د روهاین یمانیپش

 شبکه مضامین

ادبیرات موضروع و    هبر  هباتوجر  در مرحلره قبرل   مرده آ تسر د هبدر این مرحله با کدهای تفسیری 

 .  مضامین ترسیم شد شبکة فراگیر   حساسیت نظری مضامین

، «ی توسط فرمانردهان اصول اخلاق تیرعا» دهنده در بعد انتظارات فرد شامل  نمضامین سازما   

 یابیاستعداد ستمیس»، «در کارکنانرفاه  نیتأم نیاز به»، «در فرماندهان بایسته های  یستگیشا»

عادلانره حقروق و    نظرام »، «ی در فرمانردهان سرالار   هسرت یشا»، «ی در فرماندهانو استعداد پرور

 وجود اصرول »، «ی در فرماندهانرپذی  تیو ولا یقانون محور»، «هیو تنب قیتشو ستمیس»، «ایمزا

رفترار  که در مضرامین پایره    بوده« خدمتی نیروها طیمح های  یژگیو»، «فرماندهاندر  یتیریمد

و عردم   روهایبه ن ندادن  تیاهم، سازمان های  شارز هب  باتوجهنامناسب و دور از انتظار فرماندهان 

و  از آنهرا توسرط فرمانردهان    مرؤثر  تیر و مشرکلات آنهرا و حما   ها  یازمندنی، ها  هتوجه به خواست

 توسط فرماندهان روهاین یبر رو نیسنگ یفشار کار و اعمالبودجه و امکانات در سازمان  کمبود

رشرد و  » در بعد انتظارات سرازمان شرامل   هندهد نسازمادارای بیشترین فراوانی بوده و مضامین 

 هرای   یژگر یوتکامرل  »، «ی نیروهرا رپرذی   تیر و ولا یقرانون محرور  »، «نیروها در سرازمان  توسعه

نظرام جبرران خردمت     سرلامت  »، «روهرا ینهرای    تیر قابلو   اهر   یتوانمنرد »، «ی نیروهرا تیشخص

، «در سرازمان   عملکرد مناسب نیروهرا »، «روهایمناسب ن یشغل طیشرا»، «روهایندر شده   کادرا

شرده در    کی ادراسرالار   هسرت یشا»، «برودن رفاهیرات از منظرر نیروهرا      باحساس مکفی و مناس»

 . استرا داشته نیروها بیشترین فراوانی  برداشت در تیریمد ن پایه وجودموکه مض بوده«نیروها
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 (1403، ( شبکه مضامین )نویسندگان1شکل )

 شنهادهایپو   یریگ هجینت   

 ینظرام  هرای   ندر سرازما  شناختی  نروا یعوامل نقض قراردادها ییشناسا باهدفپژوهش حاضر 

دهنرده و    نمضمون سرازما  19، مضمون پایه 276انجام شد و با استفاده از روش تحلیل مضمون 

عرصره   در یروانشرناخت   یدرک قراردادهاگونه که گذشت   نهما. فراگیر حاصل گردیدمضمون  2

در  یانسران   عمنراب  یها  تاسیاقدامات و س یده  تو جه تیدر هدا ینقش مهم، ها  نسازما تیریمد

فررد و سرازمان و    انیر تعراملات م  و فهرم و رصرد تحرولات    یمناسب بررا  یسازمان دارد و ابزار

آن اقردامات    یو درپر  دادهرا قرار نیر درواقع شناخت ا. تحولات است نیرفتار افراد در ا ینیب  شیپ

از  حیصرح  یریر گ  هدر بهرر  یدیکل یبه منظور بهبود چارچو  تعامل فرد و سازمان نقش یسازمان

است که بره   یسازمان جادیها در عصر حاضر ا  نسازما یاصل دهیا یاز طرف، آنها دارند یانسان  عمناب

که این امر بدون شناسرایی   بناشود نیروهاتعهد  و مشارکت هیبر پا، بر نظارت وکنترل هیتک یجا

 . پذیر نخواهد بود  نریزی برای مدیریت آنها امکا  هشناختی و برنام  نعوامل نقض قراردادهای روا

 زیر و ن دیر مان یمر  جراد یهرا ا   نافرراد و سرازما   انیکه م ییو الگو یشناخت  نروا   ینوع قراردادها    

در  یاثراتر ، یخرد و چره کرلان سرازمان    لیچه در سطح تحل، در آن قراردادها رییتغ ایشکست و 

در  یناختشر  نروا ینقش قراردادها، نتایج پژوهش بر اساس. به همراه داردد رفتارها و نگرش افرا
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در  نیروهرا  یعملکررد سرازمان   شیافزاو  است برخوردار یدو چندان تیاز اهم ینظام یها  نسازما

 یآنران و سرازمان بسرتگ    نیمراب   یف این قراردادهابه تحقق ، و مشارکت آنان ینظام یاه نسازما

 یهرا و رفتارهرا    شنگرر  یبرر رو  منفری  ریتأثموجب نقض و قراردادها  نیاز ا تیرضاعدم دارد و 

 .  سازد  یم دوربه اهداف خود  لین ریمس ازرا    نداشته و سازما ینظام یها  نسازما یمنابع انسان

توسرط   اخلاقری  اصرول  تیر رعا»دهنرده    ندر مجمروع مضرامین سرازما    نشان دادنتایج تحقیق  

 هرای   یژگر یو»، «فرمانردهان  در یسالار  هستیشا»، «کارکنان یاز به تامین رفاه درن»، «فرماندهان

ی رپرذی   تیر ولا و یقرانون محرور  »، «نیروها در سرازمان  رشد و توسعه»، «خدمتی نیروها طیمح

سرلامت  »، «روهرا ین های  تیقابلو  اه    یتوانمند»، «روهاین یتیشخص های  یژگیوتکامل »، «نیروها

دارای  «در سرازمان  روهرا ینمناسرب  عملکررد  »و « روهرا ین در شرده   کادرا  جبران خردمت نظام 

رفترار نامناسرب و دور از انتظرار    ، بیشترین فراوانی در مضامین پایه خود بوده که مضرامین پایره  

، روهرا یفرماندهان به تعهداتشران در قبرال ن   کردنن لعم، های سازمان  شارز هب هباتوجفرماندهان 

، از صفات اخلاقری و عردم رعایرت اخرلاق نسربت بره نیروهرا        رانیو مدفرماندهان  رفتنگ هفاصل

از  مرؤثر و عدم حمایت  مشکلات آنهاو ، ها  هخواست، و عدم توجه به نیازها روهایندادن به ن  تیاهم

 از یعردم سرکشر   و آنهرا  یمشکلات خانوادگ و غفلت از روهایعدم درک ن، توسط فرماندهانآنها 

ناهمسران برا    یدر پسرت ی فاقد تخصرص یرا   روهاین یریکارگ  هب، رانیرماندهان و مدآنها توسط ف

 روهرا ین یبرر رو  نیسرنگ  یفشرار کرار   و اعمال سازمان در کمبود بودجه و امکانات، تخصصشان

و  یاهرداف سرازمان   و تحقرق  سرازمان  ندهیبه آ روهاین یدواریکاهش سطح ام، توسط فرماندهان

، آنهرا  نیدر بر  ینظمر   بی و حاکم شدن روهاینبود انضباط مورد انتظار فرماندهان در ن، خود شغل

مرورد انتظرار فرمانردهان در     یو سرازمان  ینبود تعهرد اخلاقر  ، نیروها برداشت در تیریمد وجود

ی معنرو    هزیر شردن انگ    رن  مو ک های مالی  هو دغدغ اایحقوق و مز رب روهاین یتمرکز فکر، روهاین

و عرردم تطررابق و  در سررازمانوری   هو نداشررتن بهررر روهرراین فیعملکرررد ضررع، در سررازمان آنهررا

عوامرل نقرض قراردادهرای    تررین    ممهر  نروان ع هبر  سرازمان اهرداف  برا   نیروهرا رفتار  ییراستا  مه

عمرل بره   ، شناختی دارای بیشترین فراوانی بوده که این بیانگر اهمیت عدم رعایرت اخرلاق    نروا

بره مشرکلات آنهرا     کرردن ن هتوجر تعهدات و رفتار نامناسب فرمانردهان در برخرورد برا نیروهرا و     

 در کنرار نیروهرا  نظمی و نبود تعهد اخلاقری در    بی و وجود مدیریت برداشت همراه با رفط  یاز

 .  باشد  یقراردادها ماین  در نقضهای مالی و دورشدن از اهداف سازمان   هافزایش دغدغ

عنوان نقطه   ه( بر تعهد سازمانی ب2021نوید و همکاران )، گرفته  تهای صور  شبا بررسی پژوه    

نیروهرا   مناسرب عملکرد »اند که با نتایج این پژوهش در مضمون  هعطف این قراردادها تاکید کرد

هرای ضرعیف و نقصران در      تخوانی داشته و علاوه برآن در این پژوهش به قابلیر   مه« در سازمان
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( برررروی ترراثیر کمبررود 2016هافسررتتر ). هررای شخصرریتی نیروهررا نیررز پرداخترره اسررت  یویژگر 

 نیراز بره  »ه که با نتایج این پژوهش در مضامین های اقتصادی بر رضایت از کار تاکیدکرد  کمحر

همهنین این پژوهش ، خوانی داشته  مه« نظام عادلانه حقوق و مزایا»و « کارکناندر تامین رفاه 

تومراس و  . اسرت   هخدمت و نبود احساس مکفی بودن رفاهیات نیز پرداخت  نبه نظام معیو  جبرا

اند کره برا نترایج      هاسابقه قبلی در ارتش پرداختشدن افراد ب  ی( به دانش اجتماع199۸اندرسون )

خوانی داشته و درپژوهش حاضرر بره     مه« روهاین مناسبشرایط شغلی »این پژوهش در مضمون 

( به تراثیر متقابرل   139۸دامغانیان و کشاورز). های نامناسب محیطی نیز اشاره شده است  یویژگ

شناختی   نروا   یپرست در نقض قراردادهاخستگی عاطفی کارکنان بر تعهد موثر به سازمان و سر

، «روهرراین یتیشخصر  یهرا   یژگر یو تکامرل »مضرامین  پرژوهش در   نیر ا جیبرا نترا  پرداختره کره   

. دارد خروانی   مهر « نیروهرا در سرازمان   مناسرب عملکررد  »و «روهرا ین یها  تیقابل ها و  یتوانمند»

شناختی از طریرق دلبسرتگی     ن( به پیامدهای رفتاری قراردادهای روا1401یعقوبی و همکاران )

سرالاری    هشایست»مضامینپژوهش در  نیا جیبا نتااند که با   هکارکنان با سازوکار انگیزشی پرداخت

همخوانی داشته و پژوهش حاضر بره  « رعایت اصول اخلاقی توسط فرماندهان»و« فرماندهاندر 

( بره  1393و همکاران )همهنین شورورزی . نیز پرداخته است نیروها یخدمت های محیط  یویژگ

انرد    هشدن با شرغل پرداختر    نشناختی با رضایت شغلی و عجی  نرابطه منفی نقض قراردادهای روا

 نیروهرا مناسرب  عملکررد  »و « رشد و توسعه نیروها در سازمان»که با نتایج پژوهش در مضامین 

 .  ستا    هشد   هپرداختنیروها نیز های   یوتوانمند ها  تخوانی داشته و به قابلی  مه« در سازمان

 : برای سایر محققین هاپیشنهاد

هرای نظرامی کشرور بره       نشناختی در سازما  ننقض قراردادهای روا یفیمدل کشود   یپیشنهاد م

 .  ( طراحی شودیفیو ککمی ) روش ترکیبی

 : اجرایی در راستای اهداف تحقیق دهایپیشنها

فرماندهان و مدیران در خصوص مردیریت کارامرد نیازهرا و انتظرارات کارکنران       گری  تهدای -

 منابع انسانی سازمان های  یاستراتژمطابق با 

های کراری    مشناختی در تی  نو استفاده از قراردادهای روا سازمانهای کاری در   متمرکز بر تی -

 زمانی و تعامل مثبت بین کارکنان  ممنظور ایجاد ه  هب

 ها در سازمان  لها و دستورالعم  هنام  نآئی، ها  هشفاف فرماندهان با کارکنان در رویبرخورد  -

 کردن سازمان توسط فرماندهان و مدیران حورم شدان -

 عوامل روانی کارکنان هب هباتوجمدار   هانتخا  سب  رهبری رابط -
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فرهنگرری و سررازمانی در   از برروم شررناختی   نقراردادهررای روا ریتررأث مرردنظر قررراردادن   -

 مدیریت منابع انسانی یاه یذارگ تاسیس

 به کارکنان ادند هوعدخودمختاری بیشتر فرماندهان و مدیران از طرف سازمان برای  -

گرذارد و سرعی     یها اثر م  نمشورت با کارکنان در موضوعاتی که در زندگی کاری یا شخصی آ -

 در برقراری تعادل بین محیط کار و خانواده

برای کرار همرراه برا حمایرت و پشرتیبانی از       ازیموردنفضای کاری ایمن و منابع  ردنک مفراه -

 کارکنان در مقابل حوادث غیرمترقبه

 در سازمان توسط کارکنان یراخلاقیغپرهیز از رفتارهای انحرافی و  -

 قدردانی

اسلامی  کلیه فرماندهان و مدیران و کارکنان خدوم نیروهای مسلح اعم از ارتش جمهوریاز 

فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران و وزارت دفاع و ، سپاه پاسداران انقالب اسلامی، ایران

و نیز کلیه ها   هنام  شها و تکمیل پرس  هپشتیبانی نیروهای مسلح جهت شرکت در مصاحب

و نقطه نظرات علمی و  اه هدگایداندیشمندان و پژوهشگرانی که در خلال تحقیق خالصانه 

 . رددگ یتشکر و قدردانی م، رشناسی خود را ارائه نمودندکا
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