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Objective: The promotion of happiness and well-being among 

personnel is of increasing significance in military organizations due to 

the critical role, value, and impact of human resources. This study aims 

to design an employee well-being model for military organizations 

based on grounded theory and to examine its implications for 

organizational outcomes and the existing body of knowledge in this 

field.  
Methodology: This research is applied in nature and employs a 

qualitative approach using grounded theory methodology. The 

sampling process was conducted theoretically, utilizing purposive and 

snowball sampling techniques, and continued until theoretical 

saturation was achieved. Interviews were conducted with senior experts 

and professionals within military organizations to ensure 

comprehensive data collection.  
Findings: The data analysis process, conducted through open, axial, 

and selective coding, led to the development of a grounded theory 

framework for employee well-being in military organizations. The 

designed model comprises causal, contextual, and intervening 

conditions, illustrating the central phenomenon, outcomes, and strategic 

implementation of public policy.  
Conclusion: Military commanders and human resource policymakers 

can utilize the findings of this research to enhance employee 

performance and organizational productivity, foster motivation and job 

satisfaction, drive organizational growth and development, increase 

employee resilience and adaptability, strengthen necessary 

infrastructure, promote future-oriented planning, reduce stress, and 

enhance team cohesion for improved workforce efficiency. From a 

theoretical perspective, this study contributes to addressing existing 

gaps in the literature. Finally, practical recommendations are provided 

to improve employee well-being in military organizations.  
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 عناصر مدل. شد منجر نظامیهای  سازمان در کارکنان نشاطحوزة در  بنیاد  هداد نظریه ایجاد

 پیامدها، محوری پدیده ی تشکیل شده است کها هواسط ی وا هزمین، علّی شرایط، ده ازش  طراحی

‌. هدد ینشان م را عمومی شیم طخ و راهبردهای اجرای

، نتایج این پژوهشوانند از ت یم مدیریت نیروی انسانی ذارانگ تسیاسو  فرماندهان:‌یریگ‌هنتیج‌
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Employees spend a significant portion of their time in the workplace, 

making a dynamic and energetic organizational atmosphere a key 

priority for many institutions. Despite the recognized importance of 

workplace vitality, limited research has been conducted in this area. A 

lack of attention to employee well-being, failure to identify the root 

causes affecting vitality, and the absence of effective improvement 

strategies may lead to significant organizational challenges in the 

future. The role of happiness and vitality is particularly pronounced in 

military organizations due to the strategic value, position, and impact 

of human resources. This study aims to design an employee vitality 

model for military organizations based on grounded theory analysis, 

examining its implications for organizational effectiveness and 

contributing to the existing literature.  

Methodology 

This research is applied in nature and employs a qualitative approach 

based on grounded theory. The primary method used for theory 

construction follows qualitative research principles, involving open, 

axial, and selective coding processes. The study participants include 

experts and specialists from military organizations—particularly those 
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working in human resources—and academic professionals 

specializing in human resource management. 

The research utilizes theoretical sampling, conducted through non-

probability techniques such as snowball (chain referral) and purposive 

sampling, with data collection continuing until theoretical saturation 

was achieved. Interviews were conducted with top military experts to 

ensure comprehensive insights into the factors influencing employee 

vitality in military organizations. 

Findings 

The data analysis process, which involved open, axial, and selective 

coding, led to the development of a grounded theory framework for 

employee well-being in military organizations. According to the 

interviews, the central phenomenon of the study is the vitality and 

happiness of employees in military organizations. 

 Causal factors (motivating conditions): These refer to the 

primary causes and events that drive employee vitality. The key 

influencing factors include: 

 Individual factors: Personality traits, physiological 

conditions, and skill development 

 Organizational factors: Workplace environment and 

leadership approaches 

 Motivational factors: Employee incentives, job 

satisfaction, and career development 

 Social factors: Cultural and religious influences, 

organizational communication, and citizenship 

behaviors 

 Contextual conditions (foundational elements): These elements 

provide the structural basis for fostering employee vitality and 

include: 



 

 

 
 

 Establishing a positive organizational culture 

 Developing sports and recreational infrastructure 

 Strengthening educational and learning facilities 

 Implementing effective leadership styles and 

participatory decision-making 

 Leveraging talented human resources and encouraging 

creativity and innovation 

 Allocating and optimizing financial resources 

 Intervening conditions (challenges and constraints): Various 

challenges affect the realization of employee vitality, including: 

 Infrastructural and technical challenges 

 Cultural and social barriers 

 Educational limitations 

 Financial and legal constraints 

 Organizational and managerial obstacles 

 Strategic factors (approaches to improving vitality): These play 

a crucial role in human resource development and significantly 

impact organizational vitality. Effective strategies include: 

 Fostering strategic thinking 

 Investing in sports and recreational infrastructure 

 Optimizing financial resource allocation 

 Cultivating a positive organizational culture 

 Enhancing educational infrastructure 

 Implementing effective leadership styles 

 Attracting and nurturing talented human resources 

 Promoting creativity and innovation 

 Re-evaluating the concept of vitality within the 

organization 



 
The study’s results demonstrate that improving employee vitality 

leads to enhanced performance, increased productivity, higher 

motivation and job satisfaction, organizational progress and 

development, greater resilience and flexibility, improved 

infrastructure, and enhanced foresight in decision-making. The 

findings encompass individual, organizational, and societal outcomes.  

Conclusion 

In military organizations, fostering employee vitality is of paramount 

importance. A dynamic and energetic workforce not only enhances 

individual job satisfaction but also contributes to a positive 

organizational culture, ultimately strengthening national security 

efforts. Military commanders and human resource policymakers can 

leverage the findings of this research to: 

 Enhance employee performance and organizational 

productivity 

 Boost motivation and job satisfaction 

 Drive organizational progress and development 

 Increase resilience and adaptability among personnel 

 Strengthen long-term infrastructure planning 

 Reduce workplace stress and improve team cohesion 

From a theoretical perspective, this study enriches the existing 

literature by addressing gaps in the understanding of workplace 

vitality in military settings. 

Practical Recommendations 

To further improve employee vitality in military organizations, the 

following actionable strategies are suggested: 

1. Adopt effective leadership and command principles 

2. Foster collaboration and alignment with organizational goals 

3. Ensure transparency in communication and employee recognition 



 

 

 
 

4. Implement timely and appropriate reward and appreciation 

programs 

5. Prioritize the mental and psychological well-being of employees 

6. Create a conducive work environment with appropriate facilities 

7. Develop recreational, cultural, and sports programs 

8. Recognize and empower employees while fostering a sense of 

security 

9. Enhance social interactions and communication within the 

organization 

10. Cultivate a strong and positive organizational culture 

By implementing these recommendations, military organizations can 

create a more engaging, resilient, and productive workforce. 
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‌‌‌مقدمه

 کارکنان تشویق باعث، شاد کاری محیط که دارد تکیه بنیادین واقعیت این بر 1شادی سازمانی

 و ترین  ممه از نشاط و شادی. دارد ها آن وری  هبهر و نگرش روی بر مثبت تأثیری و شده

، ابتکار، خلاقیت، فعالیت زمینه ها آن بدون و است زندگی روند در تأثیرگذار های  همؤلف مؤثرترین

 هایی  یتوانای و استعداد از توانند  یم افراد زمانی حقیقت در. شود  ینم ایجاد سالم زندگی و اختراع

 از و بکنند شادی احساس که باشند داشته رضایت خود شغل از و کنند استفاده خوبی به خود

 از همچنین یکی. (1399، و حیدری تبیانیان) باشند برخوردار لازم فیزیکی و ذهنی سلامت

 است نشاط، دارند بسیار تأکید آن محوری نقش بر پژوهشگران که، بهزیستی اصلی های  صشاخ

 در موفقیت و، سلامت وضعیت بهبود، افسردگی، اضطراب، استرس میزان کاهش موجب که

 ها آنبا  ها سازمانکه  ییاه شامروزه با توجه به چال (Li. et all, 2019) .شود  یم کار محیط

. استدر بلندمدت  یتموفق یبرا راهبردی یازهایاز ن یکیسازمان شاد  یجادا، مواجه هستند

 با انسانی منابع. شود  یم یینتع یمنابع انسان ویژه بهمتعدد  عواملی توسط سازمانی موفقیت

که  آنجا از. گذارد  یم تأثیر شده انجام وظایف و وری  هبهر بر مطمئناً شادکامی بالای سطوح

بر رفاه  یسازمان محیطاست  یهیبد، گذرانند  یروز خود را به کار در سازمان م یشترکارکنان ب

 . (Al-Hadrawi et al. ,2023) گذارد  یم تأثیرکارکنان  یعاطف

 شاد و شادی امروزی انسان ایه هدغدغ از یکی که ندک یم بیان 2شادی صنعت کتاب در     

 نهادهای تمام در آن از است لازم که ودش یم شناخته صنعت یک عنوان به شادی. است زیستن

 واحد هر و دولتی ایه نسازما، سیاسی، آموزشی، مدیریتی نظام هر. شود استفاده جامعه

. باشند داشته عالی بازدهی تا هستند صنعت این نیازمند جهان در بزرگ و کوچک اقتصادی

 خود کارکنان کردن شاد نحوه برای شادی متخصص مشاوران همراه به باید ها سازمان مدیران

 پیشرفت عنصر رینت ممه کارکنان در حقیقی و درونی رضایت ایجاد چراکه، ببینند آموزش

سلامت  برای مهم ضرورتی نشاط. (William Davies, 2015: 34) است اجتماعی و اقتصادی

 و مفهوم معنا و بو و رنگها  انسان شغلی و شخصی زندگی به که است یسرزندگ و روح و جسم

. (1397 انیگو حق و متین زارعی) است پیشرفت جهت در مهمی بسیار عامل و دهد  یم خاصی

 از پر کار هنگام کارکنان. دارد اشاره خود برای دسترس در انرژی داشتن ی  هتجرب به نشاط

 اغلب کارکنانی چنین. کنند  یقوت م احساس جسمی و روحی نظر از و هستند مثبت انرژی

 (Tummers. et all. 2018) .دهند  یم نشان خود از کمتری استرس و بالاتر شغلی عملکرد
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 در و کارشان موفق در، رندیناپذ یخستگ، دارند یتر تیفیباک شغلی زندگی بانشاط کارکنان

 نشاط اینکهتر  مهم. شوند  یم دلخور ها آن از کمتر دیگران و، هستند تر یپرانرژ خانوادگی محیط

 دنیای دربنابراین  .(1396، همکاران و زاده  ی)عل دشو  یم اطرافیانشان روحیة بهبود باعث ها آن

 1سازمانی نشاط از مندی بهرهو  آرامش وجود، بازارهای رقابتی و امروز استرس و تنش پر از

 امر این به ها سازمان بیشتر، باشند  یم به آن رسیدن پی در ها سازمان از بسیاری که است هدفی

 و ها  یاستراتژ و اهداف تحقق برای اثرگذار و ابزاری مهم سازمانی نشاط وجود، اند که  هپی برد

 فضایی و بستر آوردن پدید را نشاط ایجاد علمی منابع. است ها آن مطلوب ای  هوظیف عملکرد

. (1392، )فانی و آقا زیارتی زدیانگ یبرم را شادمانی و طراوت خود در کارکنان که دانند  یم

شود که فرد برای دستیابی به اهداف کاری خود از   یم در محیط کار زمانی حاصل نشاط

، های ذهنی  یاز توانای ای  همجموع، استعدادها. خود استفاده کند بالقوه و استعدادهای ها  یتوانای

، درونی های  یتوانمند. متفاوت موجود است طور بهکه درون هر فرد  اند  یجسمی و روان

رضایت و شادی ماندگار  احساس، که اگر به کار گرفته شوندهستند  هر فرد های وجودی  هسرمای

  (Cloutier. et all, 2014). کرد یا همان نشاط را ایجاد خواهند

، است انکار رقابلیغنظامی  های  نسازما در بخصوص، ها سازماندر  انسانی نیروی نقش اهمیت   

 فراهم عدم است شده نییتع پیش از اهداف به دستیابی ابزار جهت کارسازترین انسانی نیروی

که همواره حافظان مرزها و امنیت کشور  ها سازماناین در بهسازی  مناسب محیط و ابزار کردن

بهسازی  یها  هنیهزین ابنابر. باشد برداشته در ها سازمان مسائلی را برای تواند می، باشند  یم

طورکه کلیه همان آورد حساب به سازمان یمصرف یها  هنیهز جزء دینبا را نیروی انسانی

در گذاری   هسرمای عنوان به... اعم دوره و تشکیل کلاس و آموزش در بخش ها سازمانهای   ههزین

 یبرا یگذار  هیسرما   هنیهز دید باسرمایه انسانی نیز باید  در بخششود   یگرفته م نظر

 درازمدت در سازمان یور  هبهر نهایتاً و ستمیس کارآمدی در آن جینتا رایز، ستنگری آینده

 . (1400، )پیوسته و همکاران گردد  یم مشخص

 انسانیبین نیروی  در نشاط وجود، حفاظتیسازمانی امنیتی و  عنوان به های نظامی  نسازما      

توانند محیط کار را برای خود و   یم بانشاط انسانینیروی  تنها نه چراکه. دارد فراوانی اهمیت

دفاع از امنیت  در کارکنان مثبتایجاد روحیه  موجب، توانند  یهمکاران مناسب کنند بلکه م

به همین . دنگرد   شغلی رضایت و وری  هبهر، انگیزه افزایش سبب، دیگر سوی از. کشور شوند

گانه  16هایطرح و ای  هخامن امام یا لبیک نورانیگانه  31هایطرح، های نظامی  نمنظور در سازما
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 حوزه به مربوط های طرح خصوصاً مذکور های طرح موقع به و دقیق اجرای که فرهنگی مصباح

 . نماید فراهم کارکنان بین در نشاط و شادی ایجاد برای مناسب بستری تواند می انسانی نیروی

 و پرنشاط داشتن فضایی گذرانند  یم خود های  نسازما در را خود وقت بیشترین کارکنان      

در  نشاط بالای اهمیت وجود با. است شده تبدیل ها سازمان از بسیاری اصلی به اولویت پرانرژی

 مسئله بهکافی  توجه عدم. است گرفته صورت، این خصوص در کمی های پژوهش، سازمان

 سازمان، آینده در احتمالاً ها آن بهبود راهبردهای و نشاط بر مؤثر عوامل یابی  هریش عدم، نشاط

های نظامی ازجمله   نپرداختن به موضوع نشاط در سازما. شد خواهد ای  هعدیددچار مشکلات 

 در حی الگوی نشاط کارکنانطرا برآمد تا به درصددمحقق که ، های محقق بوده است  هدغدغ

بر این اساس . مهم از منابع قدرت نیروی نظامی بپردازد ی مؤلفهبه این های نظامی   نسازما

 های بخش ریسادریچه ورود به  که، است های پژوهش پرسشمحقق به دنبال پاسخگویی به 

توان  می بر این مبنا. استای پژوهش ه شدر راستای پاسخ به پرس، هدف پژوهش. استپژوهش 

 نظامی های  نسازما در کارکنان نشاط مدل: پرسش اصلی پژوهش را به شرح زیر مطرح کرد

گردد که   یفرعی ذیل تبیین م های سؤال، وهشاصلی پژ سؤالو بر اساس ؟ است چگونه

شرایط -2؟ اند کدم نظامی های  نسازما در کارکنان نشاطشرایط علی  -1: از اند عبارت

 و دهنده لیعناصر تشک-3؟ چیست نظامی های  نسازما در کارکنان نشاط گر(  ه)مداخل 1ای  هواسط

 در کارکنان نشاط 3ای  هو شرایط زمین بستر حاکم-4؟ اند کدم فرایند مزبور 2محوری پدیدة

-6؟ استچه  نظامی های  نسازما در کارکنان نشاط 4راهبردهای-5؟ چیست نظامی های  نسازما

 ؟ اند کدم نظامی های  نسازما در کارکنان نشاط 5پیامدهای

 پژوهش‌های‌‌هپیشین‌و‌نظری‌مبانی

ترین سرمایه هر سازمانی است که روابط نزدیک و تنگاتنگ میان ‎مهم، سرمایه انسانی     

برای اقدام جمعی را  ازیموردنکند این منابع ارزشمند تعاملات فردی   یاعضای سازمان را آسان م

  .(Crane, B , & Hartwell, C. J. 2018) کند  یفراهم م

 تمامی در ها شاخص و معیارها، محوری های  شارز از جامعی چارچوب، انسانی منابع مدیریت
، ها فعالیت مستمر ارزیابی با تا کند  یم کمک ها سازمان مدیران به که، است انسانی منابع ابعاد

                                                           
1
 Intervening Conditions 

2
 Phenomenon 

3
 Contexctual Conditions 

4
 Strategies 

5
 Consequences 
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 بهبود برای و کرده شناسایی را خود های  هحوز و ضعف قوت نقاط، نتایج و فرایندها، ها  هروی
 تغییرات با راستا هم مدیران. (Barba-Aragón, M. I., et all. 2020)نمایند  ریزی  هبرنام، ها آن

 باشند  یکارمندان م تعهد ایجاد برای ییها روش دنبال به سازگاری طور  هب، ها سازمان در فزاینده
 و غیبت، کارایی، شغلی رضایت مثل کاری بهبودیافته های نگرش و رقابتی مزیتی به که

 . (Ahakwa, I. et all. 2021)یابند  دست مبادلات های  لتمای

آگاهانه از منابعی که دارا  یریکارگ به: شود  ینشاط در محل کار تحت این عنوان تعریف م     

فعال  طور به، هستید رو روبههایی که با آن   شهستید به بهترین شکل ممکن برای غلبه بر چال

عملکرد خود را بهبود ، به شما کمک خواهد کرد، ها  یلذت بردن از فرازها و مدیریت کاست

شود بلکه   یموجب نشاط شما م تنها نهی خود دست یابید و این   ههای بالقو بخشید و به توانایی

انرژی گیرند و از آن   یقرار م، دهید  یشما انجام م آنچهنشاط سایر افرادی را که تحت تأثیر 

 شغلی رضایت احساس با نشاط کهاند  آن بر محققان .(Wesarat. et all. 2015) کنند  یدریافت م

 .کنند  یم نفس عزت و اعتبار احساس شاد افراد آن طی است که مرتبط کار محل در

(Fernández. 2018) و لازم کار در وری  هبهر افزایش جهت به شادی و نشاط سازمانی هر در 

 وری  هو بهر در موفقیت کارکنان نشاط محوری نقش رغم به. (Tosten. 2018) است ضروری

 کاهش، لامت روانیس افزایش، امیدواری ایجاد، زندگی در معنا افزایش طریق از ها سازمان

 ایران در شادی رتبة که است این حاکی از، ملل متحد سازمان گزارش، اضطراب و استرس

 زمانی محیط کار در سازمانی نشاط. (1396، همکاران و زاده  ف)شری است داشته کاهشی روندی
 استفاده خود استعدادهای و ها  یتوانای از کاری اهداف به دستیابی جهت فرد که شود  یم حاصل

 . ((Cloutier, S. et all. 2014 کنند  یم

 رایز، دانند  یم، دارد ندهیکه در آ یبتمث تأثیررا در  یسازمان یشادکام یاه هیپا متخصصان      

 اتیتجرب به دادن گوش باو  است تیرهبر سازمان کمک به رفع اصطکاک و آزار و اذ ةفیوظ

، اه یدیناام و مشکلات با مقابله یبرا کارکنان به کمک و ها آن یدستاوردها شناخت، رهبران

 . (Adhyke et al. ,2023) شود یم حاصل کار طیمح در بهتر عملکرد، تیدرنها

 طیمح در شاغل افراد توسط شده ادراک یاساس احساسات و رفتارها به یسازمان یشادکام      

 عقل، ها آن شرفتیپ یبرا یخروج و جهت بردار، مشخص و مثبت شاخص و شود  یم اطلاق کار

 یشادکام از شده درک لیتماو  انیبر اساس لذت با اطراف ،از کار تیرضا، کارکنان یبرا میسل

 ایجاد و کنندگان مصرف و شاغل افراد رضایت گرو در ها سازمان شادکامی. (Ozen, 2018است )

 شود یم منجر ها آن شادی به که است خدمات و محصولات بهترین ارائة با ها آن در انگیزه

(Ataíde et al. , 2023) . 
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 راستای در منسجم آموزشی برنامه در تحول و انداز  مچش تدوین و کارکنان در مندی  هعلاق ایجاد

، آموزی  تمهار جامع الگوی و مهارتی های  شآموز کیفی و کمی توسعه و آموزی  تمهار

سازی  فرهنگ، کارکنان بین در مثبت نگرش ایجاد و مالی منابع تأمین و شغلی نیازسنجی

 همچنین رهبران. (1401، )پیوسته و همکاران به ایجاد نشاط در سازمان منجر شود تواند می

 مانند راهبردهایی داشتن که باشند داشته توجه نکته این به خود ایه یاستراتژ تدوین در باید

 منفی عوامل تأثیر تواند می، عضو -رهبر مبادله کیفیت افزایش و اجتماعی سرمایه تقویت

 رفتارهای انجام به کارکنان دادن سوق باعث متعاقباً و داده کاهش را نقش ایز ساستر

 . (1402، سلیمانی زاده و  ی)دهقان شود حورم تخدم سازمانی شهروندی

 فرماندهان اختیار در نظامی های  نسازما در ارزشمند و همم منبع عنوان به انسانی نیروی       

 ی  همقول در بنابراین، نیست پوشیده کسی بر نظامی فرماندهان برای آن اهمیت و ارزش و هست

؛ شود  یم ویژه توجه سازمان استراتژیک منابع عنوان به نظامی کارکنان به انسانی منابع مدیریت

 و روحی بعد تقویت ازجمله نیازها سایر به توجه لزوم مادی نیازهای رفع از پس است بدیهی

 همچون عواملی، باشد دخیل تواند می متعددی عوامل روحی بعد در. ستا ها  تاولوی جزء معنوی

 تواند می که روحیه حفظ و روحی نشاط چون فاکتورهایی البته و آموزش، انگیزه، علاقه

 کارکنان نشاط مدل طراحی به است تلاش در حاضر تحقیق. باشد نبرد ی  هصحن ی  هکنند تعیین

 خود راهبردهای و اهداف در را آن نتایج از بتواند مسئولین تا، پرداخته نظامی های  نسازما در

 . کنند استفاده

‌پژوهشپیشینه‌

 و مطالعه به توسعه حال در و افتهی توسعه کشورهای در که رشدی به رو توجهات برخلاف

 ایران در زمینه این در اندکی بسیار مطالعات؛ شود  یم کار محیط در نشاط موضوع حول تحقیق

 . نشان داده است 1در جدول ، شده انجام های پژوهشی از پیشینه ا هخلاص. است گرفته صورت
‌

 پژوهش‌نهیشیپخلاصه‌‌(1)جدول‌

 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

 و طاهری

 همکاران

(1401) 

 های  صشاخ و عوامل

 نشاط و شادی ایجاد

 های  طمحی در

 آموزشی

 کالبدی فضای عامل. 1: از اند عبارت ها شاخص و عواملها،  یافته به عنایت با

 عامل. 2. فضا طراحی، امکانات، دیداری فضای ی مؤلفه 3 با( فیزیکی)

 هیجان های  تموقعی ی مؤلفه 2 با( هنری-فرهنگی)پرورشی های  تفعالی

 3 با آموزشی های  تفعالی عامل. 3. برنامه فوقهای  کارگاه برگزاری، نیآفر

 کیفیت، مدرسه کارکنان فردی های  یویژگ و شغلی های  تمهار ی مؤلفه
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 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

 با فراگیر های  یویژگ عامل. 4. پژوهشی-علمیهای  فعالیت، آموزشی محتوای

 و ظاهری های  یویژگ، روانی-عاطفی های  یویژگ، اجتماعی -اخلاقی ی مؤلفه 4

 و شادی بر ها  تمشارک و سرانه ی مؤلفه 2 درامد میزان عامل. 5 و خانواده

 . هستند تأثیرگذار آموزشی های  طمحی در نشاط

، ور کسب

سبن یطباطبای

 احمدی، 

، زهرانی

. اسدزاده

(1401) 

 ساختاری ازیس لمد

 مؤثر عوامل تفسیری

 سازمانی نشاط بر

 تأیید مورد فازی دلفی روش از استفاده با دهش یشناسای ایه صشاخ اعتبارسنجی

 از زوجی مقایسات پرسشنامه، تفسیری ساختاری ازیس لمد در بخش. گرفت قرار

 نتایج. شد انجام ازیس لمد و طراحی کیفی در بخش دهش بانتخا ایه همؤلف

 به سازمانی و مدیریتی متغیرهای که داد نشان تفسیری ساختاری ازیس لمد

 . وندش یم محسوب استراتژیک و کلیدی متغیرهای دومین و اولین ترتیب

 و خداپرست

. باقرزاده

(1400) 

 و ابعاد شناسایی

 نشاط عدم ایه همؤلف

 در سازمانی

با  دولتی ایه نسازما

 فازی دلفی کیتکن

 عدم های  همؤلف و ابعاد تعیین جهت فازی دلفی روش از که تحلیلی به توجه با

 عدم برای درمجموع و، درآمده اجرا به دولتی های  نسازما در سازمانی نشاط

، شناسایی شاخص 84 و مؤلفه12، بعد 3 دولتی های  نسازما در سازمانی نشاط

 بعد، مؤلفه دو شامل گروهی بعد، مؤلفه دو شامل فردی بعد. است شده تائید و

 آموزشی و انسانی بعد، مؤلفه دو شامل محیطی بعد، مؤلفه سه شامل سازمانی

 . است گردیده شناسایی مؤلفه دو شامل

 ناستی, سوداگر

 (1400). زایی

 رهبری تأثیر

 نشاط بر دارم تامنی

 نقش با سازمانی

 در روحیه میانجی

 کار محیط

 کار محل در روحیه و سازمانی نشاط با مدار امنیت رهبری همبستگی ضریب

 و کار محل در روحیه بین همبستگی ضریب، همچنین و بود معنادار و مثبت

 نشاط بر مدار امنیت رهبری مستقیم اثر. بود معنادار و مثبت سازمانی نشاط

 بر روحیه مستقیم اثر و روحیه بر مدار امنیت رهبری مستقیم اثر، سازمانی

 امنیت رهبری غیرمستقیم اثر، همچنین. بود معنادار و مثبت سازمانی نشاط

، بنابراین؛ بود معنادار و مثبت روحیهگری  میانجی با سازمانی نشاط بر مدار

 و انسانی روابط برقراری، روانی امنیت گسترش قیاز طر مدارس مدیران

 و گفتمان فرهنگ توسعه و معلمان شایستگی و تعلق احساس تقویت، صمیمانه

 دارند معلمان سازمانی نشاط و روحیه افزایش در مهمی نقش، همکاری

 و نژاد معصومی

 همکاران

(1400) 

 نشاط بر مؤثر عوامل

 کار نیروی

 بعد در، فردیی  توسعه و شخصی زندگی سبک مضامین، فردی نشاط بعد در

 نشاط بعد در و محیطی عوامل و ارتباطی عوامل مضامین، اجتماعی نشاط

 و انسانیهای  مهارت و کار محیط بهسازی و عملکرد مدیریت مضامین، سازمانی

 . است بوده تأثیرگذار کار نیروی یبر شاداب، رهبری و مدیریت های  یویژگ

احمدی 

بالادهی و 

همکاران 

(1398) 

 نشاط نقش عنوان

 بهبود در سازمانی

 یور بهره سطح

کارکنان  وری بهرهنقش نشاط سازمانی در بهبود سطح  ، هدف پژوهش حاضر

نتایج تحلیل آماری با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن بیانگر . است

 . استکارکنان و نشاط سازمانی  وری بهرهمعنادار بین   ی رابطه

Jia He. 

2021 

 مورد در تحقیق

 حس بهبود های روش

 خوشحالی از کارکنان

  از اند عبارت کار نیروی شادی و نشاط حس بهبود های روش؛ پژوهش نتیجه

 نیروی به اعتماد، زندگی و کار بین تعادل ایجاد جهت در کار نیروی به کمک

 نیروی برای شغلی روشن انداز چشم دادن نشان، کار نیروی به گذاری ارزش، کار

‌. کار در متخصص روانشناس یک گرفتن خدمت به و کار
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 نتایج پژوهش عنوان مؤلف )سال(

Essa 

Yousuf et 

all. 2020 

 جدید مدل توسعه

 در کار محل در شادی

 کارکنان شادی ترویج

 محل از افراد رضایت میزان به کار محل در شادی میزان عربی متحده امارات در

 حالی در. هستند مولد افرادی خوشحال مردم. دارد بستگی خود زندگی و کار

 نداشته توجه خود محوله وظایف از کدام هیچ به است ممکن نشاط بی افراد که

 عربی متحده امارات در عمومی ایه نسازما در کار نیروی، این بر علاوه. باشند

 . هستند ناراضی کار محیط بد شرایط دلیل به

Mahipalan 

et all. 

2019 

 معنویت بین ی  هرابط

 شادی و کار محل در

 و ذهنی شادی و کار محل در معنویات بین معناداری ارتباط که دریافتند

 . دارد وجود قدردانی

Fitria 

Rahmi. 

2018 
 شادی در محیط کار

 در آن اهمیت و نشاط بر که پردازد می نکاتی و تعاریف یادآوری به مقاله این

 از خارج و داخل در قبلی های پژوهش از نکاتی بررسی به و دارد اثر کار محیط

 تا کند فراهم بعدی تحقیقات برای راهایی  داده تواند می که پردازد  یم اندونزی

 . شود یادآور کار محیط و زندگی در را نشاط وجود اهمیت

Salas-

Vallina et 

all. 2018 

بررسی نشاط در 

محیط کار در 

 محور دانشهای  زمینه

آیتم در زمینه نشاط در محیط کار را شناسایی  58ای  با بررسی تجربی و زمینه

، اشتباه، اثربخشی، آیتم عملکرد 14 نظر خبرگانبا توجه به  ها آنکرد و از بین 

 17عواقب صبوری در قالب طبقه رفتارهای درون نقش وانطباق و ، تلاش کاری

، رفتار کارکنان، رفتار آوای مدیران، تمایل به ترک، آیتم رفتار شهروندی

رفتار ، پردازش کمتر اطلاعات، ری اطلاعاتاسـتفاده از فناو، اشـتراک دانش

 . شدندبندی  پیشگیرانه و فضیلت مدنی در طبقه رفتارهای فرانقشی دسته
‌

‌شناسی‌پژوهش‌روش

 ازجمله و است بنیاد ه ددا ردازیپ هنظری رویکرد بر مبتنی کیفی پژوهشی، حاضر پژوهش

که  شکلی همان به حوادث برای و داشته یتدرواقع ریشه که است استقرایی پژوهش ایه شرو

ده در ش هروش اصلی استفاد. (Strauss & Corbin. 2008) ندک یم ارائه توضیحاتی، دهند می رخ

. استه هکیفی نظریه )تئوری( برخاسته از داد روش پژوهش، برای ساخت تئوری پژوهش این

 کوربین و نیاد استراوسب هداد نظریه روش از و بوده کیفی رویکرد حاضر دارای پژوهش، بنابراین

 گراندد( 2012) 1استراوس و کوربین به نقل از کرسول. شود   می پژوهش استفاده روش  ننواع هب

 مبنای بر تئوری آن طریق از است که 2تفسیری پارادایم با پژوهشی ایه یاستراتژ از یکی تئوری

 و مراحل. (1391، الوانی و آذر، ردف ییرد )دانایگ یم شکل اه هداد از حاصل اصلی مفاهیم

 . نشان داده شده است 1حاضر در شکل  پژوهش انجام ایه تفعالی

                                                           
1
 Creswell 

2
 Interpretive Paradigm 
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‌حاضر‌پژوهش‌انجام‌ایه‌تفعالی‌و‌مراحل‌(1)شکل‌

 های  نسازما در متخصصان و کارشناسان و خبرگانشامل  پژوهش این نندگانک تمشارک

علمی و  و همچنین در حوزه بوده فعالیت مشغول انسانی ای نیرویه هحوز در که )کسانینظامی 

و  انسانی( است منابع امور دانشگاهی )متخصصان خبرگان و تخصص داشتند( و تجربه، پژوهشی

در . است 4و نظری 3هدفمند، باشد 2معرف آماری GTMدر  1اینکه چارچوب نمونهای ج هب

تا زمانی است که به کفایت محتوایی برسد و ما را به  5فرایند تکرارشونده، یری نظریگ هنمون

. (1395، ی معتبر( برساند )فراستخواها های فرضیه هسطح انتزاع نظری و اکتشاف نظریه )یا گزار

 ایه شرو از استفاده با که نظری ورتص هب رداریب هنمون، در این پژوهشیری گ هروش نمون

که  ترتیب بدین. شد انجام 7یری هدفمندگ هو نمون ی(ا ه)ارجاع زنجیر 6برفی گلوله، غیراحتمالی

 که منتخبی خبرگان از، پژوهش اهداف گرفتن نظر در و پژوهشگر شناخت به با توجه ابتدا

، آمد عمل به 8افته(ی تاخس هنیممصاحبه )، داشتند را دهش حمطر ایه شبه پرس شایستگی پاسخ

 مسیر در این پژوهش. یابد ادامه یریگ هنمون تا کردند خبرگان دیگری را معرفی سپس

 مدهآ تسد هب ایه هداد که ندک یم پیدا ادامه جایی تا اهداف پژوهش رسیدن به برای اه همصاحب

 استخراج اه همصاحب درون از مفاهیم جدیدی دیگر و رسیده اشباع )تکرارپذیری( مرحله به

ها و  نفر به اشباع نظری در پاسخ 14مصاحبه با پس از  پژوهشدر این ، بر این اساس. نشود

مصاحبه دیگر نیز  4ا تا ه هنظور اطمینان از اشباع دادم هآمده دست یافتیم و ب ستد های به همقول

کدگذاری را نشان    یو طبقات مدل پارادایم ری محورهاگی نحوه شکل (2) شکل. ادامه یافت

                                                           
1
 Sample frame 

2 
Representative sample 

3
 Purposive sample 

4
 Theoretical sample 

5
 Interative 

6
 Snowball sampling 

7
 Purposive sampling 

8
 Semi-Structured 
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 . هدد یم

 
‌(1387)بازرگان‌:‌مدل‌پارادایمی‌کدگذاری‌محوری‌منبعیری‌محورها‌و‌طبقات‌گ‌لنحوه‌شک‌(2)شکل

‌های‌پژوهش‌‌هیافت

نفر مصاحبه  18با  درمجموع. است شده بررسی شوندگان های مصاحبه ویژگی این بخش در

 . شود مشاهده می 2جدول  در ها آنناختى ش تجمعی اىه ىویژگ که خلاصه گردید
‌

‌ناختىش‌تجمعیى‌اه‌یویژگ‌خلاصه‌(2جدول‌)

 متغیر برچسب فراوانی فراوانی درصد تجمعی درصد

 مجرد 2 12/11 12/11
 تأهل

 متأهل 16 88/88 100

 سال 30-20بین  2 12/11 12/11

 سن
 سال 40-30بین  5 77/27 99/38

 سال 50-40بین  6 33/33 32/72

 سال 50بیشتر از  5 77/27 100

 لیسانس 3 67/16 67/16

 فوق لیسانس 7 89/38 56/55 تحصیل سطح

 دکتری 8 45/44 100

 سال 10زیر  2 12/11 12/11

 سال 20الی  11بین  7 89/38 01/50 سابقه

 سال 20بالای  9 50 100

 ارشد مدیران 8 45/44 45/44
جایگاه 
 سازمانی

 ارکان سایؤر 7 89/38 34/83

 گردان فرماندهان 3 67/16 100

 

 
 طبقه

 طبقه

 طبقه

 طبقه

 پدیده اصلی شرایط علیّ

 بستر حاکم

راهبردها)کنش و 

 تعاملات(

 گرشرایط مداخله

 پیامدها
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‌بازمرحله نخست کدگذاری  .ودش یکدگذاری استفاده م از سه مرحله، در این پژوهش  در:

ا و ابعاد ه یکدگذاری باز که فرایندی تحلیلی است که طی آن مفاهیم شناسایی شده و ویژگ

مفهوم و بعد از پایان  360ا به تعداد بیش از ه هاز تحلیل داد. ودش یمربوط به هر مفهوم کشف م

شده نشان داده  3این فرایند در شکل . ا ساخته شده همقول، ازیس مو مفهو ها شاخصیافتن 

 . است

 
 
 
  
 

 
 

‌‌اجرای‌کدگذاری‌پژوهش‌مراحل‌(3)شکل‌
 

ا و ه شکن، کدگذاری محوری به شناسایی انواع شرایط فرایند: مرحله دوم کدگذاری محوری

پس از انجام کدگذاری باز و . وندش یردازد که به یک پدیده مربوط مپ یتعاملات و پیامدهایی م

هدف از کدگذاری محوری . ای اصلی پژوهش کدگذاری محوری انجام شده هبه دست آمدن مقول

 . ندا هکدگذاری باز خُرد شد ی هایی است که در مرحله هتلفیق داد

، یا همرحله نهایی کدگذاری در روش نظریه زمین: مرحله سوم کدگذاری انتخابی       

ود ش یا استفاده مه هازی و پالایش مقولس هکدگذاری برای یکپارچ. است« کدگذاری گزینشی»

های   همقول، خردبندی  از کدگذاری باز و مقولهبعد . (165: 1390، )استراوس و کوربین

ه به این مرحله گیرند ک  یمجای گانه  باشند در محورهای شش  یکه همان عوامل م شده ساخته

ی مشخص شدند و ارتباط محورهای  در این مرحله ابتدا مقوله. گویند  یکدگذاری محوری م

 شخصها و خط سیر داستان م  هی محوری نیز با استناد به مصاحبها  هها با مقول  هسایر مقول

ن به کلابندی  در فرایند رفت و برگشتی چندگانه مقوله، در مرحله کدگذاری انتخابی. گردید

برای . اولیه پژوهش شکل گرفت های کلان مدل مفهومی)نظریه(  ههمراه کدگذاری محوری مقول

برای  موردمطالعهپژوهش به چند نفر از نخبگان در حوزه  ظاهرشدهاطمینان بیشتر مدل 

نظرات  بر اساسدر پژوهش ارجاع شد و  کنندگان مشارکتاطمینان از تطابق آن با ادبیات و نیز 

ها در شش   هنهایی پژوهش با قرار دادن مقول در نهایت مدل. نیز تعدیلاتی صورت گرفت ها آن

 . حاصل گردید شنهادشدهیپمحور 

باز یکدگذار  
یمحور یکدگذار  

یانتخاب یکدگذار  
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‌

‌

‌)شرایط‌علی(انتخابی،‌محوری،‌نتایج‌حاصل‌از‌کدگذاری‌باز‌(3)شماره‌‌جدول‌
R  ابعاد

 تحقیق

 شاخص مفاهیم مقوله

‌

‌

‌

1 

‌

‌

‌

شرایط 

 علی

 

 

 
 

 

 

 

 

 عوامل فردی

 

 

 فرهنگی و اعتقادی

 

برگزاری فرایض دینی و مراسمات ، روحیه ایثار و شهادت

، شرکت در مراسمات غم و شادی کارکنان، مذهبی

ی کارکنان با انجام   هاسلامی در بین کلیسازی  فرهنگ

توکل به خداوند در کارها و قناعت ، مناسبهای  برنامه

 . عدم تبعیض و عدالت در رفتار و خواهی عدالت، داشتن

 عوامل فیزیولوژیکی

داشتن توان و قدرت جسمانی و ورزیدگی آراستگی و 

تغذیه  -سلامتی جسمی و روحی -انضباط ظاهری

 مناسب داشتن

 

 

 

 شخصیتیهای  زمینه

 

 ، کارکنانپذیری  اطاعت روحیه افزایش

 و احساس ناملایمات از خود روح و جسم کردن دور

انعطاف -مثبت اندیش بودن در رفتار و کردار-شادابی

، خوش خلق بودن-فردی نفس اعتمادبهپذیر بودن و 

اران و محیط کخوش بین بودن به هم-فکری آرامش

 سلامت فکری و روحی-سازمان

 

 مهارتی و فنی

 خلق-آزادی و استقلال در انجام و کنترل کارهااختیار و 

 انجام نوع و کار در تنوع-کار درآوری  نو و ابتکار و ایده

 شغلی تخصص، دانش-کار

عوامل 

 سازمانی

 

 

 عوامل شغلی

 جایگاه، شغلی ارتقاء-ارتقاء حقوق و مزایای شغلی

-امنیت عدم ابهام در آینده شغلی و احساس-شغلی

علاقمند به شغل و کار  -متناسب با شغلحقوق و مزایای 

گردش شغلی و -غنی و معنادار بودن شغل-خود داشتن

 ارتقا شغلی و مسیر پیشرفت شغلی

 

 

 

عوامل مدیریتی و 

 رهبری

 

-کارآمد و با علم و دانش رانیوجود فرماندهان و مد

شویق -و توجه ویژه به کارکنان سانیر عشفافیت در اطلا

تقدیر و -قوانین خدمتی و انضباطی و تنبیه طبق اصول و

-نظامی ایه یتوانمند به تشویق -و بجا موقع به تشویق

 شایسته بر اساس انتصاب -مؤثررهبری  -عدالت محوری

 یمدار اخلاق-و شایسته سنجی  سالاری شایسته-محوری

 فراگیری برای علاقه و انگیزه ایجاد-گراییای  و حرفه

 آموزش
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R  ابعاد

 تحقیق

 شاخص مفاهیم مقوله

 

 

 عوامل رفاهی

-ورزش و تفریح، ورزش صبحگاهی و تخصصیاجرای 

وجود -رستوران ها، تالارها، رسیدگی به اماکن رفاهی

شاد و با  طیوجود مح-امکانات رفاهی و تفریحی مناسب

تجهیزات  -فرهنگی و ورزشی، ای تفریحیه هبرنام-نشاط

 و شرایط کاری مناسب

 عوامل محیطی

و  ساختار سازمانی-کاری محیط به کارکنان اعتماد

یادگیری  -توامندسازی کارکنان-ساختار منعطف

 مدیریت مشارکتی -فرهنگ سازمانی-سازمانی

عوامل 

 انگیزشی

 عوامل مادی

عوامل معنوی و 

 غیرمادی

و  دارنده نگه)عوامل 

 بهداشتی(

و شان  ارتقاء-برطرف نمودن نیازهای اساسی کارکنان

رسیدگی به وضعیت معیشت -منزلت خانواده کارکنان

رسیدگی به وضعیت معیشت کارکنان و ایجاد -کارکنان

-عواملی همچون درآمد -بعد روانی مثبت از لحاظ مالی

 از ناشی مشکلات کاهش- کارکنان در انگیزه ایجاد

 در مناسب خدمتی روحیه- کارکنان ضعیف روحیه

 و حفظ و روحیه بالابردن-واگذاری های مأموریت اجرای

 کارکنان بین در آن نگهداری

عوامل 

 اجتماعی

 

 ارتباطات و تعامل

 

روابط اجتماعی  -کارکنان بین در اجتماعی تعامل ایجاد

با  مؤثرتعامل -یت با همکارانروابط و صمیم -گسترده

 در سازمان غیررسمیتوجه به ارتباط  -همکاران

 

رفتارهای شهروندی 

 سازمانی

 و سازمانی متقابل احترام-بین همکاران متقابلاحترام 

مسئول و همکاران خوب -کارکنان جایگاه و حرمت حفظ

 ایجاد فرهنگ احترام به یکدیگر-و قابل اعتماد

شادکردن دیگران و -وجود همکاران شاد و با نشاط

 اعتماد به همکاران-هویت اجتماعی-کمک به دیکران

‌

‌از(س‌هزمین‌یا،‌انتخابی)بستر،‌محوری،‌نتایج‌حاصل‌از‌کدگذاری‌باز(‌4)جدول‌
R شاخص مفاهیم مقوله ابعاد 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

یا ، بستر

 ازس هزمین

 

 

 

 

 

 بستر سازمانی

 

 

ایجاد فرهنگ 

 سازمانی مثبت

 در مطلوب ایه گفرهن و مثبت مقادیر ترویج

 مکرر ارتباطات و باز تعامل ایه تفرص ایجاد -سازمان

 شادی و غم مراسمات در شرکت-کارکنان با

 و شخصیتی، اجتماعی، فرهنگی بسترهای -کارکنان

 کارکنان بین در نشاط و شادی ازیس گفرهن-ماهیتی

های مذهبی در   نجش -حماسی پخش شعرهای-

 اراده -ایرانیبخش  شادی مناسک و ها جشن -سازمان

 فرماندهان و مدیران ستیز شادی ذهنی ادراک و



 109  ‌‌‌‌‌‌‌‌     ‌‌‌‌‌     ‌‌‌‌‌‌‌‌‌     بختیاری‌‌رضائی‌حسین علی‌اکبر‌پیوسته‌و/‌در....‌‌کارکنان‌نشاط‌‌مدل‌طراحی

 

 
 

 های زیرساخت

و یادگیری  آموزشی

 سازمانی

 آموزشبرای  فضا و تجهیزات کاری مناسب

 آموزشیهای لازم   یفناوری و تکنولوژ

، آموزشو بازی جنگ برای  ساز شبیههای   نسال

 لازم آموزشیمجهز تیراندازی و امکانات های  سالن

 های زیرساخت

 ورزشی

 تفریحی و ورزشی لازم های زیرساخت ایجاد

 و ها  نپادگا در مناسب ورزشی های  طمحی ایجاد

-ها آن از بهینه استفاده جهت مناسبریزی  برنامه

اماکن و  -تخصصی و صبحگاهی های  شورز اجرای

 تجهیزات 

 
 های زیرساخت

 تفریحی

 خور در متناسب و مناسب خدمتی محیطسازی  آماده

 در موجود سیاحتی و رفاهی امکانات-کارکنانشان  

، رفاهی امکانات ایجاد برایریزی  برنامه-سازمان

 کارکنان به استفاده از این اماکنتشویق -، بهداشتی

 

 

 

اقدامات 

 مدیریتی

 

سبک رهبری 

 مناسب

 

 در کارکنان مشارکت برای اه تفرص ایجاد

تشکیل  -یریگ متصمی در مشارکت- اه ییرگ متصمی

 کارآمد انسانی نیروی از استفاده-جلسات هم اندیشی

 دار هدفریزی  برنامه-سازمان بالایهای  رده در مدیر و

 و توسعه منظور به مناسب فضایی ایجاد-مناسب و

 ترغیب و تشویق-کارکنان رضایتمندی سطح افزایش

( ها  نپادگا یکنواختی و کهنگی بردن بین از) کارکنان

-تازه و نوهای  ایده جهت در تلاش و جلو به رشد به

 ها پادگان در اصولی انضباط و نظم برقراری

 

استفاده از نیروی 

 استعدادانسانی با 

 

توجه به خلاقیت و 

 نوآوری

 

 

 -مالی چالش

 حقوقی

 

 

 منابع مالی تخصیص

-کارکنان سازمانی منازل تأمین-شخصی منزل تأمین

کاهش درگیری  -وسایل ایاب و ذهاب کارکنان تأمین

مالی برای های  تشویق-مالی مسائلذهنی ناشی از 

 ارتقاء جهت لازم بودجه تخصیص و تأمین-کارکنان

 مزایای از برخورداری -کارکنان شغلی مزایای و حقوق

در  جویی صرفه -شغلی مزایای و حقوق ارتقاء-شغلی

 ها طرحتخصیص بودجه لازم جهت انجام -منابع مالی

 

استفاده بهینه از 

 منابع مالی

‌

‌

‌

‌

‌
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شرایط 

 ریگ همداخل

 

چالش 

 -زیرساختی

 فنی

 کمبود امکانات و تجهیزات ورزشی- زیرساخت

 کمبود امکانات تفریحی و رفاهی -

  آموزشیکمبود امکانات  -

 ونقل حملکمبود امکانات ارتباطی و  -

 امکانات

چالش 

 -فرهنگی

 اجتماعی

 مشارکت  و همکاری به کارکنان تمایل عدم - فرهنگی

 -؛ فقدان تعامل اجتماعی)احساس انزوا و تنهایی( -

پایین بودن -مناسب ناهای  رفتار خاطر بهپذیری  خطر

 فرهنگ شادآوری
 اجتماعی

 

 -چالش مالی

 حقوقی

 مالی
 مشکلات مربوط به معیشت کارکنان-

کمبود مزایا -سازمانهای  هزینه به مربوط مشکلات-

 ؛ پایین بودن حقوق کارکنان-مالیهای  و مشوق

کمبود امکانات  -. گذاری ضعیف و نامناسب  هسرمای-

 ها پادگان در آور شادی تفریحات و امکانات وجود

 حقوقی

 

 

 

چالش 

 -سازمانی

 مدیریتی

 سازمانی

 و ها  تمسئولی و وظایف انجام در نامناسب مدیریت

 وجود- کار پایین کیفیت- واگذاری های مأموریت

 مدیریتی تجربه و دانش دارای کارآمد لایق فرماندهان

 اجبار- جسمانی و روانی و روحی فشارهای تحمیل-

 و فشارها افزایش باعث-خطرناک وظایف اجرای به

 فیزیکی شرایط) نامساعد کاری شرایط- اه ساستر

ها و   تسیاسنبود -کارکنانانگیزگی   یب–(سختی

-نگرانی درباره حجم کاری- های سازمانی  یمش  طخ

 فرهنگ یادگیری سازمانی -حمایت مدیران سازمان

 

 مدیریتی

‌

‌

‌

‌
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 راهبردهای مدل

 

 تفکر مقوله توجه به

 راهبردی

 به توجه-سازمان و بیرون سازمان  نیاز تغییرات به توجه

سازمان و ایجاد  به تحولی نگرش- پژوهی آیندهو  نگری آینده

توجه به -کارکنان نیازهای به شناخت و توجه-انگیزه و نشاط

 در مناسب ی  هبرنام تدوین-سازمانی اهداف و رسالت، انداز چشم

مشترک  آرمان به توجه-نشاط و روحیه افزایش جهت در سازمان

 کارکنان

 آمادگی

 های زیرساخت

 ورزشی

 تفریحی و ورزشی لازم های زیرساخت ایجاد

ریزی  برنامه و ها  نپادگا در مناسب ورزشی های  طمحی ایجاد

 های  شورز اجرای-ها آن از بهینه استفاده جهت مناسب

 ورزشیاماکن و تجهیزات  -تخصصی و صبحگاهی

 

 آمادگی

 های زیرساخت

 تفریحی

 محیطسازی  آماده-ورزشی و تفریحی و رفاهی تسهیلات ایجاد

 رفاهی امکانات-کارکنانشان   خور در متناسب و مناسب خدمتی

 امکانات ایجاد برایریزی  برنامه-سازمان در موجود سیاحتی و

 تشویق کارکنان به استفاده از این اماکن-بهداشتی، رفاهی

 

 منابع مالی تخصیص

 

  بین در نشاط و روحیه افزایش جهت در جداگانه اعتبار تخصیص

-کارکنان سازمانی منازل تأمین -شخصی منزل تأمین-کارکنان

کاهش درگیری ذهنی  -وسایل ایاب و ذهاب کارکنان تأمین

 مالی برای کارکنانهای  تشویق-مالی مسائلناشی از 

 شغلی مزایای و حقوق ارتقاء جهت لازم بودجه تخصیص و تأمین

 مزایای و حقوق ارتقاء-شغلی مزایای از برخورداری -کارکنان

 تخصیص بودجه لازم -در منابع مالی جویی صرفه -شغلی

 

استفاده بهینه از 

 منابع مالی

ایجاد فرهنگ 

 سازمانی مثبت

 عوامل به )توجه

 فرهنگی(

- محیطسازی  خوشایند-کارکنان در شادی و نشاطسازی  فرهنگ

 ارتباط-ها  هخانواد و کارکنان برای شادی جنگ مراسمات برگزاری

 مراسمات و دینی فرایض برگزاری-کارکنان و اجتماعی فرهنگی

 و غم مراسمات در شرکت، همکاران بین متقابل احترام-مذهبی

 ، شهادت و ایثار روحیه ارتقاء-کارکنان شادی

 آمادگی

 های زیرساخت

و یادگیری  آموزشی

 سازمانی

فناوری و -آموزشبرای  فضا و تجهیزات کاری مناسب

و بازی جنگ  ساز شبیههای  سالن-آموزشیلازم های  تکنولوژی

 لازم آموزشیمجهز تیراندازی و امکانات های  سالن، آموزشبرای 

سبک رهبری 

 مناسب

 اصل و محوری عدالت اصل و محوری ولایت اصلسازی  پیاده

 مدل از سازمان مدیریت در نگرش تغییر-سالاری شایسته
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R مفاهیم مقوله ابعاد تحقیق 

استفاده از نیروی 

 با استعدادانسانی 

 اقتدارگر فرماندهی تغییرسبک-مشارکتی مدیریت به استبدادی

 ایجاد-تعامل به تشویق و تیمی جلسات برگزاری -گرا تحول به

 اهداف تعیین-یریگ متصمی در کارکنان مشارکت ایه تفرص

کارکنان استفاده از -کارکنان برای مشترک مسیرهای و مشترک

 منظور به مناسب فضایی ایجاد-تخلاق در جهت رفع مشکلا

 ترغیب و تشویق-کارکنان رضایتمندی سطح افزایش و توسعه

 به رشد به( ها  نپادگا یکنواختی و کهنگی بردن بین از) کارکنان

  انضباط و نظم برقراری-تازه و نوهای  ایده جهت در تلاش و جلو

توجه به خلاقیت و 

 نوآوری

 
 

نشاط در  بازاندیشی

 سازمان

 و باورها به توجه-تشکیل کارگروه ایجاد نشاط و شادی در سازمان

 به توجه- کارکنان و سازمان منافع به توجه -کارکنان های  شارز

 و موجود وضعیت قایسهم-کارکنان منافع به توجه -افراد بهزیستی

 مطلوب وضعیت مقایسه-سازمان بیرون نیازهای تعیین و مطلوب

 نیازهای نمودن برطرف- سازمان درون نیازهای تعیین و موجود و

 سازمانی و شخصی منزل مشکل رفع قبیل از کارکنان اساسی

شان   خور در خدمتی محیط و اماکن سازی  هآماد-کارکنان

 از بهینه استفاده-کارکنان معیشت وضعیت به رسیدگی- کارکنان

 سازمان در موجود امکانات

‌

‌مدل(‌انتخابی)پیامدهای،‌محوری،‌(‌نتایج‌حاصل‌از‌کدگذاری‌باز7جدول‌)
R مفاهیم‌مقوله‌ابعاد‌تحقیق‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 پیامدهای مدل

‌

 

بهبود عملکرد کارکنان 

 وری بهره و افزایش

 سازمان

 سطح ارتقاء-جمعی دسته همکاری و انسجام و وحدت باعث

 انجام در کارکنان بودن رکاب پادر-عملیاتی و رزمی آمادگی

 تلاش-دل صمیم از وظایف انجام-محوله های مأموریت و وظایف

-محوله های مسئولیت و ها مأموریت انجام در کارکنان مضاعف

 افزایش-کارکنان رضایت رفتن بالا و بهتر فهیوظ انجام روحیه

 تیمی انسجام

انگیزه و افزایش  ایجاد

 رضایتمندی کارکنان

 

 و روحی فرسودگی از جلوگیری-شده کارکنان در انگیزه ایجاد

-خانواده و کارکنان برای معنوی نشاط ایجاد-کارکنان جسمانی

  رضایت افزایش-کارکنان چهره از حوصلگی  بی و اندوه زدودن

پیشرفت و توسعه 

 سازمان

 انضباط سطح ارتقاء-کارکنان جسمی و روحی سطح ارتقاء باعث

 -انگیزه افزایش-روانی و روحی سلامت ارتقاء-معنوی و ظاهری

 و سوانح کاهش-کارکنان توانمندیافزایش  -استرس کاهش

 تلفات

و آوری  تاب افزایش

 پذیری انعطاف

 شاد افراد-سازمانی تعهد افزایش-تغییرات به مثبت نگرش افزایش

 فرآیندهای در و نندک یم پذیرایی تغییرات به بهتر، ارد هانگیز و

 طور به نشاط و شاد کارکنانی-.. نندک یم عمل رت قموف تغییری
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R مفاهیم‌مقوله‌ابعاد‌تحقیق‌

 .. نندک یم ابراز خود سازمان به بیشتری تعهد عمومی

 های زیرساخت تکمیل

 نگری آیندهلازم و 

 

 

-سازمان ورزشی در و رفاهی و تفریحی تسهیلات امکانات و انبوه

شان   خور در متناسب و مناسب خدمتی محیط بودن آماده

بروز در های  و تکنولوژی آموزشیفراهم بودن امکانات -کارکنان

بروز -یادگیرنده و کارکنانافزایش یادگیری سازمانی -سازمان

 بودن با تحولات روز دنیا و ایجاد مزیت رقابتی
‌

‌نظریه‌اعتباربخشی

روش ، نخست مرحله در. شد انجام مرحله دو طی پژوهش این در نظریه به اعتباربخشی     

 خبره افراد از نفر 10 اختیار در اعتباربخشی منظور به آمده دست به کدهای و ها کدگذاری

 حصول بعد از دوم مرحله در همچنین. شد برطرف لازم اصلاحات و شده قرار داده پژوهش

 10 اختیار در آمده دست به نتایج نیز منظور این برای. شد نتایج پرداخته اعتبار بررسی به، نتایج

 برای ارزیابی. شد بازبینی و اعمال نتایج در آنان و نظرهای شد داده قرار شوندگان مصاحبه از نفر

 های پژوهش ارزیابی در شده استفاده معیارهای از ترکیبی از، تفسیرها و ها داده بودن اتکاپذیر

 & Flint, Robert, Woodruff)شد  استفاده، شناسی روش بر مبتنی های پژوهش و تفسیری

Gardial. 2002) .و ها داده کیفیت و پژوهش فرایند کفایت سنجش معیارهای 8 جدول 

 . دهد می نشان را تفسیرها
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‌های‌نظامی‌‌ننشاط‌کارکنان‌در‌سازما مدل(‌1)شماره‌‌نمودار

‌

‌

‌

‌

 علی شرایط 
 اعتقادی و فرهنگی

 فیزیولوژیکی عوامل

 شخصیتیهایزمینه

 فنی و مهارتی

 شغلی عوامل

 رهبری و مدیریتی

 رفاهی عوامل

 محیطی عوامل

  مادی و معنوی

 تعامل و ارتباطات

  شهروندی رفتارهای
 

 محوری پدیدۀ
نشاط و 

 شادی

 

 راهبردها

 راهبردی تفکر مقوله توجه به

 های ورزشیزیرساخت

 های تفریحیزیرساخت

 استفاده بهینه منابع مالی

 فرهنگ سازمانی مثبت

 های آموزشیزیرساخت

 سبک رهبری مناسب

 انسانی با استعدادنیروی 

 توجه به خلاقیت و نوآوری

 نشاط در سازمان بازاندیشی

 

 حاکم بستر

 انسانی نیروی از مثبت و استفاده سازمانی فرهنگ ایجاد

 نوآوری و خلاقیت به مستعد و توجه

  یادگیری و ورزشی و تفریحی و آموزشی هایزیرساخت

 گیریتصمیم در مشارکت مناسب و رهبری سبک

 مالی منابع از بهینه مالی و استفاده منابع تخصیص

 پیامدها

بهبود عملکرد کارکنان 

  یوربهره و افزایش

انگیزه و افزایش  ایجاد

 رضایتمندی کارکنان

 پیشرفت و توسعه 

و  یآورتاب افزایش

  یریپذانعطاف

های زیرساخت تکمیل

  ینگرندهیآلازم و 

و  کاهش استرس

 تیمی انسجام افزایش

 

 گر مداخلهشرایط 

 فنی -یرساختیز چالش

 اجتماعی -فرهنگی چالش

 حقوقی -مالی چالش

 مدیریتی -سازمانی چالش
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‌پژوهش‌فرایند‌کفایت‌سنجش‌معیارهای‌(8)‌جدول

 شرح معیار

 هدد یم نشان که میزانی: اعتمادپذیری

 ایه هداد نماینده حد چه تا نتایج پژوهش

 . هستند پژوهش

 تحلیل و وریآ عجم فرایند بر پژوهش تیم اعضای نظارت، اه همصاحب هدایت

نتایج  از گزارشی ارائه، دهش متفسیرهای انجا ارزیابی و اه همصاحب مرور، اه هداد

تفسیرهای  درباره بازخورد کسب و مصاحبه در کنندگان شرکت به پژوهش

 نظریه پالایش هدف با خبرگان با کانونی گروه ایه هو جلس پژوهشگر

 تفسیرها پالایش و بسط: نتیجه. شده بندی صورت

ارگیری ک هب قابلیت که میزانی: ذیریپ لانتقا

 مشابه ایه تموقعی در را پژوهش ایه هیافت

 . هدد یم دیگر نشان

 کار سابقه وندگانش همصاحب غالب، پژوهشگران با مصاحبه، نظری یریگ هنمون

 ایه هداد از دهش هارائ نظری مفاهیم: نتیجه. اند داشته بیرون سازمان را در

 . شد استخراج پژوهش این وندگانش همصاحب تمامی از حاصل

 ها یافته بودن منحصر که میزانی: اتکاپذیری

 و ثبات، هدد یم نشان را مکان زمان و به

 . دهش مانجا ایه ندر تبیی پایداری

 رابطه در را خود پیشین و جاری ایه هتجرب کنندگان شرکت، اه همصاحب در

 ایه تجربه به، وقوع زمان از نظر صرف: نتیجه. کردند نشاط در کار عنوان با

 . شد برده پی آنان

 اه هیافت هدد یم نشان که میزانی: عمومیت

 در را بررسی دست در پدیده ابعاد مختلف

 . ندا هداد جای خود

 پدیده پیچیده ماهیت از ها آن به کافی زمان اختصاص و اه همصاحب بودن باز

شامل  که مختلف نفعان ذی دیدگاه از هم مصاحبه، برداشت پرده دهش یبررس

 ابعاد: نتیجه. انجام شده بودند خبرگان دانشگاهی، اعضای سازمان نظامی

 . شد شناسایی دهش یبررس پدیده از متعددی

 هدد یم نشان که میزانی: پذیری تصدیق

گفته  از برآمده حد چه تفسیرها تا

 تأثیر تحت و بوده شوندگان مصاحبه

 . است نبوده سوگیری پژوهشگر

 مرور را کاغذ روی دهش هپیاد ایه همصاحب از مورد چند پژوهش تیم اعضای

 ای خلاصه ارائه با پژوهشگر. کردند ارزیابی را پژوهشگر تفسیرهای و کرده

 را ها آن نظر، وندگانش همصاحب از نفر 8 به دهش یندب تالگوی صور از کلی

 . تفسیرها پالایش و بسط: نتیجه. شد جویا

تأثیر  تحت تفسیرها هدد یم نشان: راستی

 رفتن طفره یا نادرست اطلاعات

 . است نگرفته وندگان قرارش همصاحب

 یا فشار از دور و دوستانه فضایی در و امن یب، ای حرفه صورت به اه همصاحب

 از گریز برای وندهش همصاحب تلاش بر دال شواهدی: نتیجه. شدند انجام تهدید

 . نشد یافت دهش ثبح های  عموضو

 نتایج هدد یم نشان که میزانی: یریپذ فهم

 جهان از یا هنمایند حد چه پژوهش تا

 . وندگان استش همصاحب واقعی

 از نفر 4 همچنین وندگان وش همصاحب از نفر 10 اختیار در پژوهش ایه هیافت

 برای پژوهش ایه هیافت: نتیجه. شد قرار داده پژوهشی و دانشگاهی خبرگان

 . بود فهمیدنی پژوهشی و خبره وندهش همصاحب

 (1399)فیاضی و خدادادیان ، کیماسی، شاه حسینیاقتباس از  (2002همكاران ) و فلینت: منبع

‌

‌
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‌پیشنهادها‌و‌یریگ‌هنتیج

 شرایط، محوری پدیدة، علیّ شرایط عناوین تحت، اصلی مقولة شش، ها  همصاحب تحلیل با

 به توجه با محوری پدیدة. شدند شناسایی پیامدها و راهبردها، گر مداخله شرایط، ای  هزمین

 برای مدیران. استنظامی  های  نسازما در کارکنان شادی و نشاط شامل، شده انجام های مصاحبه

 علی شرایط به توجه با ها آن بهبود و افزایش برای هایی برنامه توانند  یم کار محیط در آن ارتقای

 رخدادهایی و علل مجموع، انگیزاننده شرایط یا علیّ عوامل. باشند داشته ها آن ایجادکنندة

 انگیزاننده عوامل و شرایط، درواقع. شوند  یم نشاط بروز و تحقق موجب خود وقوع با که هستند

: از اند عبارت، نشاط در مؤثر علّی شرایط. دهند  یم پاسخ نشاط ایجاد های  لعام و علل، چرایی به

 عوامل های مؤلفه اجتماعی شامل عوامل و انگیزشی عوامل، سازمانی عوامل، فردی عوامل

، شغلی عوامل، فنی و مهارتی، شخصیتی های  هزمین، فیزیولوژیکی عوامل، اعتقادی و فرهنگی

 عوامل) معنوی و مادی عوامل، محیطی عوامل، رفاهی عوامل، رهبری و مدیریتی عوامل

 شرایط. گردند  یم مشخص سازمانی شهروندی رفتارهای و ارتباطات، (بهداشتی و دارنده نگه

 شرایط یا خصوصیات مجموعة این که دهند  یم نشان را ویژه خصوصیاتی مجموعة ای زمینه

 حوادث محل، عبارتی به یا و دهند می قرار خود اثر تحت را کلی راهبردهای معمولاً، خصوص به

 ازس هنیزم ای، بستر : از اند عبارت ای زمینه شرایط. هستند اصلی پدیدة با مرتبط رخدادهای یا

، تفریحی های زیرساخت و ورزشی های زیرساخت، مثبت سازمانی فرهنگ ایجاد، الگوی مطلوب

، یریگ متصمی در و مشارکت مناسب رهبری سبک، سازمانی یادگیری و آموزشی های زیرساخت

 از بهینه و استفاده تخصیص و نوآوری و خلاقیت به توجه و بااستعداد انسانی نیروی از استفاده

 اصلی راهبردهای بر که، هستند تر  عوسی و کلی شرایطی، گر مداخله عناصر. استمالی  منابع

 و شرایط به بسته ها آن به واکنش نحوة که است صورتی به عناصر این ماهیت. هستند مؤثر

 ها آن ماهیت و دارند کلان راهبردهای بر را اثر ترین مهم عوامل این. دهد  یم رخ وضعیت

 چالش: از اند عبارت شده استخراج عناصر. یابند  یم تغییر زمان طی در که است یا گونه به

 و مدیریتی -سازمانی و حقوقی -مالی، آموزشی، اجتماعی -فرهنگی چالش و فنی -زیرساختی

 و کنترل برای ما ابزارهای درواقع، است تأثیرگذار سازمانی شرایط، تأثیرگذار مدیریتی شرایط

 عوامل. هستند خصوص به شرایط تحت محوری پدیدة با برخورد چگونگی و رفتار نحوة

 راهبردی بحث ویژه به انسانی منابع توسعة بحث در اساسی و مهم بسیار هایی  همؤلف، راهبردی
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 و است اثرگذار سازمان و فرد اقدامات و عملکردها تمامی بر ابزار نوع این. هستند سازمانی نشاط

 بهبود و مشکل رفع دنبال به، محیطی شرایط کردن همسو و امکانات تمامی کارگیری به با

 اصولی برخورد برای مناسب راهی سیستمی تفکر، همچنین. است اثربخشی و کارایی و عملکرد

 بهبود راهبردهای شامل راهبردی عوامل. است بغرنج شرایط درک و سازمانی های  یپیچیدگ با

 آمادگی، ورزشی های زیرساخت آمادگی، راهبردی تفکر مقوله به توجه مقوله: از اند عبارت نشاط

، مثبت سازمانی فرهنگ ایجاد، مالی منابع از بهینه استفاده، مالی منابع تخصیص، تفریحیو 

 به توجه، بااستعداد انسانی نیروی، مناسب رهبری سبک، آموزشی های زیرساخت آمادگی

 احصای، پژوهش این نتایج دیگر از. است سازمان در نشاط بازاندیشی و نوآوری و خلاقیت

 برای اقدام نتیجة در که هستند هایی واکنش و کنش پیامدها این. است اصلی پدیدة پیامدهای

 عملکرد بهبود: از اند عبارت احصاشده پیامدهای. دهند  یم رخ اصلی پدیدة کنترل و اداره

 و پیشرفت، کارکنان رضایتمندی افزایش و انگیزه ایجاد، سازمان وری  هبهر افزایش و کارکنان

 و لازم های زیرساخت تکمیل، کارکنان پذیری  فانعطا وآوری  تاب افزایش، سازمان توسعه

 اجتماعی پیامدهای و سازمانی پیامدهای و فردی پیامدهای شامل کلی طور به و نگری آینده

‌. است

 (1401) همکاران و طاهری، شده انجام های پژوهشهای   هیافت با پژوهش نتایج، مقایسه در   

( 1401) همکاران و ور کسب، آموزشی های  طمحی در نشاط و شادی ایجاد های‎شاخص و عوامل

. (1400) باقرزاده و خداپرست، سازمانی نشاط بر مؤثر عوامل تفسیری ساختاری ازیس لمد

. زایی  یناست, سوداگر، دولتی ایه نسازما در سازمانی نشاط عدم ایه همؤلف و ابعاد شناسایی

، کار محیط در روحیه میانجی نقش با سازمانی نشاط بر دارم تامنی رهبری تأثیر. (1400)

 همکاران و بالادهی احمدی، کار نیروی نشاط بر مؤثر عوامل( 1400) همکاران و نژاد  یمعصوم

 راوز، انتظامی فرماندهی کارکنان وری  هبهر سطح بهبود در سازمانی نشاط نقش عنوان( 1398)

 مراقبه تأثیر گرفتن نظر در با سازمانی نوآوری بر سازمانی شادکامی تأثیر( 2022) همکاران و

 و خوشحالی از کارکنان حس بهبود های روش مورد در تحقیق( 2021) هی وجیا، تغییر پذیرش

 توسعه برای ساختاری معادلات مدل یریکارگ به( 2020) همکاران و یوسف اسا پژوهشی در

 همکاران و مهیپالن و سازمان عموم در کارکنان شادی ترویج در کار محل در شادی جدید مدل

 در شادی( 2018) رحمی فیتریا، سازمان شادی و کار محل در معنویت بین ی  هرابط( 2019)
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 محیط در نشاط بررسی( 2018)  همکاران و سالاس آندرس پژوهشی در نهایت در و کار محیط

 این های  هیافت با راستا هم ها  شپژوه همه نتایج که اند  هپرداخت محور دانش های  هزمین در کار

 نشاط موجب آنچه، کارکنان نشاط پژوهش در خصوص موضوع توجه به با. است پژوهش

 و اراده ایجاد-2. سازمان دربخش  شادی نهاد ایجاد-1توان به   یکلی م طور به: گردد  یم کارکنان

 در دار  تاولوی مسئله یک به را بخشی نشاط که پژوهشی ادبیاتی تولید-3. فرماندهان در انگیزه

 نتایج بر اساس وانت یم که پیشنهادهایی بنابراین اهم. کند تبدیل سازمان کارآمدی ارتقا جهت

 : از اند عبارت زیر شرح به نمود ارائه تحقیق این ایه هیافت و

و  مؤثرای ه شنظامی با ایفای نقفرماندهان : نزاجا در فرماندهی و اصول مؤثررهبری -1

امنیت و ارادت به کارکنان را تقویت کرده و وانند احساس ت یم پدر و فرمانده(، )رهبر خشب مالها

 اصل و محوری عدالت اصل و محوری ولایت اصلسازی  پیاده. شادی و نشاط را ایجاد کنند

 بین در نشاط ایجاد و رشد برای مناسبی بسیار بستر تواند می کارکنان بین در سالاری شایسته

 . نماید فراهم کارکنان

تشویق به همکاری و تعامل : مشترک اهداف در بین کارکنان و تحقق همکاریحس  ءارتقا-2

را افزایش داده و باعث شادی و نشاط سازمان احساس تعلق به  تواند می کارکنانمثبت بین 

 کارکنان و اه متی برای مشترک مسیرهای و مشترک اهداف تعیین: مشترک اهداف تحقق. شود

 . کند تقویت را کار در اهمیت و معنا احساس تواند می

و صادقانه توجه سانی شفاف و ر عاطلا: و توجه ویژه به کارکنان سانیر عشفافیت در اطلا-3

اعتماد کارکنان را به سازمان افزایش دهد و ایجاد  تواند مینظامی  فرماندهاناز سوی  مؤمنانه

 . داشته باشد ها آناحساسی مثبت در میان 

شناخت و تقدیر از کارکنان به خاطر کارهای خوب و : و بجا موقع به تقدیر و تشویق-4

احساس تعهد به سازمان را تقویت کرده و شادی را  تواند می، هندد یی که انجام ما ههندد هانگیز

احساس  تواند می ها آنای ه شتشویق و تقدیر کارکنان به خاطر دستاوردها و تلا. ایجاد کند

 ایه یتوانمند به کارکنان همچنین تشویق. ارزشمندی را تقویت کرده و شادی را ایجاد کند

 . کند تقویت را و نشاط شادی و ارتقاء احساس تواند می ها آن ایه یتوانمند ارتقاء و خود نظامی

ارائه خدمات روانی به کارکنان و توجه به سلامت : کارکنان روانیروحی و توجه به سلامت -5

 . از پیشگیری از استرس و افزایش رفاه روانی نقش مهمی ایفا کند تواند می ها آنروانی روحی و 

 سختی فیزیکی شرایط با است ممکن نظامی محیط: تجهیزات و شرایط کاری مناسب و فضا-6

 وانندت یم شرایط این فرسا طاقت و سخت های  هدور و عملیاتی های مأموریت در مثلاً، باشد همراه

شرایط کاری ایمن اماکن مناسب و فراهم کردن تجهیزات و . شوند تبدیل زا  ساستر عوامل به
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 فضای. به تحسین کارکنان از محیط کاری کمک کند و احساس نشاط را ایجاد کند تواند می

 . کند جلوگیری و استرس خستگی از تواند می روز به امکانات و تجهیزات با مناسب کاری

، ای تفریحیه هو برنام ها فعالیتبرگزاری : فرهنگی و ورزشی، ای تفریحیه هایجاد برنام-7

به ایجاد شادی و نشاط در محیط  تواند میمتنوع و مهیج برای کارکنان  فرهنگی و ورزشی

 و شادی، نظامی محیط در تفریحی ایه تفعالی و مسابقات برگزاری. سازمانی نظامی کمک کند

روانی کمک کند و روحی و به افزایش سلامت جسمی و  همچنین. کند ایجاد کارکنان در نشاط

 . نشاط را ترویج کند

امنیت برای کارکنان در محیط احساس  ایجاد: احساس امنیتو ایجاد شناخت کارکنان  -8

 ها آنافزایش شادی  به هد ود یاین امر به کارکنان اعتماد به محیط کاری م. نظامی اهمیت دارد

ای کارکنان ه تو مهار، اهداف شخصی، نیاز است که به نیازها، برای ایجاد نشاط. ودش یمنجر م

ی مناسب ارائه ا های توسعه تا و فرصه هوانید برنامت یم، با شناخت بهتر کارکنان. توجه کنید

 . دهید

تشویق به تعامل و ارتباطات مثبت بین : در بین کارکنان تعامل اجتماعی و ارتباطاتایجاد -9

ای ه تایجاد فرص. احساس تعلق و انگیزه را تقویت کند تواند میمختلف  های  نیگاکارکنان و 

ر با سازمان و تیم را تقویت ت کاحساس ارتباط نزدی، باز و ارتباطات مکرر با کارکنان تعامل

 . کند  یم

تعهد به اهداف سازمانی  کهارائه یک فرهنگ سازمانی مثبت : ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت-10

ترویج مقادیر  همچنین. ندک یبه ایجاد شادی و نشاط در کارکنان کمک م، ندک یرا ترویج م

. احساس تعلق به سازمان و تیم را تقویت کند تواند میای مطلوب در سازمان ه گمثبت و فرهن

 شعر و حماسی موسیقی مانند ینیآفر یشاد فرهنگی و یخیتار و اجتماعی های  هزمینتوجه به 

  .... .و بعثت جشن و غدیر جشن مانند کهن یها جشن انواع و حماسی

 یریگ مای مشارکت کارکنان در تصمیه تفرص: یریگ مدر تصمی ای مشارکته تایجاد فرص-11

احساس تعهد و . احساس تعهد و انگیزه را افزایش دهد تواند میمرتبط با وظایف سازمانی 

برگزاری جلسات منظم تیمی و تشویق . افزایش دهدایجاد کرده و نشاط را  ها آنمسئولیت در 

 . ارتباطات بین کارکنان را تقویت کرده و به ایجاد نشاط کمک کند تواند میبه تعامل و همکاری 

: گانه مصباح فرهنگی16هایو طرح)مدالظله العالی(ای  هخامن   منورانی لبیک یا اماگانه  31یها طرح-12

مربوط به حوزه نیروی انسانی  های طرح خصوصاًمذکور  های طرح موقع به اجرای دقیق و
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همچنین . بستری بسیار مناسب برای ایجاد شادی و نشاط در بین کارکنان فراهم نماید تواند می

از  تواند میایشان ه هارتباط فرهنگی و اجتماعی کارکنان با خانواد، افزایش ارتباط با خانواده

 . افزایش رفاه و پشتیبانی اجتماعی نقش مهمی ایفا کند

‌

‌قدردانی
. استواحد تبریز دانشگاه آزاد اسلامی  کارشناسی ارشد در نامه پایان از برگرفته پژوهش این

 و مسئولین و خبرگان دانشگاهی جامعة و مساعدت همکاری از دانند  یم لازم مقاله نویسندگان
‌. کنند سپاسگزاری، اند  هنمود یاری را ما پژوهش این در که عزیزانی های نظامی و همة  نسازما
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