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Objective: This research was done with the aim of providing a 

model of the quality of working life of soldiers in military centers. 
Methodology: To achieve this goal, a qualitative research method 

has been used. The statistical population of the research included all 

commanders and employees of the ground forces of the Islamic 

Republic of Iran Army, who were studied using snowball sampling, 

30 people including 12 academic experts and 18 commanders and 

human resources managers. The data collection method was field 

and the data collection tools were library studies and semi-structured 

interviews. In order to obtain the reliability and validity of the data, 

two methods of review of participants and review of non-

participating experts were used in the research. 
Findings: Data analysis during three stages, open coding, central 

coding and selective coding, which indicates 49 general categories. 

The findings of the research showed that the obtained model can be 

used as a basic and scientific theoretical framework for the quality of 

working life of soldiers in military centers. 

Conclusion: The results obtained based on the findings of this study, 

the officers can witness the presence and have a stronger role in the 

field of the quality of the working life of the soldiers in the military 

centers.. 
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 .رانیا

سربازان در مراکز  یکار یزندگ تیفیک یپژوهش، باهدف ارائه الگو نیا : هدف

 شده است. انجام ینظام
 آماری جامعه. است شده استفاده یفیک قیتحق روش از  هدف نیا به لین برای :روش

 بودند رانیا یاسلام یجمهور ارتش ینیزم یروین کارکنان و فرماندهان هیکل شامل پژوهش

 18 و یدانشگاه ۀخبر 12 شامل نفر 30 تعداد یبرف گلوله یریگ نمونه از استفاده با که

 یدانیم ها داده یگردآور روش. گرفتند قرار مطالعه مورد بودند، یانسان منابع ریمد و فرمانده

 یبرا. بود افتهیساختار‎مهین ةمصاحب و یا کتابخانه مطالعات ها داده گردآوری ابزار و است بوده

 خبرگان مرور و کنندگان مشارکت ینیبازب روش دو از ها داده ییروا و اعتبار آوردن دست به

 .شد استفاده پژوهش در کننده شرکت ریغ
 یکدگذار و یمحور یکدگذار باز، یکدگذار مرحله، سه یط در ها داده لیتحل :ها افتهی 

 آمده دست به مدل داد نشان پژوهش های افتهی. است یکل مقوله 49 از یحاک که یانتخاب

 در سربازان یکار یزندگ تیفیک برای هیپا و یعلم نظری چارچوب کی عنوان به تواند یم

 .ردیگ قرار مورداستفاده ینظام مراکز
 توانند یامر م انیمطالعه، متصد نیا یها افتهی یآمده بر مبنا دست به جینتا ی:ریگ هجینت

را  یسربازان در مراکز نظام یکار یزندگ تیفیک نهیدرزم یتر شاهد حضور و نقش پررنگ

 داشته باشند. 
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 مقدمه 
 از یکا ی جامعاه  در آراماش  و تیا امن جااد یا و کشور کی یارض تیتمام و استقلال حفظ

 یروهاا ین معماو ا  هام  کاار  نیا ا یبرا و است یکشور هر یاسیس نظام مهم یکارکردها
 از یاریبسا  در کاه  شاود  یما  موجا   تیا اهم نیهما . رندیگ یم شکل یانتظام و ینظام

 یدفااع  و ینظاام  تاوان  دهناد  یم پرورش فرزندان در که ییها یتوانمند از یکی کشورها
 در را خاود  عمار  از یمدت جوان پسران یخاص نیسن در افتهی سازمان طور به و است آنان

 کاه  خادمت  نیا ا البته. برند یم سر به کشور از دفاع یها مهارت کس  یبرا نظام خدمت
 یهاا  وهیشا  باه  مختلا   یکشاورها  در شود یم ذکر یسرباز مقدس خدمت عنوان تحت

 نیا ا رانیا ا یاسالام  یجمهاور  کشاور  در. شاود  یم اجرا یمتفاوت زمان مدت با و متفاوت
 ،یزنادگ  و کاار  عرصاه  باه  ورود یبرا و است یاجبار و یضرور پسر جوانان یبرا خدمت
 خادمت  نیا ا کاه  یبااوجود . اسات  هیاول یازهاین از یسرباز خدمت انجام یگواه داشتن
 از جواناان  یمختلف لید  به کنیل است، کشور کی ناموس و انیک از دفاع یبرا و مقدس
 نیا ا رشیپاذ  از فارار  در یسع مختل  یها وهیش به و ستندین خوشنود و یراض آن انجام
 رفتاار  نحاوه  دوران، نیا ا یکارآمد زانیم ازجمله یمتعدد عوامل اگرچه. دارند تیمسئول

 یماندگ عق  احساس زین و پادگان در یزندگ و خانواده از یدور یها یسخت و فرماندهان
 یول است، لیدخ یسرباز خدمت از جوانان استقبال عدم در موارد ریسا و یزندگ دوساله

. اسات  جامعاه  در ساربازان  یکار یزندگ تیفیک زانیم نهیزم نیا در مهم عوامل از یکی
 در اعتباار  و تیا ثیح شانن،  جهت از افراد که است یمقام ای ارزش یکار یزندگ تیفیک

 باا  افراد باشد نییپا دارد فرد که یشغل لیدل به تیفیک نیا اگر برخوردارند، آن از جامعه
 لیا دل به یسرباز خدمت اگرچه(. 1395،ایان مهرش) پندارند یم فهیوظ آن انجام به اکراه
 دیبا لذا و است یاتیح و مهم اریبس دارد جامعه تیامن و استقلال حفظ یبرا که یتیاهم
 یتا یفیک نیچنا  کاه  دهد یم نشان شواهد کنیل باشد، ییبا  یکار یزندگ تیفیک یدارا

 هاا  رسانه در ای کنند یمعرف سرباز را خود هستند، راغ  کمتر جوانان بعضاا و ندارد وجود
 باه  نیبناابرا  ؛(1395مهار ،  انیشا) شود یم ستهینگر ها آن به ریتحق دیباد ها لمیف ژهیو به

 ناه یدرزم دیبا یسرباز خدمت زهیباانگ انجام به جوانان اقیاشت شیافزا یبرا رسد یم نظر
 در یدانیا م یقا یتحق جاه ینت کاه  حاضر مقاله و شود تلاش سربازان یکار یزندگ تیفیک
 تیا فیک مناسا   یالگو که است یاساس سؤال به ییپاسخگو دنبال به است نهیزم نیهم
 یکاار  یزنادگ  تیا فیک یهاا  روش یبررسا  تیا اهم اسات   کادام  سربازان یکار یزندگ

 تیا امن جااد یا ازآنجاکاه . گردد یبرم جامعه در تیامن یبرقرار و حفظ تیاهم به سربازان
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 اسات،  برخاوردار  یا ژهیا و تیا اهم و ارزش از کشور استقلال حفظ و نیسرزم کی مردم
 کاه  ینحاو  باه . برخوردارناد  یا ژهیا و تیا اهم از هام  تیا امن برقرارکننده عامل و انیمجر

 یبارا  حاال . دارد یبساتگ  آن انیا نظام یدفاع قدرت و یتوانمند به کشور کی بودونبود
 وارد یاجباار  صاورت  به و یوحقوق حق گرفتن بدون که یسربازان ژهیو به و انینظام نکهیا
 تیا فیک آن عوامال  از یکا ی باشاند،  داشاته  یمثبتا  و خوب عملکرد شوند یم عرصه نیا

 دو کند احساس واقعاا جوان کی که شود عمل ینحو به دیبا. است سربازان یکار یزندگ
. کنناد  نگاه او به دید نیا با هم جامعه و دهد یم انجام را یمحترم و مقدس خدمت سال
 دنباال  باه  مختلا   یها روش  به باشد، نییپا جامعه در او یکار یزندگ تیفیک اگر حال
 حیصاح  یریا فراگ زهیا انگ هام  خادمت  زماان  در و اسات  یسرباز مقدس خدمت از فرار

 نیا ا در شاده  ارائاه  یالگو. کند یم یسپر را مدت نیا عذاب و رنج با و ندارد را ها مهارت
 رانیماد  و فرمانادهان  به تواند یم شنهادیپ و ابعاد و ها مولفه ییشناسا بخش در پژوهش
 ساربازان،  یکاار  یزنادگ  تیفیباک و برداشته قدم راه نیا در که کند کمک ینظام مراکز

 باه  حاضر پژوهش لذا. سازند ندیخوشا حال نیدرع و دیمف را جوانان یزندگ از دوران نیا
 یکاار  یزنادگ  تیا فیک در لیا دخ ابعااد  و هاا  مؤلفاه  ییشناسا ضمن که است آن دنبال

 دیا جد یهاا  حال  راه کشا   موجباات  تاا  کند یزیر یپ ییالگو ،ینظام مراکز در سربازان
 را ساربازان  مجموعاه  یبارا  شادن  قائل ارزش تینها در و سربازان یکار یزندگ تیفیک

  مطار   ریا ز شار   باه  قیا تحق هادف  به توجه با قیتحق یها پرسش رو نیازا. کند فراهم
 :اند شده
 ست یچ ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو(1
 اند  کدم ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو یها مؤلفه و ابعاد(2

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 مبانی نظری 

  یعموم فهیوظ خدمت

 کی دیبا یم( ذکور افراد معمو ا) ینیمع سن در فرد هر آن اساس بر که خدمت نظام
 (.Giddens, 1997) بگذرانند را ینظام آموزش دوره

  سرباز

 تا کردن،یجانفشان سر، باختن :است شده یمعن گونه نیا نیمع محمد یفارس فرهنگ در
 (.1854: 1363ن،یمع) باختن جان و ستادنیا رزم، در جانیپا
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 باختن از و گذشته یآرمان یپ در جانش از که است یکس معنا در سرباز یعبارت به
 که شود یم کاربرده به یکس یبرا واژه نیا یکاربرد یمعنا یول. باشد نداشته ییابا سرش

 یلشکر و یسپاه معنا نیبد که کند خدمت ارتش در و باشد داشته یگر ینظام شهیپ
 دوره خدمت حال در که یکسان از است عبارت سرباز به طور کلی و ندیگو یم هم

 عنوان به ینظام یها طیمح ای ها پادگان در و هستند( دوساله) یسرباز هیاول ضرورت
 (.1399)کوهساریان،  باشند یم خدمت حال در سرباز

 یکار یزندگ تیفیک

 متقابل منافعی که است مشکلاتی حل هایی برای‎فرصت دربردارندۀ کاری زندگی کیفیت
 کار در مدیریت همکاری بر مبتنی و دارد همراه به سازمان و برای کارکنان را

 و رفته فراتر سازمان مرز از امروزه کاری زندگی کیفیت .(Rose et al, 2006)است
 (,Sirgy & Cornwellخورد می چشم به نیز افراد خصوصی زندگی در آن تنثیرات

 نیازهای که کنند خدمت خود سازمان به وجود تمام با توانند می زمانی کارکنان .(2001
 روابط از بازتابی کاری زندگی کیفیت. باشد شده برطرف نسبتاا آنان خانوادگی و شخصی

 مثابة به را شغلش با فرد سازگاری میزان که است ها آن کاری محیط و کارکنان بین
 (Elias & Saha دهد می نشان کار محیط در انسان تجربة کلی ترکی  از مهمی شاخص

2005). 
 خود یروان و یکیزیف بهداشت از کارکنان ادراک را یکار یزندگ تیفیک( 1995)1ویکاس
 ،یشغل توسعه کارکنان، مشارکت: از اند عبارت آن عوامل و کرده  یتعر کار طیمح در
. زیافتخارآم و امن طیمح و برابر جبران ،یشغل تیامن سلامت، ارتباط، تعارض، حل

 شدن برآورده از کارمند کی تیرضا یعنی یکار یزندگ تیفیک است، معتقد آرمسترانگ
 به کار طیمح در مشارکت و یریدرگ از که یجینتا و ها تیفعال منابع، قیطر از شیازهاین

 افتند،یدر یاریبس پژوهشگران که است اعتقاد نیا بر شانیا نیچن هم. دیآ یم دست
 قرار اش ندهیآ یشغل انتظارات و یکار تجربه ریتنث تحت شخص، یکار یزندگ تیفیک
 برابر در کارکنان العمل عکس را یکار یزندگ تیفیک زین ،(1973) 2والتون. ردیگ یم

  یتعر ،یروح سلامت و یشغل یازهاین یارضا در آن یضرور یامدهایپ ژهیو به کار،
 و یکار تجربه ،یشخص یامدهایپ بر یکار یزندگ تیفیک  یتعر رو نیا از کند، یم

                                                 
1
 Cassio 

2
 Walton 
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 تیفیک( 1993) 1پولوک. دارد دیتنک فرد یازهاین رفع منظور به کار بهبود یچگونگ
 ظهور صحنه به را خود یستیبا که ییها ییدارا عنوان به افراد به نگرش را یکار یزندگ

 قرار سازمان اریاخت در را خود تجربه ها، مهارت دانش، قادرند و شوند بالقوه و رسانده
  یتعر شوند، کنترل یستیبا و بوده دیتول بر اضافه که ییها نهیهز عنوان به نه و دهند
 ینوع نیمب یکار یزندگ تیفیک که معتقدند( 2003) همکاران و  بسونیگ. است کرده
 بهبود و رییتغ موج  و کند یم حفظ را کارکنان منزلت و شنن که است یتیریمد فلسفه
 از یمهم بخش عنوان به یکار یزندگ تیفیک .کند یم فراهم را یسازمان فرهنگ
 طول در و شد تیریمد علم اتیادب وارد 1970 سال از کار طیمح در کارکنان یها تجربه
 بتواند که ریمتغ کی عنوان به آن از گذرد، یم مفهوم آن شیدایپ از که یا دهه چند
 یزندگ تیفیک 1980دهه نیبنابرا است؛ ادشدهی کند نیتنم را کارکنان یمند تیرضا
 که کنند درک دندیکوش یم افراد و گرفت قرار موردتوجه عمده طور به دوباره یکار
 بهبود منظور به تواند یم چگونه آن میمفاه و ستیچ یواقع طور به یکار یزندگ تیفیک

 تیفیک یها برنامه ریاخ یها سال یط در. ردیگ قرار مورداستفاده ها آن یها سازمان
 ییکارا جهیدرنت و یانسان یروین یور بهره شیافزا در یمهم و یاساس نقش یکار یزندگ

 کیاستراتژ یها برنامه. است داشته عهده بر بزرگ یها شرکت و ها سازمان یاثربخش و
 گسترده و درونگر کردیرو کی ها سازمان در یانسان منابع یکار یزندگ تیفیک یارتقا
 فایا سازمان تحول در یمحور نقش کارآمد یانسان یروین که است یمعن نیبد نیا است

 یامروز جامعه در یول بوده دیتنک و مدنظر یکار ریغ یزندگ صرفاا درگذشته. کند یم
 و تیرضا جل  منظور به که است یعیوس و جامع برنامه کی یکار یزندگ تیفیک بهبود
 سازمان در کارکنان حفظ و راتییتغ تیریمد جهت آنان به کمک کارکنان، توجه
 بدون که است یاساس مشکل کی یکار یزندگ تیفیک از یتینارضا. شود یم یطراح
 بنات، یریقد) دهد یم قرار ریتنث تحت را کارکنان همه ت،یموقع و پست به توجه
 ارضاکننده شتریب چه هر کار که است آن مثابه به یکار یزندگ تیفیک بهبود(. 1388

 یبرا شدن قائل شتریب ارزش باشد، نفس عزت و تیمسئول ت،یامن مانند یشخص یازهاین
 در شتریب مشارکت به قیتشو و یساز میت کارکنان، اضطراب کاهش کار،
 تیفیک یزندگ یکردهایرو از ییها نمونه استخدام، و کار به مربوط یها یریگ میتصم
 حوادث، نرخ شامل یکار یزندگ تیفیک یها شاخص .(Karl, 1995)هستند یکار

                                                 
1
 Pollock 
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 گرفته صورت یها تیشکا تعداد و کارکنان خدمت ترک ،یاستعلاج یمرخص از استفاده
 تیرضا شیافزا به منجر که است یمسائل حل یکار یزندگ تیفیک از هدف. است

 را کارکنان مشارکت و کارکنان اعتماد شیافزا شود، یم یسازمان یاثربخش و کارکنان
 محدوده و بوده گسترده یکار یزندگ تیفیک کاربرد و مفهوم نیبنابرا شود؛ یم موج 

 است تیرضا مهم منشن دهند یم انجام افراد که یمشاغل اما است، مشاغل از فراتر آن
 دسته هشت به را یکار یزندگ تیفیک برنامه عناصر ،(1973) والتون(. 1385 ،یمیمق)

 جادیا من،یا و سالم یکار طیمح ،یمکف و مناس  خدمات جبران: دینما یم میتقس
 ،ییگرا قانون ،یفرد تیهو و یاجتماع طیمح جادیا ت،یامن و یفرد رشد یبرا فرصت
 سازمان در انسجام و یکپارچگی ،یزندگ یکل یفضا ،یکار یزندگ یاجتماع یوابستگ

 تیفیک بهبود که نیا بر یمبن دارد وجود یقو یها لیدل. یانسان یها تیقابل توسعه و کار
 درصحنه رقابت به قادر را ها شرکت و دارد یسازمان عملکرد بر یمثبت اثر یکار یزندگ
 یطراح و یکار یزندگ تیفیک از یانیشا تیحما ها یژاپن مثال یبرا. سازد یم یجهان
 شیافزا کنار در آن جینتا. نمودند یقو یسازمان فرهنگ کی با ،یمیت صورت به کار
 برای توان می کل در (.Karl, 1995) بود زین یشغل ییجابجا و بتیغ کاهش ،یور بهره

 گرفت: نظر در را ذهنی و عینی بعد دو کاری زندگی کیفیت مفهوم
 شامل که است سازمان یک در محیط کار و کار واقعی شرایط از ای مجموعه: عینی بعد

 مردم درتصمیم گیری، مشارکت ایمنی، بهداشتی، رفاهی، امکانات و مزایا، حقوق میزان
 این در. شود می مشاغل بودن غنی و چرخش کاری و تنوع سرپرستی، سا ری،

 رضایت و درخصوص بهره وری کار محیط های مزیت بر کاری زندگی مضمون، کیفیت
 (.Rethinam & Ismail, 2008) دارد د لت کارکنان

 به شغلی زندگی کیفیت و اعم به طور زندگی کیفیت از افراد تلقی و تصور: ذهنی بعد
 تلقی طرز و دیگر، ادراک عبارت به (.Dargahi & Nasle Seragi,2007)است اخص طور

 کشورهای در کارکنان نگرش و فرهنگ کاری برحس  زندگی کیفیت از کارکنان
 .است گرفته خود به مشخص و جدا مختل  مفهومی

 خلاصه (1) جدول در گرفته صورت های پژوهش در کاری زندگی کیفیت کلی مفهوم
 .است شده
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 (.194: 1401همکاران، و سلامی ابراهیمبای مفهوم کیفیت کاری)منبع: (1جدول )

 پژوهشگر نام یکار یزندگ تیفیک مفهوم ردی 

 متقابل منافع با مشکلات حل برای هایی فرصت 1

 سازمان و کارکنان برای

 کار مدیریت در همکاری

 کاری غیر و کاری زندگی بین توازن

 شغلش با فرد تناس 

 و مشارکتی گرایانه، چالش کاری فضای وجود

 )مشارکت( کننده اقناع

Seragi (2006); Rose et al. (2006); 

Elias Dargahi & Nasle(2012); 

(2014); Taherian Saha (2005); 

Zakerian et al. Mirkamali & Narenji 

Sani (2008); Jazani (2015); Sirgy & 

Cornwell (2001); Rethinam & Ismail 

(2008); Williams et al. (2020)  .  

 

 رفاه مادی، رفاه : بهداشت، مطلوب کاری محیط 2

 سلامتی، احساسی،-عاطفی رفاه گروهی،

 و جسمی ایمنی و شغلی امنیت صمیمیت،

 بودن منصفانه و مساوات ایجاد انگیزش، روانی،

و  انسانی های قابلیت ارتقای مزایا، و حقوق

 یادگیری شغلی، رشد های فرصت ایجاد

 داشتن در مشارکت و دموکراسی مستمر،

 تصمیم گیری

Zakerian et al. (2014); Lau et al. 

(2001); Sirgy & Cornwell Seragi 

(2001); Pardakhtchi et al. ( 2009); 

Dargahi & Nasle2014); Mintzberg 

(1993);)(2006); Abbaszade et al. 

Goudarzvand Chegini & 

Mirdoozandeh (2012); Jazani(2015); 

Mirkamali & Narenji Sani (2008); 

Khadivi & Aliei(2007); Rethinam & 

Ismail (2008). 

 بیشتر وری بهره و عملکرد بهبود شدن، مولدتر 3

 شغلی رضایت کار نیروی

Newstrom & Davis (1997); 

Rethinam & Ismail (2008); 2014); 

Zakerian et al. (2014).)Abbaszade et 

al.  
 Normala (2010) سازمانی تعهد 4

 -علمای  حاوزۀ  شاغل  طراحای  برای غنی سازی 5

 ای رشته میان اقدام و پژوهشی

Lutans et al. (2004); Lees & Kearns 

(2005); Suhana et al. (2021). 

 
 زندگی کاری کیفیت مؤلفه های
 معرفای  را کااری  زنادگی  کیفیات  از متناوعی  هاای  شااخص  یا ها مؤلفه مختل ، کشورهای پژوهشگران

 .است شده اشاره سال ترتی  به آنها به (،2) جدول در که اند نموده

 زندگی کاری کیفیت های مؤلفه (2جدول )

 ها شاخص یا ها مؤلفه پژوهشگر ردیف

 یبارا  فرصت جادیا ؛منیا و سالم یکار طیمح ی؛مکف و مناس  خدمات جبران (1973) والتون 1

 یای؛ گرا قاانون  ی؛فارد  تیا هو و یاجتمااع  طیمحا  جااد یا ؛تیامن و یفرد رشد

 در انساجام  و یکپاارچگ ی ی؛زندگ یکل یفضا ی؛کار یزندگ یاجتماع یوابستگ

 یانسان یها تیقابل توسعه و کار سازمان
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 ها شاخص یا ها مؤلفه پژوهشگر ردیف

 1سااااااااااکلانی 2

(1979) 

 امنیات شاغلی؛    رفااهی؛  امکاناان  و جاانبی  مزایاای  کافی؛ و منصفانه پرداخت

 توساعه  و فرصات اساتفاده   شاغلی؛  اساترس  و کاار  حجام  کار؛ فیزیکی محیط

 جنباه هاای   و انسانی روابط مستمر؛ بهبود و رشد فرصت انسانی؛ ظرفیت های

 پااداش؛  و تنبیاه  سیساتم  تصمیم گیاری؛  در کاری؛مشارکت زندگی اجتماعی

 یاا  تصاویر  کااری؛  زنادگی  فضای کلای  شکایات؛ به رسیدگی و عدالت برابری،

 شرکت وجهه

  2همکااران  و لوین 3

(1984) 

 چاالش   کاار؛  در تحاول  کارمناد؛  توانایی به اعتماد و سرپرست سوی از احترام

 محادوده  عزت نفاس؛  فعلی؛ شغل از آینده در پیشرفت و توسعه فرصت کاری؛

 جامعه به کمک خود؛ کار ورای زندگی و شغلی

 3 ولاار و ماارویس 4

(1984) 

 فرصات هاای   برابار؛  شاغلی  فرصت هاای  عاد نه؛ ایمن؛ دستمزد کاری محیط

 پیشرفت

 4بااااااروس و  و 5

(1998) 

 فرصات هاای پیشارفت    یادگیری؛ و پاداش؛ آموزش سیستمهای شغلی؛ امنیت

 تصمیم گیری در شغلی؛ مشارکت

 5وا و توماااااااس 6

(2001) 

 فرصات هاای   شاغل؛  ماهیات  فاردی؛  رشاد  و اساتقلال  مطلوب؛ کاری محیط

 همکاران و محرک

 شغلی توازن و تعادل شغلی؛ دستاورد شغلی؛ رضایت (2006) 6رُز 7

 و ساااااااااراجی 8

 (2006)درگاهی

 و پااداش؛ آماوزش   سیساتم هاای   شاغلی؛  امنیات  کاافی؛  و منصفانه پرداخت

 و علاقاه منادی   تصامیم گیاری؛   در مشاارکت  پیشارفت؛  توسعه؛ فرصت های

 کارکناان؛  باه تالاش   توجاه  ارشاد؛  مادیریت  باه  اعتمااد  کار؛ از رضایت مندی

 باا  فراغات  اوقات و کار بین زمان توازن  کار؛ در سلامت و ایمنی استانداردهای

 محال  در اساترس  میازان  انجام شاود؛  باید که کاری حجم آشنایان؛ و خانواده

 کار در ایمنی و بهداشت رعایت کار؛

 یااو تیااان تااائو، 9

 (2007)7جیان

 و اهمیات  کار در بازخورد وظای ، اهمیت کاری، استقلال میزان: شغلی وظای 

   سبک مدیریتی؛ بین فردی، روابط تیمی، روحیه: سازمانی محیط کاری؛

 اجتمااعی  احترام متقابل،تصور اجتماعی، و روانی حمایت: اجتماعی روانشناسی

 اقتصادی موقعیت و شرکت از

 و ریتنااااااااااام 10

 (2008)8مایمونا

شایستگی توانمندساازی؛   توسعه شغلی؛ رضایت شغلی؛ امنیت رفاه؛ و بهداشت

 کار و زندگی بین توازن

                                                 
 1  Saklani 
1
 Levine et a 

  2
 Mirvis and Lawler  

 3
 Lau and Bruce 

4
 Thomas and Wah 

5
 Che Rose 

6
 Tao, Tian Yu Jian 

7
 Rethinam and Maimunah
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 ها شاخص یا ها مؤلفه پژوهشگر ردیف

 1 فاای و مفتااا  11

(2011) 

 اجتماعی  روانی؛ فیزیکی؛

اجتمااعی؛   رواباط  کااری؛  شارایط  کار؛ ماهیت و محتوا کار؛ حجم مالی؛ پاداش (2014) 2سوجکا 12

فرهناگ   مزایا؛ شغلی؛ توسعه ظرفیت میزان و شغلی موقعیت شرکت؛ موقعیت

 شرکت وجهه یا تصویر شرکت؛

رضااایی جاااابری   13

(1396) 

 بعد روانی

 و فااااد لمو  14

 (  2020) 3الکاریم

 یآموزش یها برنامه

همکاران قائمی و  15

(1401) 

 عادالت  احسااس  ؛ آتای  امنیات  و شافافیت  ؛ کااری  یهاا  اسات یس در رییتغ 

 سااختار  و محیطی شرایط فردی؛ احساسات و ها ییتوانا و ها یژگیو اجتماعی؛

  جامعه منابع تقسیم

 هم تحقیقات سایر در و دارد تری مناس  بندی دسته والتون نظریه (،2) جدول دسته بندی های بین از
 و هاا  شاخص که است ای گونه به والتون قسمتی هشت بندی دسته. است شده واقع استناد مورد بیشتر
ی بومی و مبتنی بار  الگو حاضر، حال در. با این شرایط گیرد می بر در هم را پردازان نظریه سایر مفاهیم

 .است یضرور یامر الگو نیا یطراح نیبنابرا ندارد؛ وجود نه،یزم نیا درفرهنگ و شرایط  مراکز نظامی 
   پژوهش هایپیشینه

 پژوهش هایپیشینه (3جدول )
 نتیجه گیری عنوان پژوهش نویسنده )سال( ردیف

ابراهیمبااااای ساااالامی و  1
 (،1401همکاران)

 زنادگی  کیفیات  تانثیر  بررسای 

 کارکنان سازمانی رفتار در کاری

 کارکناان  ماوردی  هتل مطالعة

 تهران همای پنج ستارۀ هتل

 یهاا  مؤلفاه  که داد نشان ها افتهی
 فرایند به توجه "، " شغلی ثبات"

 داری، هتل صنعت در " ها ینوآور

 امنیت احساس" و " روز بودن به"

 را اثرگذاری بیشترین " آرامش و

 دارند

همکااران  امیری میکاال و   2
(1401) 

اثرگااذار  یهااا مؤلفااه لیااتحل
 تیا فیبر ک یاجتماع – یاقتصاد
 ییروستا یها گاه سکونت یزندگ

 جانیشهرستان  ه

حااکی از وضاعیت    پاژوهش نتایج 
هاای کیفیات    نسبتاا خوب شاخص

نهاادی   -زندگی از بعد مادیریتی  
در روستاهای شهرستان  هیجاان  

 دارد

 در رییا تغ عدم نتایج نشان داد که یاقتصااد  بعاد  جامع مدل ارائه (،1401همکاران )قائمی و  3

                                                 
8
 Muftah & Lafi 

1
 Sojka 

3
 Fadlalmola and Elkareem  
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 نتیجه گیری عنوان پژوهش نویسنده )سال( ردیف

 روش بااه یزناادگ تیاافیک

 انیبن نهیزم یپرداز هینظر
 یهاا  ساازمان  کااری  یها استیس

 بساتر  عناوان  باه  جامعاه  در فعال

 آتی امنیت و شفافیت نبود حاکم،

 اجتمااعی  عدالت احساس نبود و

 و هاا  یژگا یو و پیامادها  عنوان به
 فاردی،  احساساات  و هاا  ییتواناا 

 تقسیم ساختار و محیطی شرایط

 راهبردهاا،  عناوان  به جامعه منابع

 را زنادگی  کیفیات  اقتصادی بعد

 دهند یم قرار تنثیر تحت

4  
همکااران  دهقانی تفتای و  

(1400،) 

 آماوزش  یاثربخش زانیم یبررس
 یتئاور بار اسااس    یبدن تیفعال

 یزنادگ  تیا فیک بر یمیخودتنظ
 شهر ینیخم سالمندان

 تیا فیک ابعااد که  نشان های یافته
 بااه  مداخلااه گااروه در یزناادگ

ی، اجتماااع روابااطباار    ،یااترت
 گذارد. تاثیر می  روان سلامت

 

 همکاران و انوشیک 5

(1400) 

 یزنادگ  تیفیک و یرهبر سبک
 یهااا دانشااگاه) کارکنااان یکااار
 (اصفهان استان یاسلام آزاد

 چه هر که داد نشان یها افتهی

 از مذکور، یها دانشگاه رانیمد

 تر کیدموکرات یرهبر سبک

 یارتقا سب  کنند استفاده

 شتریب یکار یزندگ تیفیک

 . شد خواهد کارکنان

 و تیااهو یهاااساابک مطالعااه (1400همکاران ) و یفرقان 6
 آن رابطاه  و چندگانه یهاهوش

 زناان  یکاار  یزنادگ  تیا فیک با
 زدی دانشگاه در شاغل

نشاان داد کاه    پاژوهش  یها افتهی
زنادگی   تیفیهای هویت باک سبک

 از نداشات.  وجاود  ای کاری، رابطه
 فقاط  چندگاناه،  هاای  هاوش  بین

 تیا فیباک ریاضای  -منطقی هوش
زناادگی کاااری، رابطااه مثباات و   

 .معناداری داشت

همکاران مرتضی بیگی و  7

(1400) 

 

 اسااس  بار  شاادکامی  بینی پیش
 زنادگی  کیفیات  و خودکارآمدی

 بهزیساااتی گاااری میاااانجی باااا
 شناختی روان

هرچاااه نتاااایج نشاااان داد کاااه  
خودکارآماادی و کیفیاات زناادگی  
با تر باشند، شادکامی نیاز باا تر   

 خواهد بود.

 (1398همکاران )زر و  8

 

 تیفیک و یزندگ تیفیک یبررس
 رفعالیغ و فعال سربازان خواب

 تفاااوتنتااایج نشااان داد کااه   

 یرهاا یمتغ ماورد  در یدار یمعنا 
 و فعاال  ساربازان  زنادگی  کیفیت
 دارد وجود غیرفعال

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-349-fa.pdf
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-349-fa.pdf
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-349-fa.pdf
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-349-fa.pdf
http://payeshjournal.ir/article-1-1728-fa.pdf
http://payeshjournal.ir/article-1-1728-fa.pdf
http://payeshjournal.ir/article-1-1728-fa.pdf
http://payeshjournal.ir/article-1-1728-fa.pdf
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 نتیجه گیری عنوان پژوهش نویسنده )سال( ردیف

همکاران رضایی جابری و  9

(1396) 

 

زندگی ساربازان یکای از    تیفیک
 بندرعباسی نظامی ها گانی

بیاانگر پاایین    پاژوهش  یها افتهی
بودن کیفیت زنادگی ساربازان در   

 بعد روانی است دارد  

 واشاقانی  و حساین زاده  10

 (1395) فراهانی
 و تحاولی  رهبری سبک بررسی

 زنادگی  کیفیات  بار  مشاارکتی 

 قدس شهر دبیران کاری

 ی پاژوهش نشاان داد کاه   ها افتهی
کاااری ،  زناادگی کیفیاات بااین

رابطاه   ومشاارکتی  تحولی رهبری
 دارد. وجود داری معنی و مثبت

 (1395) یمحمود 11

 

بااین کیفیاات زناادگی  یا رابطااه
بااا عملکاارد سااازمانی    کاااری

کارکنااان دانشااگاه پیااام نااور در 
 یاستان آذربایجان غرب

کاه   پاژوهش نشاان داد  ی ها افتهی
کیفیات زنادگی    یهاا  بین مؤلفاه 

کاااری بااا هاار یااک از منظرهااای  
عملکرد ساازمانی رابطاه مثبات و    

 وجود دارد یدار یمعن

 الکاریم و فاد لمو  12

(2020 ) 

 

 یآموزشا  یها برنامه اثر بررسی
 زنادگی  کیفیات  و داناش  بار 

 .بیماران همودیالیزی

 کاه  اسات  آن از حااکی  نتاایج  

 ساطح  بار  یآموزشا  یهاا  برناماه 

 کیفیات  از درک افاراد  و داناش 

 .دارد معناداری تنثیر زندگی

1آموله و ازیوو 13
 کیفیات  از رضاایت  بررسای  باه  ( 2018) 

 از منطقاه  10 سااکنان  زندگی

 جنوبی نیجریه ایالت دولت

 کاه ی پژوهش نشان داد ها افتهی 

 از کال  در پاساخگویان  از 61%

 خاود  فعلای  یهاا  خانه در زندگی

 باه  دسترسی از اما ؛اند بودهی راض

 احساااس امکانااات و خاادمات

 .اند کرده یم نارضایتی

2او جویجبی 14
همکاران  و 

(2018 ) 

 بارای  زنادگی  کیفیات  یبررس 

 سیستم از استفاده با فقر کاهش

 اطلاعات جغرافیایی

 کیفیت که سیدند ر نتیجه این به

 محیط از %5/61 زندگی

 حد زیر جغرافیایی

 و فقیر بسیار %5/17،متوسط

 است. بوده متوسط حد در 5/14%

 (2017) 3بلور و همکاران 15

 

تعهد کارکنان و کیفیت زنادگی  
 متون بر بازنگری یک -کاری

کیفیت زندگی نتایج نشان داد که 
کاااری ممکاان اساات باار تعهااد    
کارکنان نسبت باه ساازمان تانثیر    

 بگذارد

همبساتگی   نتایج نشاان داد کاه   و کیفیااات  یساااازمان فرهناااگ  (2017) 4بوللوا کریسپن و 16

                                                 
1
 Eziyi and Amole  

2
 Olajuyigbe  

3
 Beloor et al  

4
 Crispen and Bulelwa
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 نتیجه گیری عنوان پژوهش نویسنده )سال( ردیف

هاا در   زندگی کارکناان دانشاگاه  
 قایآفر

 یسااازمان معناااداری بااین فرهنااگ
 وجود دارد.کلی و رضایت شغلی 

 

 و ابعاد حوزه در که دهند می نشان شده انجام های پژوهش ةزمین در موجود های بررسی

 ی اندکیها یپژوهشهای الگوی کیفیت زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی  مؤلفه

دانشی در کیفیت زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی  خلأ و است پذیرفته صورت

های کیفیت  مؤلفه و درزمینه شناسایی ابعاد حاضر پژوهش رو ازاین شود. می مشاهده

 کند. می پر را موجود خلأ پژوهشی از بخشیزندگی کاری سربازان در مراکز نظامی 

 شناسی پژوهشروش
 استفاده پژوهش روش عنوان به ادیبن داده هینظر از و است یفیک کردیرو یدارا پژوهش نیا

 شده مرور ینظر یمبان و اتیادب از الهام با محققان ابتدا حاضر، یفیک قیتحق در. است کرده
 و پرداخته شوندگان مصاحبه اتیتجرب افتیدر و مصاحبه شروع جهت محور چند انتخاب به
 گذاشته انیم در شوندگان مصاحبه با و میتنظ یفرع و یاصل مقو ت قال  در محورها نیا

 یسامانده نحوه. ندینما بازگو نهیزم نیا در را خود اتیتجرب شد خواسته ها آن از سپس. شد
 شونده مصاحبه با کیالکترون پست ای تلفن قیطر از که بود  یترت نیا به مصاحبه جلسات
 یساز ادهیپ سپس و ضبط گفتگوها کامل متن بعد مرحله در. گرفت صورت هیاول یهماهنگ

 نظام کی از استفاده با و ها آن تکرار یفراوان برحس  یدیکل جملات استخراج از بعد. شد
 در که یکار یزندگ تیفیک حوزه پژوهش،در اتیادب از الهام با ،یده عنوان و یبند مقوله
  ،یتوص درباره یادیز اطلاعات و است افتهی شیافزا یادیز اریبس زانیم به ریاخ یها سال
 به توجه با نیهمچن. میدار اریاخت در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو یها مؤلفه و ابعاد

 یپژوهش یها افتهی در جامعه فرهنگ بر یمبتن و یبوم یکردهایرو با یفیک مطالعات کمبود
  یتعر درباره ینظر وحدت عدم ،ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک با مرتبط

 عیوس و گسترده مطالعات کمبود و آن درباره ها دگاهید یچندگانگ و یکار یزندگ تیفیک
 جمله از ، کند سهیمقا ینظام مراکز در را سربازان یکار یزندگ تیفیک یها یژگیو که

 شده انجام مرور براساس که بود حوزه نیا یپژوهش اتیادب در شده مشاهده یها یکاست
 است بوده محدود اریبس که ییاستقرا کردیرو با سربازان یکار یزندگ تیفیک درباره پژوهش

 سپس. دهند قرار یبررس مورد را کردیرو نیا اند داده حیترج پژوهش نیا در پژوهشگران. 
 تحت مشترک مفهوم کی انیب و یمفهوم یکینزد اساس بر یدیکل جملات از مجموعه هر
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 یدیکل جملات یبند مقوله که است ذکر به  زم. شد یبند عنوان مشخص مقوله کی عنوان
 و رانیمد فرماندهان، را حاضر پژوهش یآمار جامعه. است گرفته صورت مقوله 49 در

 نمونه حجم. دادند لیتشک رانیا یاسلام یجمهور ارتش ینیزم یروین در یدانشگاه نخبگان
 به لین تا یقیعم یها مصاحبه. شدند انتخاب یبرف گلوله کردیرو با که نفر 30 بر مشتمل
 از استفاده با بود درصدد موردنظر قیتحق که آن به توجه با. گرفت صورت ینظر اشباع نقطه
 یکار یزندگ تیفیک یطراح یچگونگ از یروشن ریتصو به ادیبن داده هینظر یپژوهش راهبرد
 .است کرده استفاده ریز یها سؤال از بپردازد، مدل کی قال  در ینظام مراکز در سربازان

 سؤالات تحقیق
 یکار یزندگ تیفیک یالگو امدهاییپ و راهبردها گر، مداخله ،یا نهیزم ،یعلّ طیشرا -1

 اند  کدام ینظام مراکز در سربازان
 است  کدام ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یبرا مناس  یالگو  -2

پس از مرور سیستماتیک و مصاحبه خبرگان استخراج  یانتخاب و  یمحور ، باز یکدگذار
 شد.
 متن کنار در و شد مکتوب دقت به ها مصاحبه متن ها، سؤال جواب افتیدر از پس تینها در 
 . دیگرد استفاده هینظر بهتر نییتب یبرا دو  دست مدارک و اسناد از ها، مصاحبه نیا
 منظر از ها افتهی بودن قیدق یعبارت به ای پژوهش ییروا از نانیاطم حصول منظور به

 :شد انجام ریز اقدامات پژوهش گزارش خوانندگان ای کنندگان مشارکت پژوهشگر،
 یها مقوله و لیتحل ندیفرا پژوهش، یینها گزارش کنندگان مشارکت: اعضا توسط قیتطب-1
 .کردند ابراز ها آن با ارتباط در را خود نظر و ینیبازب را آمده دست به
 که دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا و تیریمد یدکتر انیدانشجو از نفر چند: همکار یبررس-2
 ها آن درباره اظهارنظر و ها افتهی یبررس به بودند، نگرفته قرار مشارکت مورد ها مصاحبه در

 .پرداختند
 ها داده ریتفس و لیتحل در کنندگان مشارکت از زمان هم طور به: پژوهش بودن یمشارکت-3

 .شد استفاده
 شده درک بد موارد و ارائه کنندگان مشارکت به جینتا و رهایتفس: کننده مشارکت بازخور-4
 .شدند اصلا  و نییتع
 ینیبازب مورد خبرگان و همکاران توسط جینتا و ها نییتب: خبره همکاران نظرات افتیدر-5

 .دیگرد اعمال ها آن یاصلاح نظرات و گرفت قرار
 :است بوده ریز صورت به پژوهش نیا در ییایپا بهبود یها یاستراتژ ن،یهمچن
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 با مطابق حاضر پژوهش در: ها داده یگردآور یبرا مصاحبه انیجر قیدق تیهدا-1
 اصول تیرعا با ها مصاحبه و یطراح مصاحبه یراهنما ،یفیک یها پژوهش یاستانداردها

 از پس ها، مصاحبه جینتا ییایپا از نانیاطم منظور به. دندیگرد برگزار یاخلاق و یعلم
 آنان یلیتکم نظرات و شد ینیبازب ها یکدگذار یکوتاه یزمان فاصله در ه،یاول یکدگذار

 .شد افتیدر
 هر ها، مصاحبه ندیفرا در: ها مصاحبه ریتفس و اجرا یبرا ساختمند یندهایفرا جادیا-2

 یزیچ که شود حاصل نانیاطم تا شد یساز ادهیپ سپس، و ثبت جداگانه طور به مصاحبه
 با ها داده ،یآور جمع از پس و برگزار آرام یها طیمح در ها مصاحبه. شود ینم گرفته دهیناد

 .شدند ریتفس و لیتحل ادیبن داده هینظر کردیرو با یکدگذار یها روش از استفاده
 انجام تیریمد دیاسات نظارت با پژوهش نیا یندهایفرا هیکل: یتخصص تهیکم از استفاده-3

 .دیگرد
 .است شده آورده شوندگان مصاحبه اطلاعات از یا خلاصه ،( 4) جدول در ادامه در

 شوندگان مصاحبه اطلاعات از ای خلاصه (4جدول )

 تحصیلی ۀرشت تحصیلات فعالیت ۀزمین ردیف
 ۀسابق

 مدیریت
 سن

 71 40 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استاد 1

 68 30 مدیریت منابع انسانی دکترا مدیریت گروه دانشیار 2

 68 34 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه دانشیار 3

 60 25 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه دانشیار 4

 55 24 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استادیار 5

 50 21 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استادیار 6

 48 15 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استادیار 7

 40 16 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استادیار 8

 41 20 مدیریت دولتی دکترا مدیریت استادیار گروه 9

 45 23 مدیریت دولتی دکترا مدیریت استادیار گروه 10

 38 12 مدیریت منابع انسانی دکترا مدیریت گروه استادیار 11

 35 10 مدیریت منابع انسانی دکترا مدیریت استادیار گروه 12

 55 31 مدیریت استراتژیک دکترا جانشین فرمانده قرارگاه 13

 47 27 مدیریت استراتژیک دکترا فرمانده مرکز آموزش 14

 56 31 مدیریت استراتژیک دکترا فرمانده مرکز آموزش 15

 55 30 استراتژیکمدیریت  دکترا فرمانده مرکز آموزش 16

 51 30 مدیریت دولتی کارشناس ارشد فرمانده مرکز آموزش 17

 50 29 مدیریت دولتی کارشناس ارشد فرمانده مرکز آموزش 18
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 تحصیلی ۀرشت تحصیلات فعالیت ۀزمین ردیف
 ۀسابق

 مدیریت
 سن

 50 28 مدیریت دولتی کارشناس ارشد فرمانده مرکز آموزش 19

 51 27 مدیریت دولتی کارشناس ارشد جانشین فرمانده مرکز آموزش 20

 49 25 مدیریت دولتی کارشناس ارشد فرمانده مرکز آموزشجانشین  21

 48 27 مدیریت دولتی کارشناس ارشد جانشین فرمانده مرکز آموزش 22

 56 28 مدیریت دولتی کارشناس ارشد جانشین فرمانده مرکز آموزش 23

 53 30 مدیریت دولتی کارشناس ارشد جانشین فرمانده مرکز آموزش 24

 52 29 مدیریت دولتی کارشناس ارشد آموزش ریاست ستاد مرکز 25

 50 28 مدیریت دولتی کارشناس ارشد ریاست ستاد مرکز آموزش 26

27 
 عملیات نیروی دایره رئیس

 انسانی
 50 27 مدیریت نیروی انسانی کارشناس ارشد

28 
 عملیات نیروی دایره رئیس

 انسانی
 45 25 مدیریت نیروی انسانی کارشناس ارشد

29 
 پذیرش نیروی کارشناس

 وظیفه
 47 27 شناسی جامعه کارشناس

30 
 پذیرش نیروی کارشناس

 وظیفه
 44 22 علوم سیاسی کارشناس

 ی پژوهشها افتهی

 انتخابی و محوری باز، کدگذاری قال  در ها داده تحلیل به بنیاد داده ةنظری به توجه با

 .است شده پرداخته

  باز یکدگذار الف( 

 طور آن ده،یپد یبند مقوله و یگذار عنوان با که دارد لیتحل از یبخش به اشاره باز یکدگذار

 انجام و سؤا ت "میمفاه " هستند، دنیپرس ازمندین و دارد سروکار اند داده نشان ها داده که

 ادیبن داده یپرداز هینظر در یاصل رکن که یبند مقوله و یگذار عنوان محصول .هاست سهیمقا

 ریتفس و طبقات کردن مشخص ،ها داده یکدگذار و لیتحل شامل باز یکدگذار .شوند یم یتلق
 مجزا یها بخش به ،ها بازداده یکدگذار نیهمچن .است طبقه هر یها یژگیو اساس بر ها آن

 از منظور .رندیگ یم قرار یموردبررس ها تفاوت و ها شباهت آوردن به دست یبرا که خردشده

 در که ییها دهیا و رخدادها حوادث، از هرکدام به که است این یپرداز مفهوم و کردن خرد

 حادثه، یجا به که است یا نشانه یا برچس  نام این .بدهیم یبرچسب است موجود ها داده

 یبند طبقه شانیها شباهت بر اساس میمفاه خود بعد، مرحله در .ندینش یم دهیا یا رخداد
 اختصاص (ابعاد) ها مقوله به که عنوانی .شود یم گفته یمقوله پرداز کار این به که شوند یم

 .دهند یم لیتشک را مقوله آن مجموعاا که است (ییاجزا) مفاهیمی از تر یانتزاع شود، یم داده
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 محور بر را مقو ت خرده و مفاهیم توانند یم زیرا هستند؛ با یی مفهومی قدرت یدارا مقو ت

 با را ارتباط بیشترین دیبا شوند یم انتخاب مقو ت یبرا که نامی یا عنوان .کنند جمع خود

 انیب آنچه بتوان که باشد همخوان آن با قدر آن و داشته است، آن نمایانگر مقوله که ییها داده

 قرارگرفته هم کنار از زین نیمضام .کرد فکر اش درباره و آورد ادی به سرعت به را کند یم

 مقوله های قال  در تحقیق، این در باز کدگذاری فراگرد نتایج. شوند یم جادیا مرتبط مقو ت

 شدن طو نی از جلوگیری منظور به اند. شده (، ذکر5جدول) مفاهیم در از شده استخراج

 شد. و خودداری شده ذکر مقو ت تفصیلی تعاری  تکراری و موارد ارائه از مقاله حجم

 است. شده ارائه مخاطبان گرامی آشنایی جهت مرتبط مصادیق از ای نمونه
 باز کدگذاری نتایج (5جدول )

 ابعاد مضامین
تعداد 

 کدها
 ی از مصادیق مرتبطا نمونه

عوامل 

 سازمانی

 17 منموریت
منموریت سازمان نگاهی ویژه به زندگی  ی در رویکرد وستیبا یم

 سربازان شود.

 21 انداز چشم

نگاهی به  میکن یمی که برای سازمان ترسیم انداز چشمآیا ما در 

افزایش کیفیت زندگی سربازان شده است  در صورت جواب 

 خود را تغییر دهیم. انداز چشممنفی بایستی 

 11 تعیین اهداف

نسبت به تعیین اهداف بارویکرد  هرسالبایستی در ابتدای 

ی زمانی ها بازهافزایش کیفیت زندگی سربازان تعیین اهداف در 

 داشته باشیم. مدت کوتاه

عوامل 

 اجتماعی

 های ویژگی

 شخصیتی
3 

 شود یمی شخصیتی و روحیات سربازان توجه ها یژگیوچقدر به 

اعم از انتخاب محل خدمتی و اعم از نوع مسئولیت واگذاری توجه 

  شود یم

 نبایستی از مسائل عاطفی نسل جدید غافل شویم. 12 عاطفی مسائل

 باورهای

 مذهبی
21 

ی خود به باورهای ها یریگ میتصمآیا فرماندهان و مدیران در 

  کنند یممذهبی سربازان متناس  با شرایط جامعه توجه 

 17 زندگی سبک
ی آنان رعایت ریپذ جامعهسبک زندگی سربازان بایستی در فرآیند 

 شود و فرصت کافی برای قائل باشیم.

 مشکلات

 شناختی روان
13 

ی از روان شناسان مراکز بایستی نسبت به رفع ریگ بهرهبا 

ی توجه ویژه داشته باشیم و با رصد آن شناخت روانمشکلات 

 را تحت نظر و حمایت ویژه داشته باشیم. پرخطری ها گروه

در  ضع 

های  مهارت

 ارتباطی

21 
ی ارتباطی در بین همگان یکسان نیست و در ها مهارتضع  در 

 مهارت موصوف را ندارد کمک کنیم. این زمینه باید به آنان که

عوامل جمعیت شناختی و  ازجملهرا  ها خانوادهشرایط خاص  15جمعیت  عوامل
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 است. شده سپردهشده سربازان به فراموشی  گذراندهبیوگرافی  شناختی

عوامل 

 مدیریتی

نگرش 

 فرماندهان
30 

فرماندهان بایستی تغییر و اصلا  و در  نگرش و سبک رهبری

 تعدیل شود.مواردی 

 21 سبک رهبری

ی ها سبکدر نوع فرماندهی و سبک رهبری نیازمند تغییر از 

احساس  اساساای حمایتی و مشارکتی ها سبکاقتدارمآب به 

 .شود یم

 9 سازمانی تعهد
تعهد سازمانی  رسد یمبا شرایط محیطی که وجود دارد به نظر 

 .استکارکنان دچار خدشه شده است و نیازمند توجه خاصی 

 10 شناسی وظیفه
ی مورد توجه قرار گیرد کارکنان وظیفه می شناس فهیوظاگر در 

 توانند احساس کیفیت زندگی را درک کنند.

 13 سازی شفاف

ی در همه ابعاد اعم از رفتاری، عملکرد و قوانین خود ساز شفاف

که سربازان بفهمند مسئولین تمام تلاش خود را  کند یمکمک 

 .دهند یمانجام 

 به میل

 پیشرفت
9 

وقتی کارکنان میل به پیشرفت را با میزان کیفیت زندگی 

ی خدمت در نیریش میتوان یمکارکنان تحت امر خویش گره بزنند 

 آن محیط را احساس کنیم.

افزایش 

کیفیت 

زندگی 

 کاری

 

 23 گسترش اخلاق

 درواقعوقتی ما به فکر افزایش کیفیت زندگی سربازان باشیم 

به گسترش اخلاق در جامعه و محل خدمت خود  میا توانسته

 کمک کنیم.

 29 تکریم و احترام

در یگان خدمتی خود شاهد احترام و تکریم در  میخواه یماگر ما 

بین کارکنان خود باشیم راهی جز افزایش کیفیت زندگی 

 کارکنان در پیش نداریم.

 24 دوستی نوع
ی افزایش کیفیت زندگی سربازان در محیط ها ثمرهیکی دیگر از 

 .استی به معنای واقعی دوست نوعخدمتی تحقق شعار 

عوامل 

 یطیمح

 

 

 

 9 اجتماعی

با تغییر عوامل اجتماعی باید در جامعه شرایط به وجود آید که 

 عنوان بهتوجه خاصی به کیفیت زندگی کاری فرزندان خود که 

 توجه خاصی شود. باشند یمدر محیط خاصی  اکنون همسرباز 

 17 فرهنگی
نقش فرهنگ جامعه در نوع نگاه و کمک به ارتقا و افزایش 

 است. شده سپردهبه فراموشی  کیفیت زندگی سربازان

 21 اقتصادی

زمانی  ازنظربه اهداف  دنیدررساقتصاد مریض جامعه باعث شده 

و موکل کردن خیلی از اهداف به آینده  بلندمدتی ها برنامهبه 

 متوسل شویم.

 13 سیاسی

مسائل سیاسی در جهت تضعی  روحیه مسئولین و شرایط 

ی گذاری با رویکردهای مختل  ورود کرده و انتخاب مش خط

 ی عقلایی را محدود نموده است.ها یمش خط

قوانین مناس  و شفاف در زمینه افزایش کیفیت  میا آمدهآیا ما  18نبود قانون عوامل 
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 یقانون

 

 زندگی کاری سربازان وضع کنیم  مناس 

 11 ضع  در اجرا

در  شد یمدر بحث اجرا نحوه تصمیمات و آن چیزی که دنبال 

نحوه اجرا ما با شرایط مناسبی در  ی ستادی و تصمیمات،شورها

 .میبر یمروبرو نیستم و از ضع  در اجرا رنج 

 19 نبود بازخورد
سیستم مناسبی از بازخورد وجود ندارد و در خیلی از موارد 

 .شود یمی و موازی کاری کار دوباره

نبود سازوکار 

 تغییر قوانین
23 

سازوکار مناسبی در جهت تغییر  میا دهیدی که ما ها مجموعهدر 

 قوانین وجود ندارد.

ضع  در 

 بازنگری قوانین
13 

ی صورت کند بههنوز  سالیان سال باگذشتبازنگری قوانین 

 .ردیگ یم

عوامل 

 داخلی

 

 چقدر به عدالت در سطو  مختل  سازمانی توجه داریم  27 عدالت سازمانی

 مشارکت

 سازمانی
25 

آیا زمان آن نرسیده است که بتوانیم از ظرفیت مجموعه خویش 

 استفاده کرده و مشارکت سازمانی را احیا کنیم.

 27 سازمانی فرهنگ
ی مناسبی داریم اگر و فقط اگر توجه خاصی به سازمان فرهنگما 

 آن داشته باشیم.

عوامل 

 خارجی

 8 ارتباطات
منافع خود را دنبال کنیم و  میتوان یمبا داشتن ارتباطات مناس  

 به اهداف خویش برسیم. زودتر

 غافل شدیم. ها رسانهما از قدرت  5 ها رسانه

 3 رقابت

ی مختل  در راستای دریافت بودجه ها سازمانرقابت در بین 

شرایط جامعه را به نفع خود  تواند یمجهت دستیابی به اهداف 

 تغییر بدهد.

 مدت کوتاه 

اقدامات ادراکی 

 و رفتاری
8 

ادراک و رفتاری کمک شایانی به وجود آمدن  تغییرات

ی مشترک خواهد کرد که می تواند منجر به سازمان فرهنگ

 زندگی کاری سربازان شود.افزایش کیفیت 

اقدامات 

 انگیزشی
24 

توجه خاصی به اقدامات انگیزشی داشته باشیم و از  حتمااما باید 

 غافل نشویم. ها آن

 13 اقدامات نظامی
ی نظامی و امورات کاری که به مجموعه سربازان سپرده ها تیفعال

 نیازمند بازنگری اساسی بوده است. شد یم

 مدت انیم

اقدامات 

 پژوهشی
6 

با انجام مطالعات گسترده و بهره گیری از الگوهای موفق و 

شاهد  میتوان یمی آن متناس  با محیط سازمانی ساز ادهیپ

 موفقیت در این زمینه باشیم.

اقدامات 

 اجتماعی
14 

ی اجتماعی در حوزه افزایش کیفیت زندگی ها تیفعالبرگزاری 

 خود قرار دهیم.ی ها یزیر برنامهکاری سربازان را سرلوحه 

اقدامات 

 اقتصادی
20 

همه ما واق  هستیم که مشکلات اقتصادی وجود دارد ولی تا سر 

ی داخلی و خارجی ها تیظرفی از ریگ بهرهحد ممکن بایستی با 

 این مشکلات را کاهش دهیم.
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 عوامل مضمون در مطر از ابعاد  یاقتصاد بعد به مربوط یاجزا نمونه یبرا (،6)جدول در

 موارد صرف نظر شده است. هیبق ازکدها  ادیز تعداد به توجه با و ذکر یطیمح
 یاقتصادعد )مقوله( مفاهیم( مربوط به بُ) یاجزا (6جدول )

 میفاهم فیرد

و موکل  بلندمدتی ها برنامهزمانی به  ازنظربه اهداف  دنیدررساقتصاد مریض جامعه باعث شده  1

 کردن خیلی از اهداف به آینده متوسل شویم.

طور  نظر بودجه نتوانند به از گذشته مانندها  پادگان که است شده باعث جامعه یاقتصاد طیشرا 2

 .دنابی دستمدت  کوتاه یزمان ۀباز در سربازان یزندگ تیفیکامل به مسائل ک

 ینظام یها سازمان ژهیو به یدولت یها سازمان دیقدرت خر اهشامروزه منجر به ک  یضع اقتصاد 3

 شده است.

و  زاتیتجه یخود باعث فرسودگ دیانجام طول به سال 8 مدت به که عراق و رانیا یلیتحم جنگ 4

 .شده است زاتیتجه نیجهت جبران ا یمشکلات اقتصاد جهیو درنت یادوات نظام

 اند. نبوده برخوردار اقتصاد نهیدرزم یکاف دانش از فرماندهان و رانیمد اکثر 5

موردتوجه  کمتر است یسوز از آتش یا مانند خاکستر که نشانه به یاقتصاد یها و تکانه ها شرانیپ 6

 بلندمدت

اقدامات 

 فرهنگی
11 

ی موفق فرهنگی و همکاری با مراکز فرهنگی سطح ها برنامه

در همه ابعاد فرهنگی و مناسبتی در نهادینه کرده و نسبت کشور 

 به آن توجه خاصی داشته باشید.

 ی گذاری حضور پیدا کنیم.مش خطدر مراکز  میتوان یمچقدر ما  9 اقدامات قانونی

 فردی

 23 مندی رضایت
ی را به مند تیرضاو اجرای چنین الگوهای  ها برنامهاین  قطعاا

 همراه خواهد داشت.

کاهش تمایل 

 به ترک خدمت
11 

ی ها مجموعهشاهد کاهش ترک خدمت در  میخواه یماگر 

سربازی باشیم همین امروز تلاش کنیم و اقدامات  زم را در 

 خصوص افزایش کیفیت زندگی کاری به فرداها محول نکنیم.

 سازمانی

 13 بهبود عملکرد
در سطح سازمان پس از اجرا و افزایش کیفیت زندگی کاری 

 خواهیم دید. افتهیبهبودی خود را عملکردهاسربازان ما 

بهبود کیفیت 

 خدمات
15 

ارائه خواهند داد و این بهبود  تیفیباککارکنان خدمات مختل  را 

 .کند یمدر همه ابعاد ص  و ستاد گسترش پیدا 

افزایش 

 وری بهره
17 

ی در سازمان ور بهرهکیفیت زندگی کار در نهایت منجر به افزایش 

 می شود.

 اجتماعی

ارتقاء جایگاه 

 اجتماعی
23 

شاهد ارتقاء  میتوان یمبا افزایش کیفیت زندگی کاری سربازان ما 

 جایگاه اجتماعی سازمان خویش باشیم.

افزایش 

مشارکت در 

های  فعالیت

 اجتماعی

13 

و  ها سازمانبا توجه به افزایش کیفیت زندگی کاری سربازان، 

همگان و افزایش مشارکت در  توجه جل مراکز تحت نظر ما مورد 

 .ردیگ یمفعالیت های اجتماعی قرار 
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 میفاهم فیرد

 .است شدهقرارگرفته 

 طرف ازپول  ارزشکاهش  زیو ن یواگذار بودجهو کاهش  طرف کیاز ینظام یها نهیهز شیافزا 7

 .است شده یبحران طیشرا به منجر گرید

 خود توجهات شتریب فرماندهان که است شده باعث ها نهیهز شیافزاازجمله تورم و  یاقتصاد عوامل 8

 .دهند سوق روزمره یازهاین رفع ومدت  کوتاه و روزمره مسائل یرو را

 یحت و دهند سوق کار بازار سمت به خود فرزندانها در جامعه منجر شده است که  خانواده اقتصاد 9

 .کنند یاست استقبال م شیروز در حال افزا روزبه هک زینوقت  پاره و کاذب مشاغل از

جامعه  نیحاد در ب طیشرا جهیآحاد جامعه و درنت نیب یمنجر به شکاف طبقات یاقتصاد مشکلات 10

 .شده است

 .شوند یفراوان مشکلات دچار زین وریپا کارکنان است شده منجر یاقتصاد بد طیشرا 11

 .استپوشاک شده و  ازجمله خوراک یرمنطقیغ یها ییجو صرفه باعث یاقتصاد اوضاع 12

 .است یاقتصاد عواملکار  طیمح یمنیبر ا رگذاریاز عوامل تنث یکی 13

آل سازمان  دهیاز ا ها گانیاکثر  یآموزش یباعث شده است بازخوردها یاقتصادعوامل  راتییتغ  14

 .ردیبگ فاصله

 را کاهش داده است. یسربازانقدرت تحمل  یاقتصاد مشکلات 15

 تیکه ثبات کانون خانواده، سلامت و امن میهست یشاهد رخدادها امروزه یاقتصاد مسائلباوجود  16

 را به خطر انداخته است.

 .شده است یاساس راتییدستخوش تغ یاقتصاد طیکرونا، شرا روسیو یریگ همه طیشرا در 17

 .است کردهرودررو  مشکل با را کارکنان شتیمع نیتنم جامعه یاقتصاد طیشرا 18

مدت به علت  به حداقل سود در کوتاه یابیبه دست لیبلندمدت و م یها در طر  یگذار هیسرما عدم 19

 .است شدهفرماندهان  یبه روزمرگ منجر یمشکلات اقتصاد

 شاهد ما و است داده رییتغ دستخوش را هدفمند و جامع یها یزیر برنامه یاقتصاد مشکلات 20

 .میهست یکار یزندگ تیفیک ابعاد همه در نافرجام یها برنامه

 و شود یم مسلح یروهاین به شده یواگذار بودجه کاهش به منجر یاقتصاد مشکلات وجود 21

 .خود را حفظ کنند یآمادگ یستیبا شهیهم روهاین نیا یازلحاظ

 محوری کدگذاری( ب

 باز یکدگذار مرحله در دشدهیتول( مقو ت) ابعاد نیب رابطه یبرقرار مرحله، نیا هدف

 انجام میپارادا مدل به موسوم یکل و جامع سرمشق و الگو کی اساس بر کار نیا. است

 تر راحت را موردمطالعه یاجتماع ندیفرا یتئور تا کند یم کمک پرداز هینظر به و شود یم

 مقوله کی نییتع و تمرکز بر یمحور یکدگذار در یده ارتباط ندیفرا اساس. دهد توسعه

 مقو ت عنوان به مقو ت، ریسا سپس و داشته قرار یاصل ای یمحور مقوله عنوان به

 Strauss)شوند یم داده ارتباط یاصل مقوله به میپارادا مدل مختل  نیعناو لیذ ،یفرع
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& Corbin, 1998:124.) پژوهش اول سؤال به مربوط مناس  یمفهوم الگوی درواقع 

 یکار یزندگ تیفیک یالگو امدهاییپ و راهبردها گر، مداخله ،یا نهیزم ،یعلّ طیشرا)

 (1)شکل در جینتا محوری کدگذاری صورت به( اند  کدام ینظام مراکز در سربازان

 .است شده انیب

 
            � 

عوامل محیطی-1
اجتماعی
فرهنگی
اقتصادی
سیاسی
عوامل قانونی--2
مناس  قانون نبود
 اجرا در ضع
بازخورد نبود
قوانین تغییر سازوکار نبود
 قوانین بازنگری در ضع

   �    
کوتاه مدت-1
رفتاری و ادراکی قداماتا
انگیزشی اقدامات
نظامی اقدامات 

میان مدت-2
پژوهشی اقدامات
اجتماعی اقدامات
اقتصادی اقدامات 

بلند مدت -3
فرهنگی اقدامات

قانونی اقدامات 

�            � 
عوامل داخلی-1 
سازمانی عدالت
سازمانی مشارکت

فرهنگسازمانی

عوامل خارجی-2
ارتباطات
رسانه ها
رقابت

           
کیفیت زندگی کاری سربازان

اخلاق گسترش
تکریم و احترام
نوعدوستی

       
فردی-1
رضایتمندی
خدمت ترک به تمایل کاهش
سازمانی-2
عملکرد بهبود
خدمات کیفیت بهبود
بهرهوری افزایش
اجتماعی-3
اجتماعی جایگاه ارتقاء
اجتماعی فعالیتهای در مشارکت افزایش

         
عوامل سازمانی- 1
منموریت
انداز چشم
اهداف تعیین
اجتماعی عوامل-2
شخصیتی ویژگیهای
عاطفی مسائل
مذهبی باورهای
زندگی سبک
روانشناختی مشکلات
 در مهارتهای ارتباطی ضع
شناختی جمعیت عوامل
مدیریتی عوامل -3
فرماندهان نگرش
رهبری سبک
سازمانی تعهد
وظیفهشناسی
شفافسازی
پیشرفت به میل

 
 میپارادا مدل اساس بر محوری کدگذاری( 1) شکل

 پردازی( نظریه ۀ)مرحل انتخابی کدگذاری ج(

 سؤال به پاسخ برای شده ارائه ترسیمی ( مدل2) شکل با مطابق توان می مرحله این در

 ارائه توضیح و نظریه است ( کیفیت زندگی کاری سربازان چگونه الگویپژوهش )دوم 

کیفیت  مطالعه الگوی کیفی به روش از گیری بهره با که بود درصدد حاضر پژوهش داد.

منجر به ارتقاء کیفیت  آن بر اساس که زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی بپردازد

 3 "علّی شرایط" بعد برای که طوری شود. به زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی می
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 برای شد. انتخاب عوامل مدیریتی-3عوامل اجتماعی،-2 عوامل سازمانی،-1 شامل: مؤلفه

 بعد شد. برای شامل: کیفیت زندگی کاری انتخاب مؤلفه 1 "محوری پدیده" بعد

 برای شد. انتخاب عوامل خارجی-2عوامل داخلی، -1 شامل مؤلفه 2 "ای عوامل مداخله"

 .شد انتخاب عوامل قانونی-2عوامل محیطی،-1شامل: مؤلفه 2 "ای زمینه عوامل" بعد

راهبرد -3مدت، راهبرد میان-2مدت، راهبرد کوتاه-1 شامل مؤلفه 3 "راهبردها" بعد برای

-2های فردی، پیامد-1 شامل: مؤلفه 3"پیامدها" بعد برای انتخاب شد. بلندمدت

 از هدف شد، گفته که گونه همانشد.  پیامدهای اجتماعی انتخاب-3پیامدهای سازمانی،

 تبدیل برای .پدیده صرف توصی  نه است نظریه تولید بنیاد، داده روش کاربست

 انتخابی کدگذاری .شوند مربوط یکدیگر به منظم طور به باید ها طبقه نظریه، به ها تحلیل

 .است پردازی نظریه اصلی مرحله (،کدگذاری پیشین مرحله دو نتایج بر اساس)

 آن و داده ربط ها طبقه دیگر به سامانمند شکل به را محوری طبقه که ترتی  این به

 ةتوسع و بهبود به که را هایی طبقه و کند می ارائه روایت یک چارچوب در را روابط

 متن از خود فهم برحس  پژوهشگر مرحله، این در .نماید می اصلا  دارند، نیاز بیشتری

. با توجه به اینکه سازد می متجلی را نهایی نظریه ترسیمی، صورت به موردمطالعه، پدیده

کیفیت زندگی کاری سربازان در مراکز  برای مناس  الگوی ارائه حاضر، مطالعه از هدف

ارائه  به مدیریت، خبرگان تجارب و ها دیدگاه بررسی ضمن پژوهش، این .است نظامی

 به منجر سؤا ت، به پاسخ منظور به پژوهش نتایج .است گماشته همتالگوی موصوف 

 مقوله علیّ، شرایط بستر، شامل اصلی بعد شش شامل که گردید مدلی گیری شکل

 شرایط بین . همچنینداد می قرار مدنظر پیامدها و گر مداخله شرایط راهبردها، محوری،

 نکته این بر ارتباط این است؛ نهفته ارتباطی گر مداخله شرایط و حاکم زمینه علیّ،

 شرایط و حاکم ةزمین بر علّی شرایط که کرد تحلیل چنین بتوان شاید که دارد د لت

نیازمند  آن پذیرش ولی است تنمل قابل تحلیل این هرچند است اثرگذار نیز گر مداخله

 است. جداگانه پژوهشی انجام
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            � 
عوامل محیطی
عوامل قانونی

   �    
کوتاه مدت
میان مدت
بلند مدت

�            � 
عوامل داخلی
عوامل خارجی

           
کیفیت زندگی کاری 

سربازان

       
فردی
سازمانی
اجتماعی

       � 
عوامل سازمانی
عوامل اجتماعی
عوامل مدیریتی

 

 در مراکز نظامیکیفیت زندگی کاری سربازان  نهایی الگوی (2) شکل

 ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو اساس بر یشنهادیپ کیتئور یایقضا

 و دهند یم نشان را طبقات ریسا و یمحور ةطبق نیب یکل روابط ک،یتئور یایقضا

 ساختار و روابط شامل ایقضا. شد خواهند منجر امدیپ و جهینت به تیدرنها که یطور به

 بر پژوهش نیا در است، شده انیب( 2) شکل در مطر  هینظر در که هستند یمفهوم

 به هیقض 6،ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو و پژوهش تیروا اساس

 منجر یمفهوم روابط دیتول به ادیبن داده یتئور آنجاکه از. شوند یم مطر  ریز شر 

 سنجش و یبررس قابل یآت پژوهش در هیفرض قال  در ریز یایقضا از کی هر شود، یم

 .هستند

 یاجتماع عوامل ؛(اهداف نییتع و انداز چشم ت،یمنمور) یسازمان عوامل: 1 هیقض

 مشکلات ،یزندگ سبک ،یمذهب یباورها ،یعاطف مسائل ،یتیشخص یها یژگیو)

 عوامل و( یشناخت تیجمع عوامل و یارتباط یها مهارت در ضع  ،یشناخت روان

 و یساز شفاف ،یشناس فهیوظ ،یسازمان تعهد ،یرهبر سبک فرماندهان، نگرش) یتیریمد

 سربازان یکار یزندگ تیفیک یمحور مقوله بر یعلّ طیشرا عنوان به( شرفتیپ به لیم

 .هستند رگذاریتنث

 تیفیک یاصل یها بخش از یدوست نوع و میتکر و احترام اخلاق؛ گسترش :2 هیقض

 بر یمحور مقوله عنوان به سربازان یکار یزندگ تیفیک است، سربازان یکار یزندگ

 .بود خواهد مؤثر( 5 هیقض) بلندمدت و مدت انیم مدت، کوتاه یراهبردها



 177                                                                       آقانژاد و همکاران کیفیت .../ یاسر حاجیۀ الگوی ارائ

 عوامل و( یسازمان فرهنگ و یسازمان مشارکت ،یسازمان عدالت) یداخل عوامل: 3 هیقض

 یراهبردها بر گر مداخله طیشرا عنوان به( رقابت و ها رسانه ارتباطات،) یخارج

 .بود خواهد مؤثر بلندمدت و مدت انیم مدت، کوتاه

 نبود) یقانون عوامل و( یاسیس و یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع) یطیمح عوامل :4 هیقض

 در ضع  و نیقوان رییتغ سازوکار نبود بازخورد، نبود اجرا، در ضع  مناس ، قانون

 و مدت انیم مدت، کوتاه یراهبردها بر یا نهیزم طیشرا عنوان به( نیقوان یبازنگر

 .بود خواهد مؤثر بلندمدت

 اقدامات) مدت کوتاه یراهبردها جهینت و امدیپ سربازان یکار یزندگ تیفیک: 5 هیقض

 اقدامات) مدت انیم یراهبردها ،(ینظام اقدامات و یزشیانگ اقدامات ،یرفتار و یادراک

 اقدامات) بلندمدت یراهبردها و( یاقتصاد اقدامات و یاجتماع اقدامات ،یپژوهش

 .است( یقانون اقدامات ،یفرهنگ

: شوند یم مشخص موارد نیا با خاص طور به سربازان یکار یزندگ تیفیک: 6 هیقض

 یسازمان یامدهایپ ،(خدمت ترک به لیتما کاهش و یمند تیرضا) یفرد یامدهایپ

 ارتقاء) یاجتماع یامدهایپ و( یور بهره شیافزا و خدمات تیفیک بهبود عملکرد، بهبود)

 (.یاجتماع یها تیفعال در مشارکت شیافزا و یاجتماع گاهیجا

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 باا  ینظاام  مراکاز  در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو یطراح باهدف حاضر، پژوهش

 لیا وتحل هیا تجز از مساتخرج  یالگاو . اسات  گرفت صورت یفیک قیتحق روش از استفاده

 مقولاه  49 و یاصال  مقولاه  شاش  قال  در یانتخاب یکدگذار بخش در پژوهش یها افتهی

 و ابعااد  یبررسا  ،یمفهاوم  گساتره  خصاوص  در یپژوهشا  یهاا  داده. شاد  یطراح یفرع

 باه  مرباوط  یراهبردها ،ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک بر مؤثر یها مؤلفه

 و یبررسا  بخش نیا در ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یامدهایپ و دهیپد

 تیا فیک یبررسا  باه  یمحادود  یلا یخ یهاا  پژوهش و مطالعات اگرچه. است شده لیتحل

 کارد یرو ایا  و  یا تعر همچناان  اما است، پرداخته ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ

 در و نادارد  وجاود  ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو مورد در یجامع

 یالگاو  یبارا  ازیا موردن یهاا  تیا فعال و هاا  مهاارت  ابعاد، به شده ارائه یالگوها از کی چیه

 نشاده  پرداختاه  کامال  و جاامع  گوناه  باه  ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک

 ییشناساا  باه  صارفاا  ماوارد،  شاتر یب در و بودناد  یاسیق تاایماه شده انجام مطالعات است،
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 تیا فیک یالگاو  ندیفرآ بر مؤثر عوامل و ها مؤلفه از یبرخ نییتب با ها دهیپد نیا از یابعاد

 ایا  فرمانادهان  یسانج  نگارش  باه  یماوارد  در و ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ

 یکاار  یزنادگ  تیا فیک یالگاو  ناد یفرآ کااوش  پژوهش، نیا در. اند پرداخته کارشناسان

. اسات  باوده  پژوهشگران مدنظر ،ییاستقرا و یاکتشاف کردیرو با ینظام مراکز در سربازان

 لیا تحل از پاس  کاه  است یفرع ةمقول 49 و یکل ةمقول 6 از یحاک مطالعه نیا یها افتهی

 متفااوت  ابعااد  یمیپاارادا  مادل  چارچوب در یمحور و باز یکدگذار ندیفرآ یط ها افتهی

 راساتا  نیا ا در کناد،  یما  بازتااب  را ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو

 در یکاار  یزندگ تیفیک فرهنگ ،یسازمان تیحما اگرچه دادند، نشان پژوهش یها افتهی

 اسات،  ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو ندیفرا کانون در و راه یابتدا

 نیناو  تحاو ت  باا  همسو فرماندهان یهمفکر و مشارکت با که مطلوب یها برنامه یعنی

 آن یاجارا  یینهاا  هادف  و شاود  اجارا  و یطراحا  رانیمد نمودن بالنده جهت در یجهان

 در شارکت  از فرمانادهان  ةتجربا  اد،یز احتمال به. باشد خلاق و توانمند فرماندهان تیترب

 است، اجرانشده یدرست به و دهینگرد یطراح آنان یازهاین رفع یراستا در که ییها برنامه

 و دغدغاه  نیتار  مهام  خودشاان  مشاارکت  باا  منساجم  برنامه نیتدو که است شده باعث

 ساربازان  یکاار  یزنادگ  تیفیک اقدامات شیافزا. باشد یبالندگ و رشد درراه آنان تیاولو

 اثاربخش  و کارآماد  ماؤثر،  یآموزش یها هیرو و کردهایرو به یابیدست حل راه نیتر یاساس

 و هاا  طیمحا  یبارا  سربازان یساز آماده جامعه، و سازمان یازهاین به ییپاسخگو منظور به

 ریتانث  و ساربازان  یاتیح تیاهم و گاهیجا. است ندهیآ در یشغل و یاجتماع یها تیموقع

 یکار یزندگ تیفیک سطح تیتقو به توجه به منجر یدفاع یامدهایپ و ندهایفرا بر ها آن

 در شاده  گزارش جینتا از یبخش با آمده دست به جینتا. است شده ینظام مراکز در سربازان

 ؛(1401) همکااران  و کاال یم یریا ام ؛(1401) همکااران  و یسالام  یبا میابراه مطالعات

 ییرضا ؛(1398) همکاران و زر ؛(1400) همکاران و انوشیک ؛(1401) همکاران و یقائم

 ؛(2018) آمولااه و وویاااز ؛(2020) میالکااار و فاااد لمو  ؛(1396) همکاااران و یجااابر

 همکااران  و یگا یب یمرتضا  جینتاا  باا  و دارد یهمخاوان ( 2018) همکاران و یجبیاو جو

 یمبنااا باار حااال. ناادارد یهمخااوان ،(1395)یفراهااان یواشااقان و زاده‎نیحساا ؛(1400)

 ناه یدرزم یتار  پررنگ نقش و حضور شاهد توانند یم امر انیمتصد مطالعه، نیا یها افتهی

 اتخااذ  باا  دیا با لاذا، . باشاند  داشاته  را ینظاام  مراکاز  در ساربازان  یکار یزندگ تیفیک

 فرمانادهان  یها یهمکار و دانش از و ندینما تیتقو را حضور نیا ،یمقررات یها یمش خط
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 و ناادهایفرا یابیااارز در سااپس و سااربازان یکااار یزناادگ تیاافیک جااادیا در رانیمااد و

 شاده  ارائه یکار یزندگ تیفیک کلان اهداف به تیدرنها تا ببرند بهره اجراشده یها برنامه

 ارائاه  د،یا جد نیقاوان  یبرخا  نیتادو  ناه، یزم نیا در. گردند نائل یسازمان اسناد قال  در

 و طیشارا  وارتقاء سربازان یکار یزندگ تیفیک تیوضع یساز شفاف یراستا در اطلاعات

 یهاا  تیا فعال در حضاور  لیتساه  یهاا  زمیمکاان  یبرخا  جااد یا آنان، یاقتصاد تیوضع

 هار  مشارکت سربازان، یکار یزندگ تیفیک سطح ارتقاء تیمحور با یفرهنگ و یاجتماع

 اتااق  اقادامات  گسترش کردیرو با ینظام مراکز یعموم ماتیتصم در سربازان شتریب چه

 ، آناان  باه  شده واگذار یها تیمسئول در شتریب چه هر ییگرا تخصص تیمحور با و فکر

 مراکاز  یهاا  برناماه  و اهداف برد شیپ جهت یاعتبار و یمال یها تیحما و ها مشوق ارائه

 کارکناان  و فرمانادهان  نگاه رییسربازان،تغ یکار یزندگ تیفیک ارتقاء یراستا در ینظام

 انجاام  ،یاجتمااع  رواباط  و یتیریماد  یهاا  آماوزش  ارتقااء  کردیرو با یسرباز و سرباز به

 باا  مطلاوب  و موجاود  وضاع  نیبا  شاکاف  کاهش تیمحور با گسترده یپژوهش مطالعات

 نیا ا یشانهادها یپ از مادت  کوتااه  یزماان  یهاا  باازه  در سربازان از یسنج افکار کردیرو

 تیا فیک ازنظار  را کشاور  تیوضع شود یم هیتوص ندهیآ محققان به رو نیازا. است مطالعه

 ناه یزم نیا ا در موفاق  یالگوهاا  یبررسا  و یقا یتطب مطالعات یریگ بهره با یکار یزندگ

 ساطح  در و نینو یها روش و طیشرا نهیدرزم شتریب یها پژوهش انجام با و ندینما نییتب

 پاژوهش  یهاا  روش ریساا  از نیهمچنا  ناد، ینما کماک  امر نیا شدن روشن به گسترده

 .کنند استفاده یکار یزندگ تیفیک یالگو ارائه باهدف

 یقدردان

 را شیخااو دانااش پااژوهش، نیااا مختلاا  مراحاال در کااه خبرگااان و دیاسااات ةیااکل از

 .میینما یم یقدردان و تشکر دادند، قرار محققان اریاخت در سخاوتمندانه

 

 منابع

 (. 1401) .باه یط ،یبلالما  زاده شاعبان  و مهرنااز  ان،یعیشاف  .،دریغلامح ،یسلام یاب ابراهیم

 کارکنان یمورد ةمطالع هتل کارکنان یسازمان رفتار در یکار یزندگ تیفیک ریتنث یبررس

(، 1)11، پژوهشای گردشاگری و توساعه   فصالنامه علمای و   . تهاران  یهما ۀستار پنج هتل

209-191. 



 1403، بهار 67فصلنامه علوم و فنون نظامی، دورة بیستم، شمارة                                                   180

 لیا (. تحل1401.)آتوساا  ،یگدلیبو  تیمور ،آمار .،عیسی ، پوررمضان ،.محمد ، کالیم یریام 

 ییروساتا  یهاا  گااه  ساکونت  یزنادگ  تیا فیک بار  یاجتمااع  – یاثرگذار اقتصاد یها مؤلفه

 .134-112(،7)2، مجله مهندسی جغرافیایی سرزمین.فصلنامه جانی ه شهرستان

 ،نامه انیپا به رویکردی با تحقیق روش (.1384. )غلامرضا خاکی‎انتشاارات  :تهران ،نویسی 

 .بازتاب

 و ساارا  ،بار سانگ   جاام  ،. حسان  ،یپندر ییرضا ،.یمهد ،یکرم ،. عباسعلی ،یتفت یدهقان 

بار اسااس    یبادن  تیا فعال آماوزش  یاثربخشا  زانیم یبررس(. 1400.)میمر ،یاندان یرحمت

 وعطلا  ةدوماهناما  فصالنامه . شاهر  ینیخم سالمندان یزندگ تیفیک بر یمیخودتنظ یتئور

 .72-58(،6)20 ،بهداشت

 ،(.کیفیت 1396محسنی، شکراله و فو دی، زهرا.) ،.عابدینی، صدیقه ،.صدیقه رضایی جابری

 ،نایسا  ابان فصالنامه علمای پژوهشای     ی نظامی بنادرعباس. ها گانزندگی سربازان یکی از ی

19(1،) 58 :57-54. 

 و یزنادگ  تیفیک بررسی (.1398و صادقی پور، حمیدرضا.)رضایی، فاطمه  ،.زر، عبدالصالح 

-368(،  3)10، فصلنامه مجله سلامت و بهداشات . رفعالیغ و فعال سربازان خواب تیفیک

360. 

 ماردم  دیادگاه  از ساربازان  اجتماعی منزلت افزایش یها روش(. 1395. )علیرضا مهر، شایا 

(، 2)8 ،طالعات توسعه اجتماعی ایاران ایران، م اجتماعی توسعه مطالعات مجله .تهران شهر

20-7. 

 ،تعیاین  و پلایس  اجتماعی منزلت بررسی (.1384 ) .محمد یعل رضایی، و ابراهیم علیزاده 

 .امنیتنظم و نشریه  .آن بر تنثیرگذار عوامل

 هاای   (. مطالعاه سابک  1400زندوانیان، احمد و علوی لنگرودی،ساید کااظم.)   ،.فرقانی،فائزه

زندگی کاری زنان شاغل در دانشگاه یازد.   تیفیباکهای چندگانه و رابطه آن  هویت و هوش

 .335-348( :4)5و ارتقاء سلامت.  کار  بهداشت

 بعاد  جامع مدل ارائه (.1401.)محمد حامدحسنی، محمد و خان محمدی، ،.قائمی، فاطمه 

(، 1)16، فصلنامه اقتصاد مالی .انیبن نهیزم یپرداز هینظر روش به یزندگ تیفیک یاقتصاد

46-23. 

http://www.jget.ir/?_action=article&au=1038854&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%DB%8C+%D9%85%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D9%84
http://www.jget.ir/?_action=article&au=244504&_au=%D8%B9%DB%8C%D8%B3%DB%8C++%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86
http://www.jget.ir/?_action=article&au=635427&_au=%D8%AA%DB%8C%D9%85%D9%88%D8%B1++%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
http://www.jget.ir/?_action=article&au=635427&_au=%D8%AA%DB%8C%D9%85%D9%88%D8%B1++%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
http://www.jget.ir/?_action=article&au=1038855&_au=%D8%A2%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%A7++%D8%A8%DB%8C%DA%AF%D8%AF%D9%84%DB%8C
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%AF%D9%87%D9%82%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AA%D9%81%D8%AA%DB%8C/
https://www.sid.ir/journal/1015/fa
https://www.sid.ir/journal/3569/fa


 181                                                                       آقانژاد و همکاران کیفیت .../ یاسر حاجیۀ الگوی ارائ

 زنادگی  کیفیات  و رهباری  (. سابک 1400و رضاییان، علی.) زهرا برومند، ،.داود ،کیانوش 

 ،وکاار  کسا   مدیریت ةفصلنام. )اصفهان استان اسلامی آزاد یها دانشگاه( کارکنان کاری

13(9 ،)126-104. 

 سالامت  (. رابطاه 1395فاطماه.)  سایده  فضالی  ارسطو و اریمی، گوران ،.علی ی،افشان گل 

 پیامبر دانشگاهی مجتمع کارکنان در انسانی نیروی یور بهره با سازمانی عدالت و سازمانی

 .64-51(،6)3، فرآیندها مهندسی ةمجلمازندران.  پزشکی دانشگاه علوم )ص( اعظم

 ،عملکارد  منظرهاای  باا  کااری  زنادگی  کیفیات  ی رابطاه  (. بررسی1395علی.) محمودی 

در  جدیاد  تحقیقاات  فصالنامه غربای.   آذربایجان نور استان پیام دانشگاه سازمانی کارکنان

 .109-18،  6 ،انسانی علوم

  اصاغر  یعلا ،اصاغر ناژاد فریاد     و زهاره ،بازرگ خاو    ،علیرضا. ،صفری ،زهره.،مرتضی بیگی. 

گاری   بینی شادکامی بر اساس خودکارآمادی و کیفیات زنادگی باا میاانجی      . پیش(1400)

 .47-57( :1) 21. پایششناختی.  بهزیستی روان

 ،امیرکبیر : انتشاراتتهران .فارسی فرهنگ(. 1363.)محمد معین. 

 ،منزلات  و تهرانای  شهروندان امنیت احساس رابطه بررسی (.1386.)نیمحمدحس الیاسی 

 .8-1، 4، امنیت ةفصلنام .پلیس اجتماعی

 Basile, F.(1997). Hotshots in Business Impact Their wisdom, 

Indianapolis Business Journal: 40. 

 Baza jazayeri, A, pardakhtchi,M.(2007). Creating Model of Assessing 

Quality of life of Staffs in Organization, Management Science 

Journal, second year, no 5. 

 BeloorVanishree, Nanjundeswaraswamy, T, S, Swamy, D R. (2017). 

Employee Commitment and Quality of Work Life–A Literature 

Review”.‎ The‎ International‎ Journal‎ of‎ Indian‎ Psychology.‎ January-

March, 4(2), 2349-3429. 

 Bennis, Warren. (1966). Changing Organization, McGraw-Hill, 

 Cacsio, Wayne. F. (1998). Managing Human resource, Productivity, 

Quality of worklife, profits, Mc Graw-Hill, United states. 

 Carrell,Michael R.& Norbert F. Elbert & Robert D. (1995). Hatfield, 

Human Resource Management: global strategies for managing a 

diverse workforce, pretice Hall, united states. 



 1403، بهار 67فصلنامه علوم و فنون نظامی، دورة بیستم، شمارة                                                   182

 Crispen Chipunza & Bulelwa Malo, (2017). Organizational culture 

and job satisfaction among academic professionals at a South African 

university of technology. Problems and Perspectives in Management, 

15 (2), 148-161. 

 DanicaBakotić‎ (2016).‎ Relationship‎ between‎ job‎ satisfaction‎ and‎

organizational performance, Economic Research-Ekonomska 

Istraživanja,‎29:‎1,118-130. 

 Dargahi, H., & Nasle Seragi, J. (2007). An Approach Model for 

Employees: Improving Quality of Work Life (IQWL). Iranian Journal 

of Public Health, 36(4), 81-86. https://ijph.tums.ac.ir/ 

index.php/ijph/article/view/2095 

 Decotlis, Kochan,Schmidt. (1979). Science and Human Behavior, Mc 

Graw Hill: 11. 

 Elias, M. S., & Saha, N. K. (2005). Environmental Pollution and 

Quality of Working Life in Tobacco Industries. Life Earth Science, 

1(1). 21-24. https://www.researchgate.net/ publication/253990447. 

 Eziyi, O.I. & Amole, D.(2018). Subjective Life Satisfaction in Public 

Housing in Urban Areas of Ogun State, Nigeria. The International 

Journal of Urban Policy and Planning, 35, 51-61. 

 Fadlalmola, H.A., Elkareem, E.M.A.(2020). Impact of an Educational 

Program on Knowledge and Quality of Life among Hemodialysis 

Patients in Khartoum State. International Journal of Africa Nursing 

Sciences, 1-4. 

 Graham, S. Lowe. (2006). Making a measurable difference. 

Evaluating Quality of work life interventions, Canadian Nurses 

Association. 

 Hall & Lord.(1995). Multilevel Information Processing Explanations 

of Followers, leadership perceptions, Leadership Quartterly: 54-78. 

 Hersey paul & Ken Blanchard.(1991). Management of Organization 

Behavior, Englewood Cliffs, printice – Hall:23. 

 Koontz, Harohd and ODonnel,Cyrill.(1959). Principles of 

management, 2nd Ed. Newyork, McGraw Hill: 435. 

 Kreitner, Robert.(2005). Management, New York, John wily:455. 

 Lewin, I.M.(2000). Vision Revisited, Journal of Applied Behavioral 

science 36: 91-107. 

 MosadeghRad AM.(2005). principles of services care health 

administration. Tehran: Dibagaran. 



 183                                                                       آقانژاد و همکاران کیفیت .../ یاسر حاجیۀ الگوی ارائ

 http://fa.wikipedia.org/wiki/ 

 Julius Gould and William L.Kobb.(1964). A DICTIONARY OF THE 

SOCIAL SCIENCES. London, Ravistock Publications. 

 Kebro.Harold.R.(1983). Social stratification and Inequality (class 

conflict in the United States). Newyork, Mcgraw, Hillbook company 

 Lenski.G,Power and Priviledge:A theory of stratification.(1966). 

Newyork: Mcgrow.hill 

 Olajuyigbe, A.E., Osakpolor, S., Adegboyega, S.A. (2018). System 

Approach for Assessment of Quality of Life Using Geographical 

Information Poverty Alleviation Decision-Making. International 

Journal of Sustainable Land Use and Urban Planning, 1(1), 1-20. 

 Parsons, Talcot.(1960). structure & pracess in modern societies. 

 Rethinam, G. S., & Ismail, M. (2008). Constructs of Quality of Work 

Life: A Perspective of Information and Technology Professionals. 

European Journal of Social Sciences, 7(1).58-70. 

http://psasir.upm.edu.my/id/eprint/12553. 

 Rose, R. C., Beh, L., Uli, J. & Idris, K. (2006). An Analysise of 

Quality of Work Life [QWL] and Career-Related Variables Science 

publication. American Journal of Applied Science, 3(12), 2151-2159. 

https://doi.org/10.3844/ ajassp.2006.2151.2159. 

 Sirgy, M. J., & Cornwell, T. L. (2001). Further validation of the Sirgy 

et al.'s measure of community quality of life. Social Indicators 

Research, 56, 125-143. https://doi. org/10.1023/A:1012254826324. 


