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 چکیده 
 کشورهای در ویژه گیر جمعیت جوان به اخیر با توجه به کاهش چشمهای  سال در که مهمی چالش
 بسیار عوامل از یکی است، کیفیت زندگی کاری سربازان است که مواجهه آن با توسعه درحال

تواند منجر  دوران که می این بالای وری بهره و جوانان توسط سربازی داوطلبانه خدمت بر تأثیرگذار
 حاضر، حال شود. در کشور امنیت از حراست و حفظ برای دفاعی و نظامی توانمندی افزایش به

 باهدف پژوهش، این. است ضروری امری الگو این طراحی بنابراین ندارد؛ وجود زمینه، این الگوی در

 از  هدف این به نیل است. برای شده انجامارائه الگوی کیفیت زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی 

کلیه فرماندهان و کارکنان  شامل پژوهش آماری است. جامعه شده استفاده کیفی تحقیق روش
 30 تعداد برفی گلوله یریگ نمونه از استفاده با که نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران بودند

گرفتند.  قرار موردمطالعه بودند، منابع انسانی فرمانده و مدیر 18 و دانشگاهی خبره 12 نفر شامل
 ی و مصاحبها کتابخانهمطالعات  ها داده گردآوری ابزار ها میدانی بوده است و گردآوری دادهروش 

 بازبینی روش دو از ها روایی داده و اعتبار آوردن دست به بود. برای ساختاریافته نیمه

 طی در ها تحلیل داده شد. استفاده پژوهش در کننده شرکت غیر خبرگان مرور و کنندگان مشارکت

است.  مقوله کلی 49 از حاکی که انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری مرحله، سه
 پایه و علمی نظری چارچوب یک عنوان به تواند می آمده دست به داد مدل نشان پژوهش های یافته

 .گیرد قرار کیفیت زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی مورداستفاده برای

 های کلیدی:واژه
 .رانیا یاسلام یجمهور ارتش ینیزم یروین سربازان، ،یکار یزندگ تیفیک الگو،

                                                           
 . دانشجوی دکتری تخصصی مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران1
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 مقدمه 
 از یکظظی جامعظظه در آرامظظش و تیظظامن جظظادیا و کشظظور کیظظ یارضظظ تیظظتمام و اسظظتقلال حفظظظ

 و ینظظام  یروهظا ین معمظولاا  هم کار نیا یبرا و است یکشور هر یاسیس نظام مهم یکارکردها
 از یکظ ی کشظورها  از یاریبسظ  در کظه  شظود  یمظ  موجظ   تیظ اهم نیهم. رندیگ یم شکل یانتظام
 طظور  بظه  و اسظت  آنظان  یدفظاع  و ینظظام  تظوان  دهنظد  یم پرورش فرزندان در که ییها یتوانمند
 کسظ   یبظرا  نظظام  خظدمت  در را خود عمر از یمدت جوان پسران یخاص نیسن در افتهی سازمان
 مقظدس  خظدمت  عنظوان  تحظت  کظه  خظدمت  نیظ ا البته. برند یم سر به کشور از دفاع یها مهارت
 اجظرا  یمتفظاوت  زمظان  مظدت  با و متفاوت یها وهیش به مختلف یکشورها در شود یم ذکر یسرباز

 اسظت  یاجبار و یضرور پسر جوانان یبرا خدمت نیا رانیا یاسلام یجمهور کشور در. شود یم
. اسظت  هیاول یازهاین از یسرباز خدمت انجام یگواه داشتن ،یزندگ و کار عرصه به ورود یبرا و

 لیظ دلا به کنیل است، کشور کی ناموس و انیک از دفاع یبرا و مقدس خدمت نیا که یباوجود
 از فظرار  در یسظع  مختلظف  یهظا  وهیش به و ستندین خوشنود و یراض آن انجام از جوانان یمختلف
 نحظوه  دوران، نیظ ا یکارآمظد  زانیم ازجمله یمتعدد عوامل اگرچه. دارند تیمسئول نیا رشیپذ

 یمانظدگ  عقظ   احساس زین و پادگان در یزندگ و خانواده از یدور یها یسخت و فرماندهان رفتار
 از یکی یول است، لیدخ یسرباز خدمت از جوانان استقبال عدم در موارد ریسا و یزندگ دوساله
 یزنظدگ  تیظ فیک. اسظت  جامعه در سربازان یکار یزندگ تیفیک زانیم نهیزم نیا در مهم عوامل
 برخوردارنظد،  آن از جامعه در اعتبار و تیثیح شأن، جهت از افراد که است یمقام ای ارزش یکار
 فظه یوظ آن انجظام  بظه  اکظراه  بظا  افظراد  باشظد  نییپظا  دارد فظرد  که یشغل لیدل به تیفیک نیا اگر
 اسظتقلال  حفظظ  یبرا که یتیاهم لیدل به یسرباز خدمت اگرچه(. 1395،ایان مهرش)پندارند یم
 ییبظالا  یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک یدارا دیظ با لظذا  و است یاتیح و مهم اریبس دارد جامعه تیامن و

 راغظ   کمتظر  جوانظان  بعضظاا  و نظدارد  وجود یتیفیک نیچن که دهد یم نشان شواهد کنیل باشد،
 سظته ینگر هظا  آن بظه  ریتحق دیباد ها لمیف ژهیو به ها رسانه در ای کنند یمعرف سرباز را خود هستند،

 انجظام  بظه  جوانظان  اقیاشظت  شیافظزا  یبظرا  رسد یم نظر به نیبنابرا ؛(1395،مهر  انیشا)شود یم
 که حاضر مقاله و شود تلاش سربازان یکار یزندگ تیفیک نهیدرزم دیبا یسرباز خدمت زهیباانگ
 کظه  اسظت  یاساسظ  سظاال  بظه  ییپاسخگو دنبال به است نهیزم نیهم در یدانیم یقیتحق جهینت

 تیظ فیک یهظا  روش یبررسظ  تیظ اهم اسظت   کظدام  سربازان یکار یزندگ تیفیک مناس  یالگو
 جظاد یا ازآنجاکظه . گظردد  یبرمظ  جامعه در تیامن یبرقرار و حفظ تیاهم به سربازان یکار یزندگ
 اسظت،  برخظوردار  یا ژهیظ و تیظ اهم و ارزش از کشظور  استقلال حفظ و نیسرزم کی مردم تیامن
 کیظ  بودونبظود  که ینحو به. برخوردارند یا ژهیو تیاهم از هم تیامن برقرارکننده عامل و انیمجر
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 ژهیظ و بظه  و انینظام نکهیا یبرا حال. دارد یبستگ آن انینظام یدفاع قدرت و یتوانمند به کشور
 عملکظرد  شظوند  یمظ  عرصظه  نیظ ا وارد یاجبار صورت به و یوحقوق حق گرفتن بدون که یسربازان
 بظه  دیظ با. اسظت  سظربازان  یکظار  یزنظدگ  تیفیک آن عوامل از یکی باشند، داشته یمثبت و خوب
 انجظام  را یمحترمظ  و مقظدس  خدمت سال دو کند احساس واقعاا جوان کی که شود عمل ینحو
 جامعظه  در او یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک اگظر  حال. کنند نگاه او به دید نیا با هم جامعه و دهد یم
 زمظان  در و اسظت  یسظرباز  مقظدس  خظدمت  از فظرار  دنبال به مختلف یها روش  به باشد، نییپا

 یسظرر  را مظدت  نیظ ا عظذاب  و رنظ   بظا  و نظدارد  را هظا  مهارت حیصح یریفراگ زهیانگ هم خدمت
 تواند یم شنهادیپ و ابعاد و ها مولفه ییشناسا بخش در پژوهش نیا در شده ارائه یالگو. کند یم
 یزنظدگ  تیظ فیباک و برداشته قدم راه نیا در که کند کمک ینظام مراکز رانیمد و فرماندهان به
 پظژوهش  لظذا . سازند ندیخوشا حال نیدرع و دیمف را جوانان یزندگ از دوران نیا سربازان، یکار

 یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک در لیظ دخ ابعظاد  و ها مالفه ییشناسا ضمن که است آن دنبال به حاضر
 تیظ فیک دیظ جد یهظا  حظل  راه کشظف  موجبظات  تا کند یزیر یپ ییالگو ،ینظام مراکز در سربازان
 رو نیازا. کند فراهم را سربازان مجموعه یبرا شدن قائل ارزش تینها در و سربازان یکار یزندگ

 :اند شده  مطرح ریز شرح به قیتحق هدف به توجه با قیتحق یها پرسش
 ست یچ ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو(1
 اند  کدم ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو یها مالفه و ابعاد(2

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 ینظر یمبان

 : یعموم فهیوظ خدمت

 دوره کیظ  دیظ با یمظ ( ذکظور  افظراد  معمظولاا ) ینیمع سن در فرد هر آن اساس بر که خدمت نظام
 (.Giddens, 1997) بگذرانند را ینظام آموزش

 : سرباز

 :است شده یمعن گونه نیا نیمع محمد یفارس فرهنگ در
 کند فدا خود هدف درراه را شیخو جان سرو که باشد آماده آنکه
 .یلشکر ،یسراه
 (.1854: 1363ن،یمع) سربسته بود؛ گشاده سرش آنچه
 ییابظا  سظرش  باختن از و گذشته یآرمان یپ در جانش از که است یکس معنا در سرباز یعبارت به

 یگظر  ینظظام  شهیپ که شود یم کاربرده به یکس یبرا واژه نیا یکاربرد یمعنا یول. باشد نداشته
 تیسظا ) نظد یگو یمظ  هظم  یلشظکر  و یسظراه  معنظا  نیبد که کند خدمت ارتش در و باشد داشته
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 هیظ اول ضظرورت  دوره خدمت حال در که یکسان از است عبارت سرباز قیتحق نیا در(. ایپد یکیو
 خظدمت  حظال  در سظرباز  عنظوان  به ینظام یها طیمح ای ها پادگان در و هستند( دوساله) یسرباز

 .باشند یم

 :یکار یزندگ تیفیک
 در خظود  یروانظ  و یکظ یزیف بهداشظت  از کارکنان ادراک را یکار یزندگ تیفیک( 1995)1 ویکاس
 تعظار،،  حل ،یشغل توسعه کارکنان، مشارکت: از اند عبارت آن عوامل و کرده فیتعر کار طیمح

 اسظت،  معتقد آرمسترانگ. زیافتخارآم و امن طیمح و برابر جبران ،یشغل تیامن سلامت، ارتباط،
 منظابع،  قیظ طر از شیازهظا ین شظدن  بظرآورده  از کارمنظد  کیظ  تیرضا یعنی یکار یزندگ تیفیک

 بظر  شانیا نیچن هم. دیآ یم دست به کار طیمح در مشارکت و یریدرگ از که یجینتا و ها تیفعال
 ریتظأث  تحظت  شظخص،  یکظار  یزنظدگ  تیفیک افتند،یدر یاریبس پژوهشگران که است اعتقاد نیا

 یزنظدگ  تیظ فیک زیظ ن ،(1973) 2والتظون . ردیظ گ یم قرار اش ندهیآ یشغل انتظارات و یکار تجربه
 یازهظا ین یارضظا  در آن یضظرور  یامظدها یپ ژهیظ و بظه  کار، برابر در کارکنان العمل عکس را یکار
 یامظدها یپ بظر  یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک فیظ تعر رو نیظ ازا کند، یم فیتعر ،یروح سلامت و یشغل

 3پولظوک . دارد دیظ تأک فظرد  یازهظا ین رفظع  منظظور  به کار بهبود یچگونگ و یکار تجربه ،یشخص
 بظه  را خظود  یسظت یبا کظه  ییهظا  یظی دارا عنوان به افراد به نگرش را یکار یزندگ تیفیک( 1993)

 سظازمان  اریظ اخت در را خظود  تجربه ها، مهارت دانش، قادرند و شوند بالقوه و رسانده ظهور صحنه
 کظرده  فیتعر شوند، کنترل یستیبا و بوده دیتول بر اضافه که ییها نهیهز عنوان به نه و دهند قرار
 فلسظفه  ینظوع  نیمبظ  یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک کظه  معتقدند( 2003) همکاران و  بسونیگ. است
 بهبظظود و رییظظتغ موجظظ  و کنظظد یمظظ حفظظظ را کارکنظظان منزلظظت و شظظأن کظظه اسظظت یتیریمظظد

 یهظا  تجربظه  از یمهمظ  بخظش  عنظوان  بظه  یکار یزندگ تیفیک .کند یم فراهم را یسازمان فرهنگ
 از که یا دهه چند طول در و شد تیریمد علم اتیادب وارد 1970 سال از کار طیمح در کارکنان

 نیتظأم  را کارکنان یمند تیرضا بتواند که ریمتغ کی عنوان به آن از گذرد، یم مفهوم آن شیدایپ
 قظرار  موردتوجظه  عمده طور به دوباره یکار یزندگ تیفیک 1980دهه نیبنابرا است؛ ادشدهی کند

 میمفظاه  و سظت یچ یواقع طور به یکار یزندگ تیفیک که کنند درک دندیکوش یم افراد و گرفت
 یهظا  سظال  یطظ  در. ردیگ قرار مورداستفاده ها آن یها سازمان بهبود منظور به تواند یم چگونه آن

                                                           
1
Cassio 

2
Walton 

3 Pollock 
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 و یانسان یروین یور بهره شیافزا در یمهم و یاساس نقش یکار یزندگ تیفیک یها برنامه ریاخ
 یهظا  برنامظه . اسظت  داشظته  عهظده  بر بزرگ یها شرکت و ها سازمان یاثربخش و ییکارا جهیدرنت

 و درونگظر  کظرد یرو کیظ  هظا  سظازمان  در یانسظان  منظابع  یکظار  یزندگ تیفیک یارتقا کیاستراتژ
 سظازمان  تحظول  در یمحظور  نقش کارآمد یانسان یروین که است یمعن نیبد نیا است گسترده

 بهبظود  یامروز جامعه در یول بوده دیتأک و مدنظر یکار ریغ یزندگ صرفاا درگذشته. کند یم فایا
 توجظه  و تیرضظا  جلظ   منظظور  بظه  کظه  اسظت  یعیوسظ  و جامع برنامه کی یکار یزندگ تیفیک

. شظود  یمظ  یطراحظ  سظازمان  در کارکنان حفظ و راتییتغ تیریمد جهت آنان به کمک کارکنان،
 ت،یظ موقع و پسظت  بظه  توجه بدون که است یاساس مشکل کی یکار یزندگ تیفیک از یتینارضا
 یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک بهبظود (. 1388 بنظات،  یریقد) دهد یم قرار ریتأث تحت را کارکنان همه
 و تیمسظئول  ت،یظ امن ماننظد  یشخصظ  یازهاین ارضاکننده شتریب چه هر کار که است آن مثابه به

 و یسظاز  میتظ  کارکنظان،  اضظطراب  کظاهش  کظار،  یبظرا  شدن قائل شتریب ارزش باشد، نفس عزت
 از ییهظا  نمونظه  اسظتخدام،  و کظار  بظه  مربظوط  یهظا  یریظ گ میتصظم  در شتریب مشارکت به قیتشو
 شامل یکار یزندگ تیفیک یها شاخص .(Karl, 1995)هستند یکار تیفیک یزندگ یکردهایرو
 صظورت  یهظا  تیشکا تعداد و کارکنان خدمت ترک ،یاستعلاج یمرخص از استفاده حوادث، نرخ

 تیرضظا  شیافظزا  بظه  منجظر  کظه  اسظت  یمسظائل  حظل  یکار یزندگ تیفیک از هدف. است گرفته
 موجظ   را کارکنظان  مشظارکت  و کارکنظان  اعتماد شیافزا شود، یم یسازمان یاثربخش و کارکنان

 از فراتظر  آن محظدوده  و بظوده  گسظترده  یکظار  یزنظدگ  تیفیک کاربرد و مفهوم نیبنابرا شود؛ یم
(. 1385 ،یمظ یمق) اسظت  تیرضظا  مهظم  منشأ دهند یم انجام افراد که یمشاغل اما است، مشاغل
 جبظران : دیظ نما یم میتقس دسته هشت به را یکار یزندگ تیفیک برنامه عناصر ،(1973) والتون
 ت،یظ امن و یفظرد  رشظد  یبظرا  فرصت جادیا من،یا و سالم یکار طیمح ،یمکف و مناس  خدمات

 یکل یفضا ،یکار یزندگ یاجتماع یوابستگ ،ییگرا قانون ،یفرد تیهو و یاجتماع طیمح جادیا
 وجظود  یقظو  یها لیدل. یانسان یها تیقابل توسعه و کار سازمان در انسجام و یکرارچگی ،یزندگ
 هظا  شرکت و دارد یسازمان عملکرد بر یمثبت اثر یکار یزندگ تیفیک بهبود که نیا بر یمبن دارد
 یزنظدگ  تیفیک از یانیشا تیحما ها یژاپن مثال یبرا. سازد یم یجهان درصحنه رقابت به قادر را
 کنظار  در آن  ینتظا . نمودنظد  یقظو  یسظازمان  فرهنظگ  کی با ،یمیت صورت به کار یطراح و یکار
 (.Karl, 1995) بود زین یشغل ییجابجا و بتیغ کاهش ،یور بهره شیافزا

   پژوهش هایپیشینه
 در کاری زندگی کیفیت تأثیر بررسی "عنوان ی با ا مقاله (،1401ابراهیمبای سلامی و همکاران)

ارائه کردند.  "تهران همای پن  ستارۀ هتل کارکنان موردی هتل مطالعۀ کارکنان سازمانی رفتار
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 به توجه "، " شغلی ثبات" یها مالفه که دهد یم نشان ها افتهی ی پژوهش نشان داد کهها افتهی

 ترتی  به" آرامش و امنیت احساس" و " روز بودن به" داری، هتل صنعت در " ها ینوآور فرایند

 دارند هتل کارکنان سازمانی رفتار در را اثرگذاری بیشترین کاری زندگی کیفیت زیرمجموعۀ در

 افزایش نیز ها آن مثبت سازمانی رفتار شود، بیشتر کارکنان کاری زندگی کیفیت هرچه و

 .ابدی یم

 تیفیبر ک یاجتماع – یاثرگذار اقتصاد یها مالفه لی( تحل1401همکاران )امیری میکال و 

حاکی از وضعیت  پژوهشنتای   .کردند ارائه جانیشهرستان لاه ییروستا یها گاه سکونت یزندگ

نهادی در روستاهای شهرستان  -های کیفیت زندگی از بعد مدیریتی  نسبتاا خوب شاخص

اند با  اند در روستاهایی که فاقد مدیریت بوده توانسته ها یاریلاهیجان دارد. با این توضیح که ده

... رضایت پاکیزگی محیط و  نیمعابر و تأم یگذار انجام کارهای عمرانی مانند آسفالت و نام

نسبی را کس  کنند و این میزان رضایت برای سازمانی که حدود دو دهه از فعالیت آن 

 .درخور توجه است گذرد یم

 به یزندگ تیفیک یاقتصاد بعد جامع مدل ارائه"ی با عنوان ا مقاله(، 1401همکاران )قائمی و 

 نشان پژوهش یمیپارادا مدل از حاصل نتای  .کردند ارائه " انیبن نهیزم یپرداز هینظر روش

 امکانات و ها رساختیز نبود اقتصادی، شرایط برای یزیر برنامه فقدان یها شاخص که دهد یم

 شرایط عنوان به زندگی دادن قرار تأثیر تحت و اقتصادی سریع تغییرات و استفاده جهت لازم

 عوامل عنوان به فرد کاری محیط و شغل و زندگی جنسیت، سبک جسمانی، سلامت علی،

 شرایط در ثبات زندگی، شیوه و مذه  یی،گرا یماد جامعه، فرهنگی خصوصیات ،گر مداخله

 نبود حاکم، بستر عنوان به جامعه در فعال یها سازمان کاری یها استیس در رییتغ عدم و جامعه

 و ها ییتوانا و ها یژگیو و پیامدها عنوان به اجتماعی عدالت احساس نبود و آتی امنیت و شفافیت

 بعد راهبردها، عنوان به جامعه منابع تقسیم ساختار و محیطی شرایط فردی، احساسات

 .دهند یم قرار تأثیر تحت را زندگی کیفیت اقتصادی

 تیفعال آموزش یاثربخش زانیم یبررس"عنوان ی با ا مقاله(، 1400همکاران )دهقانی تفتی و 

ارائه کردند.  "شهر  ینیخم سالمندان یزندگ تیفیک بر یمیخودتنظ یتئوربر اساس  یبدن

 رفتن راه نیانگیم ، یبدن تیفعال ابعاد از کنترل و مداخله گروه درکه  داد نشان های یافته

 5/53±6/23 مقابل در 2/85± 2/87 متوسط یبدن تیفعال ،15/54 ± 8/01 و  7/35±7/75

ها  اختلاف نیا ،داشت شیافزا 7/86 ±/4114 مقابل در 2/86±15/71 سبک یبدن تیفعال و

 نیانگیم  ،یترت به  مداخله گروه در یزندگ تیفیک ابعاد از نیهمچن. بود دار یمعن یآمارازنظر 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AF%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AF%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AF%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
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 در 51/1 ±11/06  روان سلامت ، 68/75± 9/68 مقابل در  61/76± 17/3یاجتماع روابط

 .(>P 05/0)بود  دار یمعن یآمارازنظر  زین اختلاف نیا که بود 53/67± 9/66مقابل 

 کارکنان یکار یزندگ تیفیک و یرهبر سبک " عنوان با یا مقاله ،(1400) همکاران و انوشیک

 رانیمد چه هر که داد نشان یها افتهی. کردند ارائه "(اصفهان استان یاسلام آزاد یها دانشگاه)

 یزندگ تیفیک یارتقا سب  کنند استفاده تر کیدموکرات یرهبر سبک از مذکور، یها دانشگاه

 ارتباطات یها مالفه بر کیدموکرات یرهبر سبک ضمن در. شد خواهد کارکنان شتریب یکار

 تیحما تعار،، کاهش ،یسازمان مشارکت ،یسازمان تعهد ،یشغل استرس کاهش ،یمیت

 مالفه دو بر و داشته مثبت ریتأث اریاخت ضیتفو و نقش تیشفاف همکاران، تیحما ران،یمد

 .است نداشته یریتأث ایمزا و حقوق و منیا و سالم کار طیمح

 و چندگانه یهاهوش و تیهو یهاسبک مطالعه"عنوان  با یا مقاله ،(1400همکاران ) و یفرقان

 پژوهش یها افتهی. کردند ارائه "زدی دانشگاه در شاغل زنان یکار یزندگ تیفیک با آن رابطه

بر انواع دیگر هوش  یسبک هویت هنجاری سبک هویت غال  و هوش درون فردنشان داد که 

بین  .زنان شاغل دانشگاه یزد غلبه داشت، کیفیت زندگی کاری زنان در حد متوسط بود

 فقط چندگانه، های هوش بین از نداشت. وجود ای زندگی کاری، رابطه تیفیهای هویت باک سبک

در انتها  و .زندگی کاری، رابطه مثبت و معناداری داشت تیفیباک ریاضی -منطقی هوش

ها، افراد دارای هویت اطلاعاتی و هنجاری را  که مدیران سازمان کنند یم شنهادیپپژوهشگران 

های هوشی متفاوت  هایی را برای استفاده از توانش در اولویت استخدام قرار داده و فرصت

 .وری فراهم کنند افزایش بهره تیکارکنان برای بهبود کیفیت کاری کارکنان و درنها

 اساس بر شادکامی بینی پیش"عنوان ا ی با مقاله (،1400همکاران )مرتضی بیگی و 

ی ها افتهارائه کردند. ی"شناختی روان بهزیستی گری میانجی با زندگی کیفیت و خودکارآمدی

د دو متغیر خودکارآمدی و کیفیت زندگی، به ترتی  با ضری  استاندار پژوهش نشان داد که

مستقیمی داشت؛ یعنی، هرچه  دار یبر شادکامی اثر علیّ مثبت و معن 44/0و 09/0

خودکارآمدی و کیفیت زندگی بالاتر باشند، شادکامی نیز بالاتر خواهد بود. همچنین مسیر 

 045/0شناختی با ضری  استاندارد  ی بهزیستی روان واسطه شادکامی به یسو خودکارآمدی به

 ضری  با شناختی روان بهزیستی واسطه به شادکامی یسو به زندگی کیفیت مسیر و در سطح

 .بود معنادار سطح در 289/0 استاندارد

 سربازان خواب تیفیک و یزندگ تیفیک یبررس "عنوان ی با ا مقاله(، 1398همکاران )زر و 

 به در تأخیر یها اسیمق بین که داد نشان پژوهش یها افتهی. کردند ارائه " رفعالیغ و فعال

https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-349-fa.pdf
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-349-fa.pdf
http://payeshjournal.ir/article-1-1728-fa.pdf
http://payeshjournal.ir/article-1-1728-fa.pdf
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 تفاوت غیرفعال و فعال سربازان(، p=13/0)آور  خواب یداروها ازاستفاده (، p=41/0) رفتن خواب

 تفاوت خواب کیفیت دیگر متغیرهای و کلی نمره بین که یدرحال ندارد، وجود یدار یمعن

 مورد در یدار یمعن تفاوت که شد مشخص همچنین (.p>05/0)داشت ی وجود دار یمعن

 (.p>05/0)دارد  وجود غیرفعال و فعال سربازان زندگی کیفیت یرهایمتغ

ی ها گانزندگی سربازان یکی از ی تیفیک"عنوان ی با ا مقاله(، 1396همکاران )رضایی جابری و 

بیانگر پایین بودن کیفیت زندگی سربازان در  پژوهش یها افتهی. کردند ارائه "بندرعباس نظامی 

ی جهت ارتقای ا مداخلهی ها برنامهکه  کنند یمبعد روانی است ، لذا پژوهشگران پیشنهاد 

 در بعد روانی اجرا شود. خصوص بهکیفیت زندگی سربازان 

 و تحولی رهبری سبک بررسی"عنوان  با ای مقاله (،1395) فراهانی واشقانی و حسین زاده

ی پژوهش نشان داد ها افتهی کردند. ارائه" قدس  شهر دبیران کاری زندگی کیفیت بر رکتیمشا

 زندگی کیفیت و تحولی رهبری (،=P /384)کاری  زندگی و کیفیت مشارکتی رهبری بین که

 کیفیت و آرمانی نفوذ(، =P /423) کاری زندگی کیفیت و بخش الهام انگیزش(، =P /399)کاری 

 و فردی ملاحظات (،=P /353)کاری  زندگی کیفیت و ترغی  ذهنی (،=P /448) کاری زندگی

 دارد. وجود داری معنی و ، رابطه مثبت(=P /435)کاری  زندگی کیفیت

با عملکرد سازمانی  بین کیفیت زندگی کاری یا رابطه"در پژوهشی با عنوان  (1395) یمحمود

 ی پژوهش نشان دادها افتهارائه کردند. ی " یکارکنان دانشگاه پیام نور در استان آذربایجان غرب

کیفیت زندگی کاری با هر یک از منظرهای عملکرد سازمانی رابطه مثبت و  یها که بین مالفه

با منظرهای  یدار یکننده و معنی نیب شیپ یا آن رابطه یها وجود دارد و مالفه یدار یمعن

 انجام خصوصاین  در متعددی یها پژوهش نیز یرانیا ریغ محققین.دارند عملکرد سازمانی

 :میپرداز یم ها آن تشریح به ذیل در که اند داده

 کیفیت و دانش بر یآموزش یها برنامه اثر بررسی به پژوهشی ( در2020) 1الکاریم و فادلالمولا

 با را خود مطالعات ابتدا انجام پژوهش برای ایشان .پرداختند بیماران همودیالیزی زندگی

 آن از حاکی نتای  .پرداختند آنان یبررس مجدد به آموزش نمونه باسرس  و شروع نمونه بررسی

 .دارد معناداری تأثیر زندگی کیفیت از درک افراد و دانش سطح بر یآموزش یها برنامه که است

2آموله و ازیوو
 از منطقه 10 ساکنان زندگی کیفیت از رضایت بررسی پژوهشی به ( در2018) 

                                                           
1
Fadlalmola and Elkareem  

2
Eziyi and Amole  
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 در پاسخگویان از %61 کهی پژوهش نشان داد ها افتهی پرداختند. نیجریهجنوبی  ایالت دولت

 امکانات و خدمات به دسترسی از اما ؛اند بودهی راض خود فعلی یها خانه در زندگی از کل

 .اند کرده یم نارضایتی احساس

1اولاجویجبی
 با فقر کاهش برای زندگی کیفیت یبررس پژوهشی به ( در2018همکاران ) و 

 12 از استفاده با را زندگی کیفیت آنان پرداختند. اطلاعات جغرافیایی سیستم از استفاده

 ر نتیجه این به و داده قرار یموردبررسفیزیکی  و اجتماعی اقتصادی، حوزه سه در شاخص

 و فقیر بسیار %5/17،متوسط حد زیر جغرافیایی محیط از %5/61 زندگی کیفیت که سیدند

 است. بوده متوسط حد در 5/14%

 یک -تعهد کارکنان و کیفیت زندگی کاری"( در مقاله خود با عنوان 2017) 2بلور و همکاران

: تعهد ماثر، نظارتی، باشد یاند که تعهد کارکنان دارای سه جزء م بیان نموده "متون  بر بازنگری

است که شامل رضایت شغلی، پرداخت  یتداوم؛ و کیفیت زندگی کاری یک ساختار چندبعد

، یور . این عوامل بر عملکرد کارکنان، بهرهشود یو غیره م یسازمان مناس ، محیط کار، فرهنگ

. این اجزاء کیفیت زندگی کاری ممکن است بر تعهد کارکنان نسبت گذارد یغیبت و غیره اثر م

 .به سازمان تأثیر بگذارد

و کیفیت زندگی کارکنان  یسازمان فرهنگ"ی با عنوان در پژوهش (2017) 3بوللوا کریسرن و

اند بخش آموزش عالی آفریقای جنوبی تغییرات ساختاری را  بیان نموده " قایها در آفر دانشگاه

، هیچ مطالعه وجود نیفناوری شد. باا یها دانشگاه به ایجاد به وجود آورد که منجر

و رضایت شغلی در میان متخصصان دانشگاهی  یسازمان وجود نداشته که فرهنگ یا شده شناخته

دهندگان، درک  مطالعه پاسخاین را در این نوع جدید از ماسسات در کشور بررسی کند. در 

متخصصین دانشگاهی نشان دادند که رضایت از روابط همکاران،  یسازمان مثبتی از فرهنگ

فت موجود را نشان پیشر یها حمایت از نظارت و کار خود و نیز رضایت متوسط از فرصت

در این پژوهش . ، از دستمزد دریافتی خود ناراضی بودندحال نی. متخصصان علمی، باادهد یم

 .شده است کلی و رضایت شغلی مشاهده یسازمان همبستگی معناداری بین فرهنگ

 و ابعاد حوزه در که دهند می نشان شده انجام های درزمینه پژوهش موجود های بررسی

 صورت ی اندکیها یپژوهشوی کیفیت زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی های الگ مالفه

                                                           
1 Olajuyigbe 
2Beloor et al 
3 Crispen and Bulelwa 
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 شود. می دانشی در کیفیت زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی مشاهده خلأ و است پذیرفته

های کیفیت زندگی کاری سربازان در  مالفه و درزمینه شناسایی ابعاد حاضر پژوهش رو ازاین

 کند. می پر را موجود پژوهشیخلأ  از مراکز نظامی بخشی

 شناسی پژوهشروش
 کرده استفاده پژوهش روش عنوان به ادیبن داده هینظر از و است یفیک کردیرو یدارا پژوهش نیا

 انتخاب به شده مرور ینظر یمبان و اتیادب از الهام با محققان ابتدا حاضر، یفیک قیتحق در. است
 در محورها نیا و پرداخته شوندگان مصاحبه اتیتجرب افتیدر و مصاحبه شروع جهت محور چند
 ها آن از سرس. شد گذاشته انیم در شوندگان مصاحبه با و میتنظ یفرع و یاصل مقولات قال 

 مصاحبه جلسات یسامانده نحوه. ندینما بازگو نهیزم نیا در را خود اتیتجرب شد خواسته
 صورت هیاول یهماهنگ شونده مصاحبه با کیالکترون پست ای تلفن قیطر از که بود  یترت نیا به

 جملات استخراج از بعد. شد یساز ادهیپ سرس و ضبط گفتگوها کامل متن بعد مرحله در. گرفت
 از الهام با ،یده عنوان و یبند مقوله نظام کی از استفاده با و ها آن تکرار یفراوان برحس  یدیکل
 شیافزا یادیز اریبس زانیم به ریاخ یها سال در که یکار یزندگ تیفیک حوزه پژوهش،در اتیادب
 سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو یها مالفه و ابعاد ف،یتوص درباره یادیز اطلاعات و است افتهی
 فرهنگ بر یمبتن و یبوم یکردهایرو با یفیک مطالعات کمبود به توجه با نیهمچن. میدار اریاخت در

 وحدت عدم ،ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک با مرتبط یپژوهش یها افتهی در جامعه
 مطالعات کمبود و آن درباره ها دگاهید یچندگانگ و یکار یزندگ تیفیک فیتعر درباره ینظر

 از ، کند سهیمقا ینظام مراکز در را سربازان یکار یزندگ تیفیک یها یژگیو که عیوس و گسترده
 شده انجام مرور براساس که بود حوزه نیا یپژوهش اتیادب در شده مشاهده یها یکاست جمله

.  است بوده محدود اریبس که ییاستقرا کردیرو با سربازان یکار یزندگ تیفیک درباره پژوهش
 هر سرس. دهند قرار یبررس مورد را کردیرو نیا اند داده حیترج پژوهش نیا در پژوهشگران
 کی عنوان تحت مشترک مفهوم کی انیب و یمفهوم یکینزد اساس بر یدیکل جملات از مجموعه
 مقوله 49 در یدیکل جملات یبند مقوله که است ذکر به لازم. شد یبند عنوان مشخص مقوله
 در یدانشگاه نخبگان و رانیمد فرماندهان، را حاضر پژوهش یآمار جامعه. است گرفته صورت

 با که نفر 30 بر مشتمل نمونه حجم. دادند لیتشک رانیا یاسلام یجمهور ارتش ینیزم یروین
 با. گرفت صورت ینظر اشباع نقطه به لین تا یقیعم یها مصاحبه. شدند انتخاب یبرف گلوله کردیرو

 ریتصو به ادیبن داده هینظر یپژوهش راهبرد از استفاده با بود درصدد موردنظر قیتحق که آن به توجه
 مدل کی قال  در ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یطراح یچگونگ از یروشن

 .است کرده استفاده ریز یها ساال از برردازد،
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 یکار یزندگ تیفیک یالگو امدهاییپ و راهبردها گر، مداخله ،یا نهیزم ،یعلّ طیشرا: اول ساال
 اند  کدام ینظام مراکز در سربازان
 است  کدام ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یبرا مناس  یالگو: دوم ساال

 نیا متن کنار در و شد مکتوب دقت به ها مصاحبه متن ها، ساال جواب افتیدر از پس تینها در 
 پژوهش، نیا در. دیگرد استفاده هینظر بهتر نییتب یبرا دو  دست مدارک و اسناد از ها، مصاحبه

 قیطر از شده یآور جمع یها داده ها، مصاحبه کردن مکتوب از پس ها داده لیوتحل هیتجز منظور به
 دیگرد یبند طبقه  یانتخاب و  یمحور ؛ باز یکدگذار مرحله سه یط و شد یواکاو یکدگذار

(Cohen, Manion & Morrison, 2007.)  شده ارائه یارهایمع به بنا ،ییایپا و ییروا یبررس یبرا 
 ها افتهی بودن قیدق یعبارت به ای پژوهش ییروا از نانیاطم حصول منظور به " لریم و کرسول" توسط

 :شد انجام ریز اقدامات پژوهش گزارش خوانندگان ای کنندگان مشارکت پژوهشگر، منظر از
 یها مقوله و لیتحل ندیفرا پژوهش، یینها گزارش کنندگان مشارکت: اعضا توسط قیتطب-1
 .کردند ابراز ها آن با ارتباط در را خود نظر و ینیبازب را آمده دست به
 در که دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا و تیریمد یدکتر انیدانشجو از نفر چند: همکار یبررس-2

 .پرداختند ها آن درباره اظهارنظر و ها افتهی یبررس به بودند، نگرفته قرار مشارکت مورد ها مصاحبه
 استفاده ها داده ریتفس و لیتحل در کنندگان مشارکت از زمان هم طور به: پژوهش بودن یمشارکت-3
 .شد
 و نییتع شده درک بد موارد و ارائه کنندگان مشارکت به  ینتا و رهایتفس: کننده مشارکت بازخور-4

 .شدند اصلاح
 قرار ینیبازب مورد خبرگان و همکاران توسط  ینتا و ها نییتب: خبره همکاران نظرات افتیدر-5

 .دیگرد اعمال ها آن یاصلاح نظرات و گرفت
 :است بوده ریز صورت به پژوهش نیا در ییایپا بهبود یها یاستراتژ ن،یهمچن

 یاستانداردها با مطابق حاضر پژوهش در: ها داده یگردآور یبرا مصاحبه انیجر قیدق تیهدا-1
 برگزار یاخلاق و یعلم اصول تیرعا با ها مصاحبه و یطراح مصاحبه یراهنما ،یفیک یها پژوهش
 یزمان فاصله در ه،یاول یکدگذار از پس ها، مصاحبه  ینتا ییایپا از نانیاطم منظور به. دندیگرد
 .شد افتیدر آنان یلیتکم نظرات و شد ینیبازب ها یکدگذار یکوتاه
 مصاحبه هر ها، مصاحبه ندیفرا در: ها مصاحبه ریتفس و اجرا یبرا ساختمند یندهایفرا جادیا-2
 گرفته دهیناد یزیچ که شود حاصل نانیاطم تا شد یساز ادهیپ سرس، و ثبت جداگانه طور به
 یها روش از استفاده با ها داده ،یآور جمع از پس و برگزار آرام یها طیمح در ها مصاحبه. شود ینم

 .شدند ریتفس و لیتحل ادیبن داده هینظر کردیرو با یکدگذار
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 .دیگرد انجام تیریمد دیاسات نظارت با پژوهش نیا یندهایفرا هیکل: یتخصص تهیکم از استفاده-3
 .است شده آورده شوندگان مصاحبه اطلاعات از یا خلاصه ،( 1) جدول در ادامه در

 شوندگان مصاحبه اطلاعات از ای خلاصه (1جدول )

سابقه  رشته تحصیلی تحصیلات زمینه فعالیت ردیف

 مدیریت

 سن

 71 40 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استاد 1

 68 30 مدیریت منابع انسانی دکترا مدیریت گروه دانشیار 2

 68 34 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه دانشیار 3

 60 25 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه دانشیار 4

 55 24 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استادیار 5

 50 21 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استادیار 6

 48 15 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استادیار 7

 40 16 مدیریت دولتی دکترا مدیریت گروه استادیار 8

 41 20 مدیریت دولتی دکترا مدیریت استادیار گروه 9

 45 23 مدیریت دولتی دکترا مدیریت استادیار گروه 10

 38 12 مدیریت منابع انسانی دکترا مدیریت گروه استادیار 11

 35 10 مدیریت منابع انسانی دکترا مدیریت استادیار گروه 12

 55 31 مدیریت استراتژیک دکترا جانشین فرمانده قرارگاه 13

 47 27 مدیریت استراتژیک دکترا فرمانده مرکز آموزش 14

 56 31 مدیریت استراتژیک دکترا فرمانده مرکز آموزش 15

 55 30 مدیریت استراتژیک دکترا فرمانده مرکز آموزش 16

 51 30 مدیریت دولتی کارشناس ارشد فرمانده مرکز آموزش 17

 50 29 مدیریت دولتی کارشناس ارشد فرمانده مرکز آموزش 18

 50 28 مدیریت دولتی کارشناس ارشد فرمانده مرکز آموزش 19

 51 27 مدیریت دولتی کارشناس ارشد جانشین فرمانده مرکز آموزش 20

 49 25 مدیریت دولتی کارشناس ارشد جانشین فرمانده مرکز آموزش 21

 48 27 مدیریت دولتی کارشناس ارشد فرمانده مرکز آموزشجانشین  22

 56 28 مدیریت دولتی کارشناس ارشد جانشین فرمانده مرکز آموزش 23

 53 30 مدیریت دولتی کارشناس ارشد جانشین فرمانده مرکز آموزش 24

 52 29 مدیریت دولتی کارشناس ارشد ریاست ستاد مرکز آموزش 25

 50 28 مدیریت دولتی کارشناس ارشد آموزشریاست ستاد مرکز  26

 عملیات نیروی دایره رئیس 27

 انسانی

 50 27 مدیریت نیروی انسانی کارشناس ارشد

 عملیات نیروی دایره رئیس 28

 انسانی

 45 25 مدیریت نیروی انسانی کارشناس ارشد
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 47 27 شناسی جامعه کارشناس وظیفه پذیرش نیروی کارشناس 29

 44 22 علوم سیاسی کارشناس وظیفه پذیرش نیروی کارشناس 30

 ی پژوهش:ها افتهی

 انتخابی و محوری باز، کدگذاری قال  در ها داده تحلیل به بنیاد داده نظریه به توجه با

 .است شده پرداخته

  :باز یکدگذار الف( 

 که طور آن ده،یپد یبند مقوله و یگذار عنوان با که دارد لیتحل از یبخش به اشاره باز یکدگذار

 انجام و ساالات" میمفاه " هستند، دنیپرس ازمندین و دارد سروکار اند داده نشان ها داده

 ادیبن داده یپرداز هینظر در یاصل رکن که یبند مقوله و یگذار عنوان محصول .هاست سهیمقا

 ریتفس و طبقات کردن مشخص ،ها داده یکدگذار و لیتحل شامل باز یکدگذار .شوند یم یتلق

 مجزا یها بخش به ،ها بازداده یکدگذار نیهمچن .است طبقه هر یها یژگیو اساس بر ها آن

 از منظور .رندیگ یم قرار یموردبررس ها تفاوت و ها شباهت آوردن به دست یبرا که خردشده

 در که ییها دهیا و رخدادها حوادث، از هرکدام به که است این یپرداز مفهوم و کردن خرد

 رخداد حادثه، یجا به که است یا نشانه یا برچس  نام این .بدهیم یبرچسب است موجود ها داده

 که شوند یم یبند طبقه شانیها شباهت بر اساس میمفاه خود بعد، مرحله در .ندینش یم دهیا یا

 شود، یم داده اختصاص (ابعاد) ها مقوله به که عنوانی .شود یم گفته یمقوله پرداز کار این به

 یدارا مقولات .دهند یم لیتشک را مقوله آن مجموعاا که است (ییاجزا) مفاهیمی از تر یانتزاع

 جمع خود محور بر را مقولات خرده و مفاهیم توانند یم زیرا هستند؛ بالایی مفهومی قدرت

 که ییها داده با را ارتباط بیشترین دیبا شوند یم انتخاب مقولات یبرا که نامی یا عنوان .کنند

 را کند یم انیب آنچه بتوان که باشد همخوان آن با قدر آن و داشته است، آن نمایانگر مقوله

 مرتبط مقولات قرارگرفته هم کنار از زین نیمضام .کرد فکر اش درباره و آورد ادی به سرعت به

 از شده استخراج مقوله های قال  در تحقیق، این در باز کدگذاری فراگرد نتای . شوند یم جادیا

 ارائه از مقاله حجم شدن طولانی از جلوگیری منظور به اند. شده ذکر( 2)جدول مفاهیم در

 مرتبط مصادیق از نمونه ای شد. و خودداری شده ذکر مقولات تفصیلی تعاریف تکراری و موارد

 است. شده ارائه مخاطبان گرامی آشنایی جهت
 باز کدگذاری نتایج (2جدول )

تعداد  ابعاد مضامین

 کدها

 ی از مصادیق مرتبطا نمونه

مأموریت سازمان نگاهی ویژه به زندگی سربازان  ی در رویکرد وستیبا یم 17 مأموریتعوامل 
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 شود. سازمانی

نگاهی به افزایش  میکن یمی که برای سازمان ترسیم انداز چشمآیا ما در  21 انداز چشم

کیفیت زندگی سربازان شده است  در صورت جواب منفی بایستی 

 خود را تغییر دهیم. انداز چشم

نسبت به تعیین اهداف بارویکرد افزایش  هرسالبایستی در ابتدای  11 تعیین اهداف

داشته  مدت کوتاهی زمانی ها بازهکیفیت زندگی سربازان تعیین اهداف در 

 باشیم.

عوامل 

 اجتماعی

 های ویژگی

 شخصیتی

اعم از  شود یمی شخصیتی و روحیات سربازان توجه ها یژگیوچقدر به  3

  شود یمانتخاب محل خدمتی و اعم از نوع مسئولیت واگذاری توجه 

 نبایستی از مسائل عاطفی نسل جدید غافل شویم. 12 عاطفی مسائل

ی خود به باورهای مذهبی ها یریگ میتصمآیا فرماندهان و مدیران در  21 مذهبی باورهای

  کنند یمسربازان متناس  با شرایط جامعه توجه 

ی آنان رعایت شود و ریپذ جامعهسبک زندگی سربازان بایستی در فرآیند  17 زندگی سبک

 فرصت کافی برای قائل باشیم.

 مشکلات

 شناختی روان

 ی از روان شناسان مراکز بایستی نسبت به رفع مشکلاتریگ بهرهبا  13

را  پرخطری ها گروهی توجه ویژه داشته باشیم و با رصد آن شناخت روان

 تحت نظر و حمایت ویژه داشته باشیم.

در  ضعف

های  مهارت

 ارتباطی

ی ارتباطی در بین همگان یکسان نیست و در این ها مهارتضعف در  21

 زمینه باید به آنان که مهارت موصوف را ندارد کمک کنیم.

جمعیت  عوامل

 شناختی

عوامل جمعیت شناختی و بیوگرافی  ازجملهرا  ها خانوادهشرایط خاص  15

 است. شده سرردهشده سربازان به فراموشی  گذرانده

عوامل 

 مدیریتی

فرماندهان بایستی تغییر و اصلاح و در مواردی  نگرش و سبک رهبری 30 نگرش فرماندهان

 تعدیل شود.

ی اقتدارمآب ها سبکدر نوع فرماندهی و سبک رهبری نیازمند تغییر از  21 سبک رهبری

 .شود یماحساس  اساساای حمایتی و مشارکتی ها سبکبه 

تعهد سازمانی کارکنان  رسد یمبا شرایط محیطی که وجود دارد به نظر  9 سازمانی تعهد 

 .استدچار خدشه شده است و نیازمند توجه خاصی 

ی مورد توجه قرار گیرد کارکنان وظیفه می توانند شناس فهیوظاگر در  10 شناسی وظیفه

 احساس کیفیت زندگی را درک کنند.

ی در همه ابعاد اعم از رفتاری، عملکرد و قوانین خود کمک ساز شفاف 13 سازی شفاف

 .دهند یمکه سربازان بفهمند مسئولین تمام تلاش خود را انجام  کند یم

وقتی کارکنان میل به پیشرفت را با میزان کیفیت زندگی کارکنان تحت  9 پیشرفت به میل

ی خدمت در آن محیط را احساس نیریش میتوان یمامر خویش گره بزنند 

 کنیم.

 میا توانسته درواقعوقتی ما به فکر افزایش کیفیت زندگی سربازان باشیم  23 گسترش اخلاقافزایش 
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کیفیت 

زندگی 

 کاری

 

 به گسترش اخلاق در جامعه و محل خدمت خود کمک کنیم.

در یگان خدمتی خود شاهد احترام و تکریم در بین  میخواه یماگر ما  29 تکریم و احترام

کارکنان خود باشیم راهی جز افزایش کیفیت زندگی کارکنان در پیش 

 نداریم.

ی افزایش کیفیت زندگی سربازان در محیط خدمتی ها ثمرهیکی دیگر از  24 دوستی نوع

 .استی به معنای واقعی دوست نوعتحقق شعار 

عوامل 

 یطیمح

  

 

   

با تغییر عوامل اجتماعی باید در جامعه شرایط به وجود آید که توجه  9 اجتماعی

 اکنون همسرباز  عنوان بهخاصی به کیفیت زندگی کاری فرزندان خود که 

 توجه خاصی شود. باشند یمدر محیط خاصی 

نقش فرهنگ جامعه در نوع نگاه و کمک به ارتقا و افزایش کیفیت  17 فرهنگی

 است. شده سرردهبه فراموشی  زندگی سربازان

زمانی به  ازنظربه اهداف  دنیدررساقتصاد مریض جامعه باعث شده  21 اقتصادی

و موکل کردن خیلی از اهداف به آینده متوسل  بلندمدتی ها برنامه

 شویم.

ی مش خطمسائل سیاسی در جهت تضعیف روحیه مسئولین و شرایط  13 سیاسی

ی عقلایی ها یمش خطگذاری با رویکردهای مختلف ورود کرده و انتخاب 

 را محدود نموده است.

عوامل 

 یقانون

 

نبود قانون 

 مناس 

قوانین مناس  و شفاف در زمینه افزایش کیفیت زندگی  میا آمدهآیا ما  18

 کاری سربازان وضع کنیم 

ی شورهادر  شد یمدر بحث اجرا نحوه تصمیمات و آن چیزی که دنبال  11 ضعف در اجرا

نحوه اجرا ما با شرایط مناسبی روبرو نیستم و از در  ستادی و تصمیمات،

 .میبر یمضعف در اجرا رن  

ی و کار دوبارهسیستم مناسبی از بازخورد وجود ندارد و در خیلی از موارد  19 نبود بازخورد

 .شود یمموازی کاری 

نبود سازوکار 

 تغییر قوانین

سازوکار مناسبی در جهت تغییر قوانین  میا دهیدی که ما ها مجموعهدر  23

 وجود ندارد.

ضعف در بازنگری 

 قوانین

 .ردیگ یمی صورت کند بهسالیان سال هنوز  باگذشتبازنگری قوانین  13

عوامل 

 داخلی

 

 چقدر به عدالت در سطوح مختلف سازمانی توجه داریم  27 عدالت سازمانی

آیا زمان آن نرسیده است که بتوانیم از ظرفیت مجموعه خویش استفاده  25 سازمانی مشارکت

 کرده و مشارکت سازمانی را احیا کنیم.

ی مناسبی داریم اگر و فقط اگر توجه خاصی به آن سازمان فرهنگما  27 سازمانی فرهنگ

 داشته باشیم.

عوامل 

 خارجی

 زودترمنافع خود را دنبال کنیم و  میتوان یمبا داشتن ارتباطات مناس   8 ارتباطات

 به اهداف خویش برسیم.

 غافل شدیم. ها رسانهما از قدرت  5 ها رسانه
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ی مختلف در راستای دریافت بودجه جهت ها سازمانرقابت در بین  3 رقابت

 شرایط جامعه را به نفع خود تغییر بدهد. تواند یمدستیابی به اهداف 

کوتاه 

 مدت 

اقدامات ادراکی و 

 رفتاری

ی سازمان فرهنگادراک و رفتاری کمک شایانی به وجود آمدن  تغییرات 8

زندگی کاری مشترک خواهد کرد که می تواند منجر به افزایش کیفیت 

 سربازان شود.

 ها آنتوجه خاصی به اقدامات انگیزشی داشته باشیم و از  حتمااما باید  24 اقدامات انگیزشی

 غافل نشویم.

 شد یمی نظامی و امورات کاری که به مجموعه سربازان سررده ها تیفعال 13 اقدامات نظامی

 نیازمند بازنگری اساسی بوده است.

مد انیم

 ت

ی ساز ادهیپبا انجام مطالعات گسترده و بهره گیری از الگوهای موفق و  6 پژوهشیاقدامات 

شاهد موفقیت در این زمینه  میتوان یمآن متناس  با محیط سازمانی 

 باشیم.

ی اجتماعی در حوزه افزایش کیفیت زندگی کاری ها تیفعالبرگزاری  14 اقدامات اجتماعی

 خود قرار دهیم.ی ها یزیر برنامهسربازان را سرلوحه 

همه ما واقف هستیم که مشکلات اقتصادی وجود دارد ولی تا سر حد  20 اقدامات اقتصادی

ی داخلی و خارجی این مشکلات ها تیظرفی از ریگ بهرهممکن بایستی با 

 را کاهش دهیم.

در ی موفق فرهنگی و همکاری با مراکز فرهنگی سطح کشور ها برنامه 11 اقدامات فرهنگی بلندمدت

همه ابعاد فرهنگی و مناسبتی در نهادینه کرده و نسبت به آن توجه 

 خاصی داشته باشید.

 ی گذاری حضور پیدا کنیم.مش خطدر مراکز  میتوان یمچقدر ما  9 اقدامات قانونی

ی را به همراه مند تیرضاو اجرای چنین الگوهای  ها برنامهاین  قطعاا 23 مندی رضایت فردی

 خواهد داشت.

کاهش تمایل به 

 ترک خدمت

ی سربازی ها مجموعهشاهد کاهش ترک خدمت در  میخواه یماگر  11

باشیم همین امروز تلاش کنیم و اقدامات لازم را در خصوص افزایش 

 کیفیت زندگی کاری به فرداها محول نکنیم.

در سطح سازمان پس از اجرا و افزایش کیفیت زندگی کاری سربازان ما  13 بهبود عملکرد سازمانی

 خواهیم دید. افتهیبهبودی خود را عملکردها

بهبود کیفیت 

 خدمات

ارائه خواهند داد و این بهبود در  تیفیباککارکنان خدمات مختلف را  15

 .کند یمهمه ابعاد صف و ستاد گسترش پیدا 

ی در سازمان می ور بهرهکیفیت زندگی کار در نهایت منجر به افزایش  17 وری افزایش بهره

 شود.

ارتقاء جایگاه  اجتماعی

 اجتماعی

شاهد ارتقاء جایگاه  میتوان یمبا افزایش کیفیت زندگی کاری سربازان ما  23

 اجتماعی سازمان خویش باشیم.

افزایش مشارکت 

های  در فعالیت

و مراکز تحت  ها سازمانبا توجه به افزایش کیفیت زندگی کاری سربازان،  13

همگان و افزایش مشارکت در فعالیت های  توجه جل نظر ما مورد 
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 یطیمح عوامل مضمون در مطرحاز ابعاد  یاقتصاد بعد به مربوط یاجزا نمونه یبرا 3جدول  در

 موارد صرف نظر شده است. هیبق ازکدها  ادیز تعداد به توجه با و ذکر
 یاقتصادمفاهیم( مربوط به بعد )مقوله( ) یاجزا (۳جدول )

 میفاهم فیرد

و موکل کردن خیلی  بلندمدتی ها برنامهزمانی به  ازنظربه اهداف  دنیدررساقتصاد مریض جامعه باعث شده  1

 از اهداف به آینده متوسل شویم.

طور کامل به مسائل  ازنظر بودجه نتوانند به گذشته مانندها  پادگان که است شده باعث جامعه یاقتصاد طیشرا 2

 .ابدی دستمدت  کوتاه یزمان بازه در سربازان یزندگ تیفیک

 شده است. ینظام یها سازمان ژهیو به یدولت یها سازمان دیقدرت خر اهشامروزه منجر به ک فیضع اقتصاد ۳

و ادوات  زاتیتجه یخود باعث فرسودگ دیانجام طول به سال 8 مدت به که عراق و رانیا یلیتحم جنگ ۴

 .شده است زاتیتجه نیجهت جبران ا یمشکلات اقتصاد جهیو درنت ینظام

 اند. نبوده برخوردار اقتصاد نهیدرزم یکاف دانش از فرماندهان و رانیمد اکثر ۵

موردتوجه قرارگرفته  کمتر است یسوز از آتش یا مانند خاکستر که نشانه به یاقتصاد یها و تکانه ها شرانیپ ۶

 .است شده

 به منجر گرید طرف ازپول  ارزشکاهش  زیو ن یواگذار بودجهو کاهش  طرف کیاز ینظام یها نهیهز شیافزا ۷

 .است شده یبحران طیشرا

 یرو را خود توجهات شتریب فرماندهان که است شده باعث ها نهیهز شیافزاازجمله تورم و  یاقتصاد عوامل ۸

 .دهند سوق روزمره یازهاین رفع ومدت  کوتاه و روزمره مسائل

 مشاغل از یحت و دهند سوق کار بازار سمت به خود فرزندانها در جامعه منجر شده است که  خانواده اقتصاد ۹

 .کنند یاست استقبال م شیروز در حال افزا روزبه هک زینوقت  پاره و کاذب

 .جامعه شده است نیحاد در ب طیشرا جهیآحاد جامعه و درنت نیب یمنجر به شکاف طبقات یاقتصاد مشکلات 1۰

 .شوند یفراوان مشکلات دچار زین وریپا کارکنان است شده منجر یاقتصاد بد طیشرا 11

 .استپوشاک شده و  ازجمله خوراک یرمنطقیغ یها ییجو صرفه باعث یاقتصاد اوضاع 12

 .است یاقتصاد عواملکار  طیمح یمنیبر ا رگذاریاز عوامل تأث یکی 1۳

 .ردیبگ فاصلهآل سازمان  دهیاز ا ها گانیاکثر  یآموزش یباعث شده است بازخوردها یاقتصادعوامل  راتییتغ  1۴

 را کاهش داده است. یسربازانقدرت تحمل  یاقتصاد مشکلات 1۵

را به خطر  تیکه ثبات کانون خانواده، سلامت و امن میهست یشاهد رخدادها امروزه یاقتصاد مسائلباوجود  1۶

 انداخته است.

 .شده است یاساس راتییدستخوش تغ یاقتصاد طیکرونا، شرا روسیو یریگ همه طیشرا در 1۷

 .است کردهرودررو  مشکل با را کارکنان شتیمع نیتأم جامعه یاقتصاد طیشرا 1۸

مدت به علت مشکلات  به حداقل سود در کوتاه یابیبه دست لیبلندمدت و م یها در طرح یگذار هیسرما عدم 1۹

 .است شدهفرماندهان  یبه روزمرگ منجر یاقتصاد

 .ردیگ یماجتماعی قرار  اجتماعی



 ....... زمستان ،... شماره ،... سال، ینظام فنون و علوم فصلنامه                                                            22

 

 

 یها برنامه شاهد ما و است داده رییتغ دستخوش را هدفمند و جامع یها یزیر برنامه یاقتصاد مشکلات 2۰

 .میهست یکار یزندگ تیفیک ابعاد همه در نافرجام

 نیا یازلحاظ و شود یم مسلح یروهاین به شده یواگذار بودجه کاهش به منجر یاقتصاد مشکلات وجود 21

 .خود را حفظ کنند یآمادگ یستیبا شهیهم روهاین

 :محوری کدگذاری( ب

. است باز یکدگذار مرحله در دشدهیتول( مقولات) ابعاد نیب رابطه یبرقرار مرحله، نیا هدف

 به و شود یم انجام میپارادا مدل به موسوم یکل و جامع سرمشق و الگو کی اساس بر کار نیا

 اساس. دهد توسعه تر راحت را موردمطالعه یاجتماع ندیفرا یتئور تا کند یم کمک پرداز هینظر

 ای یمحور مقوله عنوان به مقوله کی نییتع و تمرکز بر یمحور یکدگذار در یده ارتباط ندیفرا

 مدل مختلف نیعناو لیذ ،یفرع مقولات عنوان به مقولات، ریسا سرس و داشته قرار یاصل

 الگوی درواقع (.Strauss & Corbin, 1998:124)شوند یم داده ارتباط یاصل مقوله به میپارادا

 و راهبردها گر، مداخله ،یا نهیزم ،یعلّ طیشرا) پژوهش اول ساال به مربوط مناس  یمفهوم

 کدگذاری صورت به( اند  کدام ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو امدهاییپ

 .است شده انیب (1)شکل در  ینتا محوری
            � 

عوامل محیطی-1
اجتماعی
فرهنگی
اقتصادی
سیاسی
عوامل قانونی--2
مناس  قانون نبود
اجرا در ضعف
بازخورد نبود
قوانین تغییر سازوکار نبود
قوانین بازنگری در ضعف

   �    
کوتاه مدت-1
رفتاری و ادراکی قداماتا
انگیزشی اقدامات
نظامی اقدامات 

میان مدت-2
پژوهشی اقدامات
اجتماعی اقدامات
اقتصادی اقدامات 

بلند مدت -3
فرهنگی اقدامات

قانونی اقدامات 

�            � 
عوامل داخلی-1 
سازمانی عدالت
سازمانی مشارکت

فرهنگسازمانی

عوامل خارجی-2
ارتباطات
رسانه ها
رقابت

           
کیفیت زندگی کاری سربازان

اخلاق گسترش
تکریم و احترام
نوعدوستی

       
فردی-1
رضایتمندی
خدمت ترک به تمایل کاهش
سازمانی-2
عملکرد بهبود
خدمات کیفیت بهبود
بهرهوری افزایش
اجتماعی-3
اجتماعی جایگاه ارتقاء
اجتماعی فعالیتهای در مشارکت افزایش

         
عوامل سازمانی- 1
مأموریت
انداز چشم
اهداف تعیین
اجتماعی عوامل-2
شخصیتی ویژگیهای
عاطفی مسائل
مذهبی باورهای
زندگی سبک
روانشناختی مشکلات
در مهارتهای ارتباطی ضعف
شناختی جمعیت عوامل
مدیریتی عوامل -3
فرماندهان نگرش
رهبری سبک
سازمانی تعهد
وظیفهشناسی
شفافسازی
پیشرفت به میل

 
 میپارادا مدل اساس بر محوری کدگذاری( 1) شکل
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 پردازی(: نظریه )مرحله انتخابی کدگذاری ج(

دوم  ساال به پاسخ برای شده ارائه ترسیمی مدل (2) شکل با مطابق توان می مرحله این در

 پژوهش داد. ارائه توضیح و نظریه است ( کیفیت زندگی کاری سربازان چگونه الگویپژوهش )

کیفیت زندگی کاری  مطالعه الگوی کیفی به روش از گیری بهره با که بود درصدد حاضر

کیفیت زندگی کاری سربازان منجر به ارتقاء  آن بر اساس که سربازان در مراکز نظامی برردازد

عوامل -1 شامل: مالفه 3 "علّی شرایط" بعد برای که طوری شود. به در مراکز نظامی می

 مالفه 1 "محوری پدیده" بعد برای شد. انتخاب عوامل مدیریتی-3عوامل اجتماعی،-2 سازمانی،

عوامل -1 شامل مالفه 2 "ای عوامل مداخله" بعد شد. برای شامل: کیفیت زندگی کاری انتخاب

عوامل -1شامل: مالفه 2 "ای زمینه عوامل" بعد برای شد. انتخاب عوامل خارجی-2داخلی، 

راهبرد -1 شامل مالفه 3 "راهبردها" بعد برای .شد انتخاب عوامل قانونی-2محیطی،

 مالفه 3"پیامدها" بعد برای انتخاب شد. راهبرد بلندمدت-3مدت، راهبرد میان-2مدت، کوتاه

 گونه همانشد.  پیامدهای اجتماعی انتخاب-3پیامدهای سازمانی،-2پیامدهای فردی، -1 شامل:

 برای .پدیده صرف توصیف نه است نظریه تولید بنیاد، داده روش کاربست از هدف شد، گفته که

 انتخابی کدگذاری .شوند مربوط یکدیگر به منظم طور به باید ها طبقه نظریه، به ها تحلیل تبدیل

 که ترتی  این به .است پردازی نظریه اصلی مرحله (،کدگذاری پیشین مرحله دو نتای  بر اساس)

 یک چارچوب در را روابط آن و داده ربط ها طبقه دیگر به سامانمند شکل به را محوری طبقه

 در .نماید می اصلاح دارند، نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که را هایی طبقه و کند می ارائه روایت

 نظریه ترسیمی، صورت به موردمطالعه، پدیده متن از خود فهم برحس  پژوهشگر مرحله، این

 برای مناس  الگوی ارائه حاضر، مطالعه از هدف. با توجه به اینکه سازد می متجلی را نهایی

 و ها دیدگاه بررسی ضمن پژوهش، این .است کیفیت زندگی کاری سربازان در مراکز نظامی

 منظور به پژوهش نتای  .است گماشته همتارائه الگوی موصوف  به مدیریت، خبرگان تجارب

 بستر، شامل اصلی بعد شش شامل که گردید مدلی گیری شکل به منجر ساالات، به پاسخ

 . همچنینداد می قرار مدنظر پیامدها و گر مداخله شرایط راهبردها، محوری، مقوله علیّ، شرایط

 نکته این بر ارتباط این است؛ نهفته ارتباطی گر مداخله شرایط و حاکم زمینه علیّ، شرایط بین

 شرایط و حاکم زمینه بر علّی شرایط که کرد تحلیل چنین بتوان شاید که دارد دلالت

 نیازمند انجام آن پذیرش ولی است تأمل قابل تحلیل این هرچند است اثرگذار نیز گر مداخله

 .است جداگانه پژوهشی



 ....... زمستان ،... شماره ،... سال، ینظام فنون و علوم فصلنامه                                                            24

 

 

            � 
عوامل محیطی
عوامل قانونی

   �    
کوتاه مدت
میان مدت
بلند مدت

�            � 
عوامل داخلی
عوامل خارجی

           
کیفیت زندگی کاری 

سربازان

       
فردی
سازمانی
اجتماعی

       � 
عوامل سازمانی
عوامل اجتماعی
عوامل مدیریتی

 

 در مراکز نظامیکیفیت زندگی کاری سربازان  نهایی الگوی (2) شکل

 مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو اساس بر یشنهادیپ کیتئور یایقضا

 :ینظام

 که یطور به و دهند یم نشان را طبقات ریسا و یمحور طبقه نیب یکل روابط ک،یتئور یایقضا

 که هستند یمفهوم ساختار و روابط شامل ایقضا. شد خواهند منجر امدیپ و جهینت به تیدرنها

 یالگو و پژوهش تیروا اساس بر پژوهش نیا در است، شده انیب( 2) شکل در مطرح هینظر در

 ازآنجاکه. شوند یم مطرح ریز شرح به هیقض 6،ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک

 هیفرض قال  در ریز یایقضا از کی هر شود، یم منجر یمفهوم روابط دیتول به ادیبن داده یتئور

 .هستند سنجش و یبررس قابل یآت پژوهش در

 یها یژگیو) یاجتماع عوامل ؛(اهداف نییتع و انداز چشم ت،یمأمور) یسازمان عوامل: 1 هیقض

 در ضعف ،یشناخت روان مشکلات ،یزندگ سبک ،یمذهب یباورها ،یعاطف مسائل ،یتیشخص

 سبک فرماندهان، نگرش) یتیریمد عوامل و( یشناخت تیجمع عوامل و یارتباط یها مهارت

 بر یعلّ طیشرا عنوان به( شرفتیپ به لیم و یساز شفاف ،یشناس فهیوظ ،یسازمان تعهد ،یرهبر

 .هستند رگذاریتأث سربازان یکار یزندگ تیفیک یمحور مقوله
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 یکار یزندگ تیفیک یاصل یها بخش از یدوست نوع و میتکر و احترام اخلاق؛ گسترش :2 هیقض

 مدت، کوتاه یراهبردها بر یمحور مقوله عنوان به سربازان یکار یزندگ تیفیک است، سربازان

 .بود خواهد ماثر( 5 هیقض) بلندمدت و مدت انیم

 یخارج عوامل و( یسازمان فرهنگ و یسازمان مشارکت ،یسازمان عدالت) یداخل عوامل: ۳ هیقض

 و مدت انیم مدت، کوتاه یراهبردها بر گر مداخله طیشرا عنوان به( رقابت و ها رسانه ارتباطات،)

 .بود خواهد ماثر بلندمدت

 قانون نبود) یقانون عوامل و( یاسیس و یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع) یطیمح عوامل :۴ هیقض

( نیقوان یبازنگر در ضعف و نیقوان رییتغ سازوکار نبود بازخورد، نبود اجرا، در ضعف مناس ،

 .بود خواهد ماثر بلندمدت و مدت انیم مدت، کوتاه یراهبردها بر یا نهیزم طیشرا عنوان به

 و یادراک اقدامات) مدت کوتاه یراهبردها جهینت و امدیپ سربازان یکار یزندگ تیفیک: ۵ هیقض

 اقدامات ،یپژوهش اقدامات) مدت انیم یراهبردها ،(ینظام اقدامات و یزشیانگ اقدامات ،یرفتار

 .است( یقانون اقدامات ،یفرهنگ اقدامات) بلندمدت یراهبردها و( یاقتصاد اقدامات و یاجتماع

 یامدهایپ: شوند یم مشخص موارد نیا با خاص طور به سربازان یکار یزندگ تیفیک: ۶ هیقض

 بهبود عملکرد، بهبود) یسازمان یامدهایپ ،(خدمت ترک به لیتما کاهش و یمند تیرضا) یفرد

 شیافزا و یاجتماع گاهیجا ارتقاء) یاجتماع یامدهایپ و( یور بهره شیافزا و خدمات تیفیک

 (.یاجتماع یها تیفعال در مشارکت

 گیری و پیشنهادها نتیجه
 اسظتفاده  بظا  ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو یطراح باهدف حاضر، پژوهش

 پظژوهش  یهظا  افتهی لیوتحل هیتجز از مستخرج یالگو. است گرفت صورت یفیک قیتحق روش از

 یهظا  داده. شد یطراح یفرع مقوله 49 و یاصل مقوله شش قال  در یانتخاب یکدگذار بخش در

 یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک بظر  ماثر یها مالفه و ابعاد یبررس ،یمفهوم گستره خصوص در یپژوهش

 سربازان یکار یزندگ تیفیک یامدهایپ و دهیپد به مربوط یراهبردها ،ینظام مراکز در سربازان

 یلظ یخ یهظا  پژوهش و مطالعات اگرچه. است شده لیتحل و یبررس بخش نیا در ینظام مراکز در

 همچنظان  امظا  است، پرداخته ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یبررس به یمحدود

 وجظود  ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو مورد در یجامع کردیرو ای و فیتعر

 یالگظو  یبظرا  ازیظ موردن یها تیفعال و ها مهارت ابعاد، به شده ارائه یالگوها از کی چیه در و ندارد
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 اسظت،  نشظده  پرداختظه  کامظل  و جظامع  گونظه  بظه  ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک

 نیظ ا از یابعظاد  ییشناسظا  بظه  صظرفاا  مظوارد،  شتریب در و بودند یاسیق تاایماه شده انجام مطالعات

 سظربازان  یکار یزندگ تیفیک یالگو ندیفرآ بر ماثر عوامل و ها مالفه از یبرخ نییتب با ها دهیپد

 نیظ ا در. انظد  پرداختظه  کارشناسظان  ایظ  فرماندهان یسنج نگرش به یموارد در و ینظام مراکز در

 یاکتشظاف  کردیرو با ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک یالگو ندیفرآ کاوش پژوهش،

 49 و یکلظ  مقولظه  6 از یحظاک  مطالعه نیا یها افتهی. است بوده پژوهشگران مدنظر ،ییاستقرا و

 چظارچوب  در یمحظور  و بظاز  یکدگظذار  ندیفرآ یط ها افتهی لیتحل از پس که است یفرع مقوله

 بازتظاب  را ینظظام  مراکظز  در سظربازان  یکظار  یزندگ تیفیک یالگو متفاوت ابعاد یمیپارادا مدل

 تیظ فیک فرهنظگ  ،یسظازمان  تیحما اگرچه دادند، نشان پژوهش یها افتهی راستا نیا در کند، یم

 مراکظز  در سظربازان  یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک یالگو ندیفرا کانون در و راه یابتدا در یکار یزندگ

 تحظولات  بظا  همسظو  فرماندهان یهمفکر و مشارکت با که مطلوب یها برنامه یعنی است، ینظام

 تیظ ترب آن یاجرا یینها هدف و شود اجرا و یطراح رانیمد نمودن بالنده جهت در یجهان نینو

 کظه  ییهظا  برنامظه  در شرکت از فرماندهان تجربه اد،یز احتمال به. باشد خلاق و توانمند فرماندهان

 کظه  اسظت  شده باعث است، اجرانشده یدرست به و دهینگرد یطراح آنان یازهاین رفع یراستا در

 یبالندگ و رشد درراه آنان تیاولو و دغدغه نیتر مهم خودشان مشارکت با منسجم برنامه نیتدو

 و کردهظا یرو به یابیدست حل راه نیتر یاساس سربازان یکار یزندگ تیفیک اقدامات شیافزا. باشد

 جامعظه،  و سظازمان  یازهظا ین بظه  ییپاسخگو منظور به اثربخش و کارآمد ماثر، یآموزش یها هیرو

 و گظاه یجا. اسظت  نظده یآ در یشظغل  و یاجتماع یها تیموقع و ها طیمح یبرا سربازان یساز آماده

 تیظ تقو بظه  توجظه  بظه  منجر یدفاع یامدهایپ و ندهایفرا بر ها آن ریتأث و سربازان یاتیح تیاهم

 از یبخشظ  بظا  آمده دست به  ینتا. است شده ینظام مراکز در سربازان یکار یزندگ تیفیک سطح

 همکظاران  و کالیم یریام ؛(1401) همکاران و یسلام یمبایابراه مطالعات در شده گزارش  ینتا

 ؛(1398) همکظظاران و زر ؛(1400) همکظظاران و انوشیظظک ؛(1401) همکظظاران و یقظظائم ؛(1401)

 ؛(2018) آمولظظه و وویظظاز ؛(2020) میالکظظار و فظظادلالمولا ؛(1396) همکظظاران و یجظظابر ییرضظظا

 ؛(1400) همکظاران  و یگظ یب یمرتضظ   ینتا با و دارد یهمخوان( 2018) همکاران و یجبیاولاجو

 مطالعظه،  نیظ ا یهظا  افتهی یمبنا بر حال. ندارد یهمخوان ،(1395)یفراهان یواشقان و زاده نیحس

 سظربازان  یکظار  یزندگ تیفیک نهیدرزم یتر پررنگ نقش و حضور شاهد توانند یم امر انیمتصد

 تیظ تقو را حضظور  نیا ،یمقررات یها یمش خط اتخاذ با دیبا لذا،. باشند داشته را ینظام مراکز در

 و سظربازان  یکظار  یزندگ تیفیک جادیا در رانیمد و فرماندهان یها یهمکار و دانش از و ندینما
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 تیظ فیک کظلان  اهداف به تیدرنها تا ببرند بهره اجراشده یها برنامه و ندهایفرا یابیارز در سرس

 نیقظوان  یبرخظ  نیتظدو  نه،یزم نیا در. گردند نائل یسازمان اسناد قال  در شده ارائه یکار یزندگ

 وارتقظاء  سظربازان  یکظار  یزنظدگ  تیظ فیک تیوضظع  یساز شفاف یراستا در اطلاعات ارائه د،یجد

 یهظا  تیظ فعال در حضظور  لیتسظه  یهظا  زمیمکظان  یبرخظ  جادیا آنان، یاقتصاد تیوضع و طیشرا

 چظه  هظر  مشظارکت  سظربازان،  یکظار  یزندگ تیفیک سطح ارتقاء تیمحور با یفرهنگ و یاجتماع

 بظا  و فکظر  اتظاق  اقظدامات  گسظترش  کردیرو با ینظام مراکز یعموم ماتیتصم در سربازان شتریب

 و هظا  مشظوق  ارائه ، آنان به شده واگذار یها تیمسئول در شتریب چه هر ییگرا تخصص تیمحور

 ارتقظاء  یراسظتا  در ینظام مراکز یها برنامه و اهداف برد شیپ جهت یاعتبار و یمال یها تیحما

 کظرد یرو بظا  یسظرباز  و سظرباز  بظه  کارکنان و فرماندهان نگاه رییسربازان،تغ یکار یزندگ تیفیک

 تیظ محور بظا  گسظترده  یپژوهشظ  مطالعات انجام ،یاجتماع روابط و یتیریمد یها آموزش ارتقاء

 یزمظان  یهظا  بازه در سربازان از یسنج افکار کردیرو با مطلوب و موجود وضع نیب شکاف کاهش

 تیوضظع  شظود  یم هیتوص ندهیآ محققان به رو نیازا. است مطالعه نیا یشنهادهایپ از مدت کوتاه

 در موفظق  یالگوهظا  یبررس و یقیتطب مطالعات یریگ بهره با یکار یزندگ تیفیک ازنظر را کشور

 در و نینظو  یهظا  روش و طیشظرا  نظه یدرزم شتریب یها پژوهش انجام با و ندینما نییتب نهیزم نیا

 باهدف پژوهش یها روش ریسا از نیهمچن ند،ینما کمک امر نیا شدن روشن به گسترده سطح

 .کنند استفاده یکار یزندگ تیفیک یالگو ارائه

 یقدردان

 در سظخاوتمندانه  را شیخظو  دانش پژوهش، نیا مختلف مراحل در که خبرگان و دیاسات هیکل از

 .میینما یم یقدردان و تشکر دادند، قرار محققان اریاخت

 منابع

 ریتأث یبررس (.1401) .بهیط ،یبلالم شعبانزاده و مهرناز ان،یعیشف .،دریغلامح ،یسلام یاابراهیمب-

 یهما ۀستار پن  هتل کارکنان یمورد ۀمطالع هتل کارکنان یسازمان رفتار در یکار یزندگ تیفیک

 191-209: 1401گردشگری و توسعه، سال یازدهم، شماره اول، بهار  .فصلنامه علمی و پژوهشیتهران
 اجتماعی منزلت و تهرانی شهروندان امنیت احساس رابطه بررسی (.1386.)نیمحمدحس الیاسی، -

 .پلیس

 یها مالفه لی(. تحل1401.)آتوسا ،یگدلیب و تیمور ،آمار .،عیسی ، پوررمضان ،.محمد ، کالیم یریام-

.فصلنامه جانیلاه شهرستان ییروستا یها گاه سکونت یزندگ تیفیک بر یاجتماع – یاثرگذار اقتصاد

 1401(،تیرماه1مجله مهندسی جغرافیایی سرزمین، شماره)

 .بازتاب انتشارات :تهران نویسی، نامه انیپا به رویکردی با تحقیق روش (.1384) .غلامرضا خاکی،-

http://www.jget.ir/?_action=article&au=1038854&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%DB%8C+%D9%85%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D9%84
http://www.jget.ir/?_action=article&au=244504&_au=%D8%B9%DB%8C%D8%B3%DB%8C++%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86
http://www.jget.ir/?_action=article&au=635427&_au=%D8%AA%DB%8C%D9%85%D9%88%D8%B1++%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
http://www.jget.ir/?_action=article&au=635427&_au=%D8%AA%DB%8C%D9%85%D9%88%D8%B1++%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
http://www.jget.ir/?_action=article&au=1038855&_au=%D8%A2%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%A7++%D8%A8%DB%8C%DA%AF%D8%AF%D9%84%DB%8C
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Abstract: 
An important challenge that has been faced in recent years due to the significant 
decline in the young population, especially in developing countries, is the quality 
of work life of soldiers, which is one of the most influential factors in voluntary 
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military service by young people and high productivity that can increase 
empowerment. Be military and defense to maintain the security of the country. 
There is currently no pattern in this regard; Therefore, designing this template is 
essential. This study was conducted to provide a model of quality of work life of 
soldiers in military centers. To achieve this goal, a case study and a qualitative 
research method have been used. The statistical population of the study included all 
commanders and personnel of the Army of the Islamic Republic of Iran. Using 
snowball sampling, 30 people, including 12 university experts and 18 commanders 
and human resources managers, were studied. The method of data collection was 
field and the tools of data collection were library studies and semi-structured 
interviews. To obtain the validity and validity of the data, two methods of 
reviewing participants and reviewing non-participating experts were used. The 
analyzes are in three stages, code, axial coding and selective coding, which 
indicates 49 general categories. The research findings showed that the obtained 
model can be used as a scientific theoretical study for the quality of work life of 
soldiers in military centers. 
Keywords: Model, Quality of Work Life, Soldiers, Army of the Islamic Republic 
of Iran 

 


