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 چکیده
 شیافزا و محوله تیمأمور بهتر یاجرا امکان عملکرد، ارتقاء امکان باعث که دارد تیاهم جهت ازآن تحقیق نیا

 در لیتسه باعث درنهایت و دینما یم فراهم را آجا ییهوا پدافند یروین یاتیعمل یها گانی فرماندهان یاثربخش
که عبارت  اصلی آن هدف اساس بر رو شیپ قیتحق. گردد یم شده تعیین اهداف کسب و نپاجا یراهبردها انجام

و  گرفته است، شکل آجا هوایی پدافند نیروی عملیاتی های یگان فرماندهان برای اثربخش رفتاری است از: الگوی
 الگوی بر این اساس ابتدا در فصل یکم مسئله بیان و تشریح گردیده، سپس هدف اصلی تحقیق که تدوین و ارائه

باشد طرح و اهداف فرعی آن  آجا می هوایی پدافند نیروی عملیاتی های یگان فرماندهان برای اثربخش رفتاری
بوده است. با توجه به اینکه  ای()موردی زمینهبیان گردیده است. نوع تحقیق کاربردی و روش تحقیق توصیفی 

ها و ضرایب اهمیت و همبستگی آنها مدنظر بوده از روش همبستگی  در بخشی از تحقیق روابط بین ابعاد و مؤلفه
 شده است. نیز استفاده

روش پیمایشی )روش مصاحبه و  -2ای و اسنادی  روش کتابخانه -1روش گردآوری اطلاعات در این تحقیق، 
 رسشنامه( بوده است.پ

منظور عملیاتی لازم است برای داشتن رفتارهای اثربخش، به های براساس نتایج تحقیق، فرماندهان یگان
ثبات "دارای هفت شاخص،  "پذیری در رفتار انعطاف"گانه، پنج های افزایی در عملکرد و ارتقاء عملکرد، مؤلفه هم

 " گرا هدف"دارای تعداد چهار شاخص، مؤلفه  "یی ایجاد یکپارچگیتوانا"دارای پنج شاخص،  "و پویایی در رفتار
عنوان  دارای سه شاخص را در بعد رفتار اثربخش فردی به "رفتاری  استقلال "و مؤلفه  دارای دو شاخص

 های تأثیرگذار، مدنظر قرار داشته باشند. ترین مؤلفه مهم

 واژگان کلیدی:
 تی، پدافند هوایی.های عملیا رفتار اثربخش، فرمانده، یگان
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 مقدمه

 نیتواناتر که است یکس یفرمانده به مردم نیسزاوارتر همانا: فرماید می (ع) یعل نیرالمؤمنیام

 402 خطبه. )باشد مسائل فهم در خداوند فرمان به ها آن نیداناتر و امور یاجرا بر ها آن

 یروهاین در یفرمانده نظامفرمایند:  می باره دراینو همچنین فرمانده معظم کل قوا  (البلاغه نهج

. است یفرمانده مسلح، یروهاین یاصل محور اساساً. است برخوردار یا ژهیو تیحساس از مسلح

 آنچه چه و است یماد آنچه چه دارد یبرندگ و ییکارا و تأثیر مسلح، یروهاین در آنچه ۀهم

 نیهم به. بود خواهد اثر کم اریبس ای و اثر یب و پوچ و چیه قتیحق در فرمانده بدون ،یانسان

 ق،.ک.م.ف اناتیب) .کرد ثابت و مستحکم اریبس دیبا را مسلح یروهاین در ارکان نیا جهت،

 (22/10/1396 یانتظام و ینظام فرماندهان دارید

کنترل و  اثربخشی تابع دو عامل فرآیند و ساختار سازمانی است. ساختار سازمانی به عوامل قابل

شک، مدیران  شوند. بیکنترل و فرآیند سازمانی به عوامل انسانی و مکانیکی تقسیم می غیرقابل

دارند. چراکه  نظامی را به عهده های سازمانازجمله  ها سازمانای در اثربخشی  کننده نقش تعیین

ر و توان از طریق توانایی مدیر در به حداکثر رساندن تعادل بین ساختا اثربخشی سازمان را می

هستند که  های باز اثربخش سامانه های سازمانکه گیری کرد. بالاخره اینفرآیند سازمان اندازه

پذیرند، تاب تحمل تغییرات خارجی و علاوه بر برقراری ارتباطات مؤثر، خلاق، پویا، انعطاف

 پدافند یروین یاتیعمل یها گانی فرماندهان. (245:1381 داخلی را نیز دارند. )میرسپاسی؛

 اساس بر کی هر ها، آن به محوله یها تیمأمور یاجرا یبرا رانیا یاسلام یجمهور ارتش ییهوا

 یاجرا زمان در یمتفاوت رفتار خود از "سازمان در یفرد اثربخش رفتار بر حاکم یمبان"

 ارتش ییهوا پدافند یروین یاثربخش در رفتارها نیا از هرکدام و دهند؛ یم نشان تیمأمور

 که نیا دانستن و اثربخش رفتار نیا شناخت یبرا بود خواهد مؤثر رانیا یاسلام یجمهور

 یالگو یطراح به نسبت پژوهش نیا در باشد، یم الگو کی به ازین دارد یادیز یاثربخش یک کدام

 یجمهور ارتش ییهوا پدافند یروین یاتیعمل یها گانی فرماندهان یبرا اثربخش یرفتار

 .است دهیگرد اقدام رانیا یاسلام

 یروین یور بهره ارتقاء در فرمانده لیبد یب نقش و موضوع تیاهم به توجه با قیتحق نیا در

 فرماندهان یبرا اثربخش یرفتار یالگو شده  یسع ران،یا یاسلام یجمهور ارتش ییهوا پدافند

 با بتوان تا شود  ارائه ران،یا یاسلام یجمهور ارتش ییهوا پدافند یروین یاتیعمل یها گانی

 حرکت کی با و اریاخت در یانسان منابع از نهیبه و مناسب یمند بهره ضمن الگو نیا از استفاده

 کرد نهادینه رانیا یاسلام یجمهور ارتش ییهوا پدافند یروین در را الگو نیا منسجم، و منظم

 .ابدی تحقق روین نیا در شده نیتدو یاندازها چشم و اهداف آن یریکارگ به با و
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یا  نیافته توسعهطور مناسب  محوری بودن اثربخشی در تئوری سازمانی، این مفهوم به رغم به

است و توافق کمی در مورد معیارهایی که برای تعریف اثربخشی سازمانی  نشده تعریف

و معیارهای  مورداستفادهها و رویکردهای  دارد. تنوع مدل وجودگیرند  قرار می مورداستفاده

لازمه ادامه حیات نظـام اجتمـاعی را پارسونز  بین درایناثربخشی محققان بسیار زیاد است. 

ضروری یعنی انطباق، کسب  چهار کارکردداند. منظور از این  تحقـق چهـار کارکرد ضروری می

: 1382زادگان،  عباسانسجام( و حفـظ الگوهـا )تداوم، پویایی و ثبات( است )یگانگی )هدف، 

(. از طرفی نظریات مختلفی در مورد رفتارهای اثربخش فردی در سازمان توسط اندیشمندان 65

 برای رسیدن به اثربخشی سازمانی دراست.  شده عنوانپردازان علم رفتار سازمانی  و نظریه

های اثربخشی فردی در  نیاز است، شاخص رانیا یاسلام یارتش جمهور ییپدافند هوا یروین

 های اثربخشی سازمانی سنجیده شود. شناسایی و تأثیرات آنها بر روی مؤلفه این نیرو

زمینی و هوایی( از ) یرویینیا زیرمجموعه یک  1397از طرفی نیروی پدافند هوایی آجا تا سال 

که هر نیرو الگوی  جایی فرانیرویی داشته است و از آن مأموریتیک قرارگاه  عنوان بهآجا بوده یا 

از  متأثررفتاری و بومی مختص به خود را دارد و الگوی رفتاری نیروی پدافند هوایی آجا 

باشد و فاقد  توان گفت که یک نیروی نوپا می الگوهای رفتاری آن نیروها بوده است. لذا می

محوله برای  مأموریتهای سازمان و  با ویژگیالگوی بومی رفتاری اثربخش هماهنگ و متناسب 

 ،ی مانندیها یژگیو یدارا نپاجا یاتیعمل یها گانی باشد. های عملیاتی خود می فرماندهان یگان

 یبانیپشت مسلح، یروهاین ییهوا پدافند یها گانی ریسا گرفتن قرار یاتیعمل کنترل در

 تیحساس مستمر، و دائم یآمادگ ،یلشکر و یکشور یها سازمان توسط یآماد و یکیلجست

 و نپاچا یاتیعمل یها گانی منسجم و کپارچهی اقدام ،یواگذار یها تیمأمور و اهداف یبالا اریبس

 ای و بلندمدت اهداف به دنیرس یبرا هستند ها آن یاتیعمل کنترل در که آجا و سپاه یروهاین

 .باشند یم یا لحظه و یآن یها یریگ میتصم و مدت کوتاه

های سازمان،  بنابراین مسئله اصلی تحقیق نبود یک الگوی بومی رفتاری اثربخش با ویژگی

نیروی پدافند هوایی ارتش جمهوری  های عملیاتی رسالت و مأموریت آن برای فرماندهان یگان

 اسلامی ایران است.

اثربخش  یعملکرد و ارائه رفتارهاامکان ارتقاء  دارد که باعث اهمیت جهت ازآن تحقیق این

 و همچنین گردد های الگو فراهم می ابعاد و شاخصبا توجه به  های عملیاتی یگان فرماندهان

وری امکان اجرای بهتر مأموریت محوله و موفقیت بیشتر و همچنین افزایش اثربخشی و بهره

 نماید.فراهم می آجا ییپدافند هوا یروین های عملیاتی یگان فرماندهان
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چگونه  های عملیاتی نپاجا یگان فرماندهان یبرا اثربخش یلگوی رفتارا»تحقیق اصلی  سؤال

الگوی های  ها و شاخصتحقیق نیز به ترتیب عبارتند از: ابعاد و مؤلفه فرعی سؤالاتو « است؟

کدامند؟ روابط  آجا ییپدافند هوا یروینهای عملیاتی  یگان فرماندهان یاثربخش برا یرفتار

های عملیاتی  یگان فرماندهان یبرا اثربخش یالگوی رفتارهای  ها و شاخصمیان ابعاد، مؤلفه

 یالگوی رفتارهای  ها و شاخصبندی ابعاد، مؤلفه کدام است؟ اولویتآجا یی پدافند هوا یروین

 کدام است؟آجا  ییپدافند هوا یروین یاتیعمل یها گانیفرماندهان  یاثربخش برا

 های پژوهشمبانی نظری و پیشینه

 :ینة تحقیقپیش

 یموضوع عنوان به و گرفته یجا یسازمان اتیادب در یقیعم شکل به یسازمان یاثربخش امروزه

 یقاتیتحق به آن نهیشیپ که شود یم گرفته نظر در یسازمان یها لیوتحل هیتجز یتمام در یاصل

 و( 1980) موس ،(1979) ادموندز ،(1979) بروکآور ،(1979) راتر ،(1966) کلمن مانند

 و اندک اریبس یها پژوهش( 2: 1388 ،یسامر و یحسن) گردد یبرم( 1980) ماداوس

( 2011) وانگ مثال یبرا. است شده انجام فرماندهان و رانیمد اثربخش رفتار درباره یا پراکنده

 رفتار) یمنف عبارت 17 و( اثربخش رفتار) مثبت عبارت 14 شامل مؤلفه 31 یپژوهش ضمن

 اثربخش رفتار یها مؤلفه نیتر مهم که ه استکرد ییشناسا را( اثربخش کمتر ای راثربخشیغ

 نیتر مهم و ریبص و گو پاسخ متواضع، دار، شتنیخو متعهد، منصف، غمخوار، کننده، تیحما شامل

 تعهد عدم و ضیتبع ردستان،یز به توجه عدم ،یطلب قدرت شامل اثربخش ریغ رفتار یها مؤلفه

 .است

 لیذ شرح به را رانیمد اثربخش یرفتارها( 2011) والومبوا و ایمل ید ،یکوکس ،یریموچ

 و ها داده به فعال طور به دهند، یم قرار موردحمایت را کارکنان اثربخش رانیمد. اند کرده یمعرف

 فهیوظ با مرتبط اهداف انجام یبرا را کارکنان دهند، یم گوش کارکنان یبازخوردها

 و دسترس در دهند، یم توسعه و آموزش را کارکنان بخشند، یم الهام آنها به و زانندیانگ یبرم

 .برخوردارند یتیریمد و یفن دانش از و هستند احترام قابل

 از پژوهش ضمن ییاروپا یتیریمد اثربخش گونه یک ارائه یراستا در( 2012) نیهال و پاتل

 رفتار اریمع 14 اثربخش غیر و اثربخش یتیریمد یرفتارها ینیع یها نمونه مشاهده قیطر

 و کمک شامل اثربخش رفتار اریمع 14. کرد ییشناسا را اثربخش غیر رفتار اریمع 13 و اثربخش

 خوب عملکرد به یده پاداش و یقدردان فعال، یتیحما یرهبر قیطر از کارکنان از تیحما

 هنگام کارکنان قبال در تیمسئول احساس از یبرخوردار کارکنان، به اریاخت ضیتفو کارکنان،
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 خود یسازمان واحد و کارکنان منافع تأمین یبرا تلاش ،یکار دشوار یها تیموقع با آنها مواجهه

 و کارکنان مقابل در ییرو گشاده کارکنان، یریادگی و یا توسعه یازهاین به فعال یدگیرس و

 مسئله، حل ندیفرا و یریگ میتصم در کارکنان مشارکت اعتماد، بر یمبتن روابط یارتقا

 در یشخص دگاهید از استفاده ،یسازمانده و یزیر برنامه در خوب عملکرد از یبرخوردار

 ریسا و راتییتغ مات،یتصم به نسبت کارکنان داشتن نگه آگاه کارکنان، یرهبر و تیریمد

 در اثربخش عملکرد از یبرخوردار گذارند، یم اثر آنها بر میمستق طور به که یسازمان یدادهایرو

 کارکنان با مشورت یاجرا و کنترل در خوب عملکرد از یبرخوردار مسئله، حل و یریگ میتصم

 .بودند کارکنان با منظم ملاقات و دارید داشتن و آنها یها دهیا مقابله در یگشادگ و

 روش کاربرد به موفق ،یتیریمد یاثربخش یپرداز سازه یبررس ضمن( 1393) یفان و فرد ییدانا

 405 یرو بر محتوا لیتحل انجام با پژوهش دوم گام در. ندشد عمل در خزانه شبکه یپژوهش

 آخر گام در. گرفت شکل عنصر 10 و هیثانو سازه 33 با یجمع خزانه شبکه ه،یاول یشخص سازه

 شامل بعدشش  قالب در هیثانو سازه 33 یجمع خزانه شبکه یرو بر یآمار یها لیتحل انجام با

 ،یرفتار – یشخص یاثربخش ،یا جهینت – یعملکرد یاثربخش ،یشناخت – یادراک یاثربخش

 یاخلاق – ینید یاثربخش و یاجتماع – یارتباط یاثربخش ،یا فهیوظ – یکارکرد یاثربخش

 از شده استخراج مدل عنوان به یتیریمد یاثربخش منظومه قیطر نیا از و شد یبند دسته

 .درآمد شینما به پژوهش

 یرهبر جامع یالگو یطراح عنوان با یپژوهش ضمن( 1393) یبانش و خسروپناه ،یا افجه 

 توان یم که دندیرس جهینت نیا به شرفتیپ یرانیا یاسلام یالگو کردیرو با یسازمان یاثربخش

 و یتلق یسازمان یرهبر نظر و یفکر یمبان عنوان به ییسو از را میکر قرآن از مستخرجه اصول

 بر گرید طرف از و کرد یبند طبقه یاخلاق یمنش و یاعتقاد ینشیب یمبان دسته دو به را آنها

 مثابه به را دوم دسته و یراهبرد اصول مثابه به را نخست دسته یراهبرد تیریمد اتیادب اساس

 تحول محور بر شتریب( ص) امبریپ یرهبر سبک نیهمچن. کنند یم یبند طبقه یاتیعمل اصول

 تحول به یمتک خود محور دو نیا که بوده استوار یاجتماع تحول محور و یخصوص و یفرد

 اقتدار یاصل بعد سه بر یمبتن زین ریرکبیام تیریمد منش و بوده شانیا یاخلاق یاعتقاد

 و اسلام در چه یموردبررس یالگو دو هر نیبنابرا ؛است بوده استوار یعمل و یاخلاق ،یشخص

 که طوری به بوده، یاستوار و محکم اریبس یاعتقاد یمبان یدارا تیریمد حوزه در رانیا در چه

 شده محسوب مذکور یمبان از یتابع عمل حوزه در( ص) امبریپ یرفتار و یتیشخص یها یژگیو

 کسب و شتریب نفوذ موجب بلکه شده، رفتار و گفتار در انحراف از مانع تنها نه امر نیا و

 .است شده آنان روانیپ بر محبوبیت
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 رفتار یمبان یپژوهش در(، 1393) ،شهیدینوبری آ هیسمو  دییپوررش رستم، پور کین نیام

 در یسازمان رفتار مؤلفه 42 پژوهش، نیا دراند.  کرده نییتب (ص) اکرم ینب رةیس در یسازمان

( ص) اکرم ینب رةیس در رفتار فردی سطح عناصر .شد ییشناسا سازمان و گروه فرد، سطح سه

 وفای خُلق؛ حسن ؛یفروتن و تواضع افراد؛ به احترام و یگذار ارج مردم؛ با مهرورزی: از عبارتند

 تقوا ؛یپوش بیع گذشت؛ و مدارا صدر؛ ۀسع فردی؛ انضباط و نظم کار؛ به عشق ؛(تعهد) عهد به

 وجدان محبت؛ و تیمیصم درستکاری؛ و یدار امانت ؛ییگو راست و صداقت زگاری؛یپره و

 و همت ت؛یقاطع و شجاعت ؛(یشغل تیرضا) کار از تیرضا ت؛ین خلوص نفس؛ بیتهذ ؛یاخلاق

 ینب رةیس در رفتار یگروه سطح عناصر، رهبری بودن مؤثر و فردی رییادگی زه؛یانگ بلندنظری؛

 عناصرو  رهبری و ارتباطات مشورت؛ ؛یگروه یریگ میتصم گروه؛ یهمدل و انسجام ،(ص) اکرم

 ساختاری؛ یریپذ نعطافا ساختاری؛ انسجام ،زین( ص) اکرم ینب رةیس در رفتار یسازمان سطح

 و نظم ؛یسازمان انصاف و عدالت ان؛یب آزادی ار؛یاخت مراتب سلسله ار؛یاخت ضیتفو قدرت؛

 تیریمد فرهنگ؛ تیریمد پرداخت؛ ستمیس ؛یبازرس و نظارت ق؛یتشو و هیتنب ؛یسازمان انضباط

 .باشند می رییتغ تیریمد تعارض؛

 یالگو ارائهبا موضوع  دیگری (، پژوهش1397ی، )میکر بایفر ی وساک رضا رزاد،یپ اکبر یعل

 واحد یاسلام آزاد دانشگاه در تیریمد یارتقا منظور به انیفرهنگ دانشگاه رانیمد اثربخش رفتار

 ده شامل رانیمد اثربخش رفتارکه نتایج تحقیق حاکی از آن است که  انجام دادند گرمسار

 ،یآموزش -یعلم یگر تیحما خدمت، زهیانگ ،یراهبرد تفکر ،ینیآفر تحول ،یبخش الهام مؤلفه

 باشد. می یا حرفه اخلاق و ییاجرا توان ،یساز توانمند ،یانسان روابط ،یتیترب -یفرهنگ تفکر

 مبانی نظری

 یها تیمأمور دادن انجام و اهداف تحقق یبرا رفتار هر تأثیر زانیم و درجه اثربخش، رفتار

 .باشد یم محوله

 یفرد یاثربخش سطح نیتر یاساس .باشد یم یسازمان ،یگروه ،یفرد سطوح یدارا یاثربخش

 کند یم دیتأک سازمان کی خاص یاعضا ای کارمند یا فهیوظ عملکرد بر یفرد یاثربخش. است

 یبرا ییمبنا که عملکرد یابیارز یندهایفرا قیطر از را یفرد یاثربخش روزانه طور به رانیمد

. کنند یم یابیارز هستند، سازمان در یدسترس قابل یها پاداش ریسا و عاتیترف حقوق، شیافزا

 کند یم جادیا یاثربخش ٔ  نهیدرزم یگرید دگاهید نیا و کنند یم کار ها گروه در اغلب کارمندان

 گروه. است سازمان یاعضا تمام مشارکت یگروه یاثربخش. است یگروه یاثربخش گرید دگاهید

 یط را یانسان یروین یدار نگه و حفظ و یکار عملکرد یعال سطوح که است یگروه اثربخش،

 و یفرد یاثربخش سطح دو که است سازمان یاثربخش دگاهید نیسومو  کند کسب زمان
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 و یفرد یاثربخش یها علت که است نیا سازمان تیریمد فهیوظ و ردیگ یبرم در زین را یگروه

 (93:1387 ان،یرضائ) شود مشخص یسازمان یاثربخش تاًینها تا کند مشخص را یگروه

. دارد بستگی حساس کـارکرد چهـار عملکـرد بـه اجتمـاعی سیسـتم بقـای پارسـونز، ازنظر

 حل را کـارکردی مشـکل چهـار ایـن باید ،ینظام یها گانی مانند اجتماعی، های دستگاه همه

 (.ثبات و ییایپو تداوم،) الگوهـا حفـظ و( انسجام) یگانگی هدف، کسب انطباق، یعنی کنند،

 ،خلاقیت و نوآوری مثل است، مربوط خود محیط کنترل بـرای سیسـتم نیـاز بـه انطبـاق. 

 را خـود مقاصـد سیستم این. است اهداف سیستم بـرای پـاداش منزله به هدف، کسب 

 بسیج اهدافش کسب برای سازمانی تعهـد ماننـد را خـود منـابع و کند یم تعیـین

 .کند یم

 ،رضایت مانند کند، یم اشاره سیستم داخـل در اجتمـاعی وحـدت و انسجام به یگـانگی 

 .کارکنان شغلی

 و انگیزشــی الگوهــای ماننــد ارزشــی سیسـتم حفـظ از اسـت عبـارت الگوهـا، حفـظ 

 (.65: 1382 ،زادگان عباس. )سیســتم فرهنگــی

 شامل؛ مدارک و اسناد از شده انجام های بررسی طبق و گرفته صورت مطالعات به توجه با

 و کتب قوا، کل یفرمانده و یرهبر معظم مقام شاتیفرما ث،یاحاد و اتیروا و اتیآ

 در حوزه نیا نظران صاحب و دانشمندان نظرات و اثربخش رفتار موضوع با مرتبط اتینشر

 ،یرانیا و یاسلام یارهایمع و ها باارزش میمفاه نیا گرفته صورت یها مطابقت و یفرد بعد

 .دیگرد احصاء شاخص 49 و مؤلفه 5 ،یساز یبوم جهت

 :تحقیق شناسی روش

 است شده انجامای زمینه -موردیو های توصیفی  با استفاده از روش و نوع تحقیق کاربردی است

ها،  نامه ها، آیین که کلیه اسناد، گزارش جامعه اسناد مدارکجامعه آماری این تحقیق شامل، و 

های فضای مجازی، کتب و مقالات فارسی و انگلیسی مربوط به اثربخشی در سازمان،  سایت

جامعه  شود، شامل می های عملیاتی نیروی پدافند هوایی آجا رفتار در سازمان و فرماندهان یگان

ی و فرماندهان و مدیران شاغل و نظران نظام( که شامل خبرگان، صاحبنظران صاحبخبرگان )

های  های نیروهای مسلح، فرماندهان و مسئولین سازمان بازنشسته و متخصص، اساتید دانشگاه

که با مباحث مرتبط با موضوع تحقیق آشنا بوده و دارای سابقه تصدّی مشاغل  نیروهای مسلح

 حال در ایران لامیاس جمهوری ارتش هوایی پدافند نیروی عملیاتی های یگان فرماندهی در

 بلا طور به یادشده نیروی فرماندهان از دسته این با یا و بوده گذشته سال 15 در یا و حاضر
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اند باشند و دارای مدرک دکتری و یا دانشجوی دکتری و  کرده کار خدمتی محیط در واسطه

آماری  جامعه سال در نیروهای مسلح سابقه خدمت داشته باشند و 25حداقل به مدت 

کارشناسان جامعه کارشناسان این تحقیق شامل کارشناسان، فرماندهان، مدیران و اساتید 

سال تجربه، دارای مدرک کارشناسی  20های نیروهای مسلح است که دارای حداقل دانشگاه

ارشد و بالاتر و آشنا به مباحث علمی و عملی مرتبط با عنوان تحقیق و سابقه تصدی مشاغل 

 باشند. ایران می اسلامی جمهوری ارتش هوایی پدافند نیروی عملیاتی های گانفرماندهی ی

با  آمده و مطالعه تحقیقات مشابه و مشورت با اساتید راهنما و مشاور و عمل های بهبرابر بررسی

 جامعه اعضای بندی این جامعه آماری، تعداد لحاظ یک ضریب امنیتی به دلیل دارا بودن طبقه

 یآمارکه تعداد اعضای جامعه  نظر به ایننفر برآورد گردیده است.  280حدود  در آماری

ها با توجه به محدودیت زمانی تحقیق و  نظران( تحقیق زیاد و دسترسی به همه آن صاحب)

باشد، لذا با در نظر گرفتن همگونی صفات موردنظر تحقیق از جامعه  ها میسر نمی جایگاه آن

به شرح  %5د و برای این کار از فرمول کوکران با ضریب خطای آی گیری به عمل می آماری نمونه

 نفر تعیین گردیده است. 161تحقیق برابر  شده و درنتیجه حجم نمونه زیر استفاده

صورت تمام شمار است ولی در جامعه کارشناسان روش  گیری به در جامعه خبرگی روش نمونه

نفر جامعه نمونه  161دیگر  عبارت باشد، به صورت طبقاتی تصادفی ساده می گیری به نمونه

ها از بین کارکنان  است. نمونه شده انتخابنظران  صورت تصادفی از طبقات جامعه صاحب به

های عقیدتی سیاسی و حفا نیروی پدافند هوایی  مسلح، ستاد آجا، سازمان ستاد کل نیروهای

های مدنظر انتخاب  آجا و نیروی پدافند هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران با دارا بودن ویژگی

 گردیده است.

 باشد و از فنون تحلیل محتوایی کیفی و کمّی( می) آمیختهها  وتحلیل داده روش تجزیه

 وتحلیل به شرح ذیل است: ت و فرآیند تجزیهشده اس استفاده

اسناد و مدارک موجود درباره الگوهای رفتاری و اثربخشی  بامطالعهدر این تحقیق ابتدا محقق 

در داخل و خارج از کشور پرداخته و در کنار این کار، با طرح سؤالات نظرسنجی در  در سازمان

در  تأثیرگذارقالب یک مطالعه اکتشافی و اجرای مصاحبه با خبرگان نسبت به استخراج عوامل 

است. پس از  شده استفاده توصیفیموضوع تحقیق اقدام کرده است. در هر دو مورد از روش 

و پس از تعیین پایایی و روایی  قق اقدام به تنظیم پرسشنامه نمودهتعیین این عوامل، مح
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های آماری با اجرای آن در نمونه آماری سؤالات طراحی گردیده است. با استفاده از روش

 با استفاده ازبه داده عددی تبدیل و  ،با استفاده از طیف لیکرت شده آوری جمعهای  تحقیق، داده

در این راستا از محاسبه میانگین،  .شده است لیوتحل هیتجز SPSS و EXCEL افزارهاینرم

واریانس و استفاده از آزمون شیپر و ویلک بهره برده شده است و همچنین از محاسبه ضریب 

 نیز استفاده گردیده است. ی رگرسیونیساز مدلهمبستگی اسپیرمن بین متغیرها و 

صورت کیفی پس  و مدارک و مصاحبه بهاز مطالعات اسنادی  آمده دست بههای  یافتههمچنین  

تا با تلفیق این دو روش )ترکیبی یا  از تلخیص و پردازش مورد استنتاج و قضاوت قرار گرفت

 .گرفته استآمیخته( یک تحلیل کامل صورت 

 :ها داده وتحلیل یهتجز

 تحقیق: سؤال اول در مورد آمده دست بههای داده وتحلیل تجزیه

های عملیاتی  یگان فرماندهان یاثربخش برا یالگوی رفتارهای  ها و شاخصابعاد و مؤلفه»

 »کدامند؟ آجا ییپدافند هوا یروین

 فرماندهان اثربخش رفتار هر شاخص بر تأثیرهای بعد فردی، میزان  مؤلفه از پنج هرکدامبرای 

های ذیل  شاخصی  یت وضعیت همهدرنهاو  شده انجامنپاجا آزمون میانگین  عملیاتی های یگان

 های جداگانه با استفاده از نمودار به تصویر کشیده شده است. ها در بخش مؤلفه

گذاری شده است و  ارزش پنجتا  یکای  هر شاخص در مقیاس رتبه تأثیربا توجه به اینکه میزان 

مورد  سهآماری با مقدار  ازنظراست میانگین هر شاخص  سهمیانگین کدهای تخصیصی برابر 

 گیرد. مقایسه قرار می
 عملیاتی های یگان فرماندهان اثربخش های مؤثر بر رفتار های شاخص آزمون میانگین (1)جدول 

ف
ردی

 

 مؤلفه
درجه 

 آزادی
 میانگین

 انحراف

 معیار
t 

ی
ح معن

سط
 

ی
دار

 

1 
با دیگران برای رسیدن به اهداف  مؤثرتوانایی برقراری ارتباط 

 نپاجا
160 4.3 0.75 221

2 
های  رضایت شغلی کارکنان توسط فرماندهان یگان ارتقاءدادن

 عملیاتی نپاجا

160

4.310.9118.28 1

1604.33 0.820.961 های عملیاتی نپاجا برخورداری رضایت شغلی فرماندهان یگان 3
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ف
ردی

 

 مؤلفه
درجه 

 آزادی
 میانگین

 انحراف

 معیار
t 

ی
ح معن

سط
 

ی
دار

 

1604.310.84 19.831 های عملیاتی نپاجا به کارکنان وفاداری فرماندهان یگان 4

1604.320.8719.23 1 های عملیاتی به نپاجا وفاداری فرماندهان یگان 5

6 

های عملیاتی نپاجا از توانایی  برخورداری فرماندهان یگان

منظور ترغیب آنها برای انجام  بر زیردستان به اعمال رهبری

 وظایف سازمانی جهت تحقق اهداف سازمانی نپاجا

160 


4.4 0.82 21.81 

1

1604.37 0.8320.97 1 پذیری مسئولیتروحیه  7

1604.250.91 17.491 انجام داوطلبانه امور 8

9 
های عملیاتی نپاجا در ترویج اخلاق  توانایی فرماندهان یگان

 ای حرفه

160

4.29 0.918.24 
1

10 
همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف نپاجا توسط فرماندهان 

 های عملیاتی یگان

160

4.26 0.8319.2

1

11 

 زهیانگهای عملیاتی نپاجا از قدرت  برخورداری فرماندهان یگان

ی در شغل سازمانی اثربخشبا  توأملازم برای ارائه خدمتی 

 فعلی

160

4.30.918.36

1

12 
های عملیاتی برای ایجاد  توانایی و مهارت فرماندهان یگان

 رقابت بین کارکنان

160

4.350.84 20.46

1

1604.27 0.9317.41 قدرت هدایت منابع انسانی 13

1604.330.8420.021 منابع انسانی کارگیری بهقدرت  14

1604.330.8619.63 1 در جهت پیشبرد اهداف نپاجا روز بهاستفاده از دانش فنی  15

1604.290.93 17.7 1 ای داشتن مهارت در راستای دانش حرفه 16

1594.280.8818.33 1 کارکنان باتجربه توأماستفاده مناسب از اطلاعات  17

1604.40.8620.61 های عملیاتی نپاجا داشتن تجربه فرماندهی در یگان 18

19 
منظور تغییر رفتار آنان در مسیر  توانایی نفوذ در کارکنان به

 اهداف نپاجا

160

4.30.8719.1

1

20 
 سطح همبرخورداری از سطح تیزهوشی بالاتر از فرماندهان 

 خود

160

4.250.9217.36

1

1604.24 0.89 17.6 1 توانایی در یادگیری 21
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ف
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 مؤلفه
درجه 

 آزادی
 میانگین

 انحراف

 معیار
t 

ی
ح معن

سط
 

ی
دار

 

1604.290.8918.38 1 کاهش دادن مقاومت کارکنان در برابر تغییرات سازمان 22

1604.270.8818.31 توانایی در گزینش اصلح کارکنان 23

24 

برخورداری از قابلیت لازم در واگذاری مشاغل سازمانی به 

بایسته بین توانایی فرد با شغل  تناسب بهکارکنان با توجه 

 موردنظر

160

4.340.8320.45 

1

1604.310.9118.281 توانایی ایجاد انگیزه خدمت در بین کارکنان 25

1604.320.8918.771 انگیزه خدمت ازی برخوردار 26

27 
ی ها گانمعنوی در ی _های دینی  اهمیت دادن به ارزش

 عملیاتی نپاجا

160

4.240.9316.88

1

28 
ی عملیاتی ها گانهای اجتماعی در ی اهمیت دادن به ارزش

 نپاجا

160

4.320.8320.26

1

29 
استحکام روحیه در بین کارکنان نپاجا توسط فرماندهان 

 های عملیاتی نپاجا یگان

160

4.30.8719.04

1

1604.320.8619.611 برخورداری از سلامت جسمی و قدرت بدنی 30

31 
کارکنان  نیدر بایجاد زمینه مناسب برای خلاقیت و ابتکارات 

 نپاجا

160

4.250.8917.6

1

32 
ی از مند بهرهآفرینی در سازمان با  حرکت در مسیر تحول

 ی لازمها مشاوره

160

4.240.8418.88

1

1604.230.91 17.151 تشویق در ایجاد زمینه جهت عملیاتی نمودن افکار نو 33

1604.30.8319.891 منظور ایجاد خلاقیت فراهم نمودن فضای باز رقابت به 34

35 
گیری از  نپاجا با بهره های مأموریتتوانایی انجام امور محوله و 

 کارکنان موجود

160

4.390.82 21.38

1

36 
از توانایی لازم  های عملیاتی نپاجا برخورداری فرماندهان یگان

 در شغل سازمانی خود اثربخش فهیوظ انجامدر 

160

4.340.8220.64 
1

37 
پذیرش هنجارهای مثبت حاکم در سازمان و توسعه آن در 

 نپاجا

160

4.33 0.918.87

1

1604.340.8719.591 قدرت تعامل در محیط کار 38

1604.260.9317.291 های نپاجا برقراری تعامل سازنده با سایر یگان 39
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 میانگین

 انحراف

 معیار
t 

ی
ح معن

سط
 

ی
دار

 

1604.250.891781 برخورداری از احساسات مثبت در محیط خدمتی 40

1604.370.8221.171 برخورداری از خلقیات نیکو 41

1604.30.8718.951 توجه به ترویج خودکنترلی در بین کارکنان نپاجا 42

1604.240.9117.21 گیری لازم در کمترین زمان در مواجهه با شرایط سخت تصمیم 43

44 
ی گذشته در رابطه با ها میتصموتحلیل بازخورد  توانایی تجزیه

 ی آتیها یریگ میتصمآن بر  تأثیریک مسئله و 

160

4.320.8918.83 
1

45 
گیری  تصمیماعتماد به کارکنان به جهت تفویض اختیار برای 

 در مسائل مربوط به خودشان

160

4.360.8520.35

1

1604.360.8620.37 1 ازحد به کارکنان واگذار ننمودن کار بیش 46

47 
های عملیاتی نپاجا از قدرت بالای  برخورداری فرماندهان یگان

 پذیری ریسک

160

4.250.9217.36 
1

1604.460.79 23.43 1 شجاعت در قبول مسئولیت 48

1604.350.8320.641 گیری شجاعت در تصمیم 49

 0.05از  تر بزرگشود که همه این مقادیر  مشاهده می شده محاسبهداری  با توجه به سطح معنی

 های یگان فرماندهان های احصا شده بعد فردی بر رفتار اثربخش همه شاخص درنتیجهاست و 

همه  تأثیرگذاریکنیم  ملاحظه می لذا نپاجا مؤثر هستند. در اجرایی و میانی سطوح در عملیاتی

 سطوح در عملیاتی های یگان فرماندهان های احصا شده بعد فردی بر رفتار اثربخش شاخص

 .شود می تائیدنپاجا به دو شکل تحلیل کیفی و کمی  در اجرایی و میانی

 سؤال دوم تحقیق: در مورد آمده دست بههای داده وتحلیل تجزیه

های  یگان فرماندهان یبرا اثربخش یالگوی رفتارهای  ها و شاخصروابط میان ابعاد، مؤلفه»

 »کدام است؟آجا یی پدافند هوا یروینعملیاتی 

ها  های هر مؤلفه با یکدیگر، برای هر یک از مؤلفه شاخص تأثیرمنظور مقایسه میزان  در ادامه به

فردی در قالب نمودار به تصویر کشیده شده  های بعد های هر یک از مؤلفه شاخص تأثیرمیزان 

همه  تأثیرشود که میانگین میزان  شده ملاحظه می یمترساست. با توجه به نمودارهای 

شده مشاهده  یمترسها در هر مؤلفه بین زیاد تا خیلی زیاد است. با توجه به نمودارهای  شاخص
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 های یگان فرماندهان اریبرخورد»شود که در مؤلفه توانایی ایجاد یکپارچگی شاخص  می

 وظایف انجام برای آنها ترغیب منظور به زیردستان بر رهبری اعمال توانایی از نپاجا عملیاتی

 تجربه داشتن»شاخص  گرا هدف، در مؤلفه «نپاجا سازمانی اهداف تحقق جهت سازمانی

 و پویایی تداوم،) ، در مؤلفه ثبات و پویایی در رفتار«نپاجا عملیاتی های یگان در فرماندهی

 توجه با کارکنان به سازمانی مشاغل واگذاری در لازم قابلیت از برخورداری»شاخص  (ثبات

پذیری در رفتار شاخص  ، در مؤلفه انعطاف«موردنظر شغل با فرد توانایی بین بایسته تناسب به

و در مؤلفه « موجود کارکنان از گیری بهره با نپاجا های مأموریت و محوله امور انجام توانایی»

را بر رفتار اثربخش  تأثیربیشترین « مسئولیت قبول در شجاعت»رفتاری شاخص  استقلال

 نپاجا دارند. در اجرایی و میانی سطوح در عملیاتی های یگان فرماندهان

 
 های یگان عوامل مؤلفه توانایی ایجاد یکپارچگی بر رفتار اثربخش فرماندهان تأثیرمیزان  (1)نمودار 

 عملیاتی

 
 عملیاتی های یگان بر رفتار اثربخش فرماندهان گرا هدفعوامل مؤلفه  تأثیرمیزان  (2)نمودار 

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

 …برخورداری فرماندهان یگان های عملیاتی نپاجا از 

 …توانایی و مهارت فرماندهان یگان های عملیاتی برای 

 وفاداری فرماندهان یگان های عملیاتی به نپاجا

 وفاداری فرماندهان یگان های عملیاتی نپاجا به کارکنان 

 …همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف نپاجا توسط 

ی
گ
چ
ر
کپا

 ی
اد

ج
 ای

ی
نای

وا
ت

 

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

 داشتن تجربه فرماندهی در یگان های عملیاتی نپاجا

 قدرت به کارگیری منابع انسانی

 استفاده از دانش فنی به روز در جهت پیشبرد اهداف نپاجا

 …توانایی نفوذ در کارکنان به منظور تغییر رفتار آنان در 

 داشتن مهارت در راستای دانش حرفه ای

 استفاده مناسب از اطلاعات توام با تجربه کارکنان

 قدرت هدایت منابع انسانی

 …برخورداری از سطح تیزهوشی بالاتر از فرماندهان 

 توانایی در یادگیری

را
گ
دف

ه
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 های یگان در رفتار بر رفتار اثربخش فرماندهان یاییو پوعوامل مؤلفه ثبات  تأثیرمیزان ( 3)نمودار 

 عملیاتی

 
 های یگان پذیری در رفتار بر رفتار اثربخش فرماندهان عوامل مؤلفه انعطاف تأثیرمیزان ( 4)نمودار 

 عملیاتی

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

 …برخورداری انگیزه خدمت، فرماندهان یگان های 

 توانایی ایجاد انگیزه خدمت در بین کارکنان

 …استحکام روحیه در بین کارکنان نپاجا توسط 

 کاهش دادن مقاومت کارکنان در برابر تغییرات سازمان

 توانایی در گزینش اصلح کارکنان

ر
فتا

ر
ر 

 د
ی

یای
پو

و 
ت 

ثبا
 

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

 …توانایی انجام امور محوله و ماموریت های نپاجا با 

 برخورداری از خلقیات نیکو

 بهبود روابط انسانی در محیط کار

 برخورداری از سلامت  جسمی و  قدرت بدنی

 فراهم نمودن فضای باز رقابت به منظور ایجاد خلاقیت

 برقراری تعامل سازنده با سایر یگان های نپاجا

 …ایجاد زمینه مناسب برای خلاقیت و ابتکارات دربین 

 برخورداری از احساسات مثبت در محیط خدمتی 

 …حرکت در مسیر تحول آفرینی در سازمان با بهره 

 تشویق در ایجاد زمینه جهت عملیاتی نمودن افکار نو

ر
فتا

ر
ر 

 د
ی

ر
ذی

ف پ
طا

نع
ا
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 عملیاتی های یگان اثربخش فرماندهان عوامل مؤلفه استقلال رفتاری بر رفتار تأثیرمیزان  (5)نمودار 

 و الگو: ها ، شاخصها مؤلفهوتحلیل توصیفی و استنباطی ارتباط  تجزیه

 یبرا اثربخش یرفتار الگوی یها شاخص با ها مؤلفه ارتباط یبررس منظور به بخش نیا در

 استفاده یدییتأ یعامل لیتحل از نپاجا، ییهوا پدافند یروین یاتیعمل یها گانی فرماندهان

 را الگو با ها مؤلفه زین و ها شاخص با ها مؤلفه زمان هم ارتباط یدییتأ یعامل لیتحل. است دهیگرد

 کننده نییتب ها شاخص ایآ که شود یم یبررس نیهمچن و دهد یم قرار سنجش و یموردبررس

 تعداد نکهیا به توجه با. ریخ ای هستند موردمطالعه یالگو کننده نییتب ها مؤلفه ایآ و مؤلفه

 smart pls یآمار افزار نرم ابتدا ،(شده لیتکم پرسشنامه 161) نمونه حجم و مؤلفه 49 ،ها مؤلفه

 بار یدارا های مؤلفه حذف و یا مرحله اصلاح و مدل یمتوال یاجرا با و گرفت قرار مورداستفاده

 ریسا یعامل یبارها زین و ریمس بیضرا به توجه و مرحله 7 یط کم اریبس ریمقاد با یعامل

 21 تعداد و دیگرد حذف( 1) جدول مختلف یها مؤلفه از شاخص 28 تعداد تیدرنها ها، شاخص

 بیضرا گرفته، صورت لیتحل در هیاول شیرایپ بر علاوه. ماندند یباق( 3) جدول برابر شاخص

 بیضرا ریمقاد. است دهیگرد ارائه لیذ جدول قالب در و محاسبه زین الگو یها مؤلفه یهمبستگ

 هر یبرا اند شده دار یمعن ها آن به مربوط ودنتیاست یت آزمون به توجه با یعامل یبارها و ریمس

 است صفر برابر یآمار ازنظر مورداشاره پارامتر ایآ که است شده آزمون یعامل بار ای ریمس بیضر

 1.96 از تر بزرگ حدود در پارامتر آن آزمون یبرا شده محاسبه ودنتیاست یت مقدار اگر ر؛یخ ای

 در آزمون مورد شاخص و بوده صفر مخالف یآمار ازنظر پارامتر آن باشد -1.96 از تر کوچک ای

 لیتحل یابتدا در ها مؤلفه و ها شاخص تعداد یآمار نمونه حجم به توجه با. است مانده یباق مدل

 ها شاخص شیرایپ و لیتحل شروع و نبوده فراهم زرلیل افزار نر از استفاده امکان یدییتأ یعامل

3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

 شجاعت در قبول مسئولیت 

 واگذار ننمودن کار بیش ازحد به کارکنان

 شجاعت در تصمیم گیری

 …توانایی تجزیه و تحلیل بازخورد تصمیم های گذشته در 

 توجه به ترویج خودکنترلی در بین کارکنان نپاجا

 …برخورداری فرماندهان یگان های عملیاتی نپاجا از 

ی
ر
فتا

ر
ل 

لا
تق
س
ا
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 و محاسبه قابل PLS اسمارت توسط صرفاً ها مؤلفه ارتباط زین و بوده PLS اسمارت از استفاده با

 زین زرلیل از استفاده امکان ها آن تعداد کاهش و ها شاخص شیرایپ از پس. است بوده یبررس

 از استفاده با مدل در مانده یها شاخص و ها مؤلفه از استفاده با یینها یالگو که دیگرد فراهم

 یآمار افزار نرم وسیله به شده محاسبه ریمس بیضرا به توجه با. شد داده برازش ها داده بر آن،

smart pls یبرا اثربخش یرفتار یالگو بر یاثرگذار نیشتریب ودنت،یاست یت یآمار آزمون و 

 جادیا ییتوانا رفتار، در ییایپو و ثبات رفتار، در یریپذ انعطاف یها مؤلفه به مربوط فرماندهان

 جادیا ییتوانا مؤلفه سه ن،یا بر علاوه. است رفتار در استقلال آخر در و گرا هدف ،یکپارچگی

 زین و دارند گریکدی با را یهمبستگ نیشتریب رفتار در ییایپو و ثبات و گرا هدف ،یکپارچگی

 .دارد ها مؤلفه ریسا با را یهمبستگ نیکمتر یرفتار استقلال مؤلفه
 های یگان فرماندهان برای اثربخش های بعد فردی الگوی رفتاری ضرایب همبستگی مؤلفه (2)جدول 

 عملیاتی نپاجا

 ها مؤلفه
رفتاری اثربخش )ضریب الگوی 

 مسیر(
 یگانگی

کسب 

 هدف

حفظ 

 الگوها
 انطباق

 1 0.625 توانایی ایجاد یکپارچگی

   
 1 0.332 0.581 گرا هدف

  
 1 0.330 0.416 0.708 ثبات و پویایی در رفتار

 
 1 0.293 0.243 0.293 0.710 پذیری در رفتار انعطاف

 0.263 0.236 0.165 0.133 0.491 استقلال رفتاری

 

 سؤال سوم تحقیق: در مورد آمده دست بههای داده وتحلیل تجزیه

 یاتیعمل یها گانیفرماندهان  یاثربخش برا یالگوی رفتارهای  ها و شاخصبندی مؤلفه اولویت»

 »کدام است؟آجا  ییپدافند هوا یروین
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 های مؤثر بر الگو ها و شاخص های مؤلفه اولویت (3)جدول 
ف

ردی
 

 مؤلفه
ضریب 

 مسیر
 شاخص

ی
بار عامل

 

1 

ف
انعطا

 
ی

پذیر
 

 در
رفتار

 

0.72 

 0.61 تشویق در ایجاد زمینه جهت عملیاتی نمودن افکار نو

 0.46 پذیرش هنجارهای مثبت حاکم در سازمان و توسعه آن در نپاجا 2

 0.38 های نپاجا برقراری تعامل سازنده با سایر یگان 3

 0.36 مثبت در محیط خدمتیبرخورداری از احساسات  4

 0.35 قدرت تعامل در محیط کار 5

 0.33 منظور ایجاد خلاقیت فراهم نمودن فضای باز رقابت به 6

 0.27 قدرت بدنی جسمی و برخورداری از سلامت 7

ی در رفتار 8
ت و پویای

ثبا
 

0.718 

 0.30 توانایی ایجاد انگیزه خدمت در بین کارکنان

 0.29 های عملیاتی نپاجا معنوی در یگان _های دینی  به ارزشاهمیت دادن  9

 0.25 خدمت انگیزه ازبرخورداری  10

 0.20 توانایی در گزینش اصلح کارکنان 11

 0.17 های عملیاتی نپاجا های اجتماعی در یگان اهمیت دادن به ارزش 12

13 

ی
توانای

 
ایجاد

 
ی

یکپارچگ
 

0.665 

 0.32 های عملیاتی نپاجا فرماندهان یگانبرخورداری رضایت شغلی 

14 
های عملیاتی  رضایت شغلی کارکنان توسط فرماندهان یگان ارتقاءدادن

 نپاجا
0.30 

15 
های  همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف نپاجا توسط فرماندهان یگان

 عملیاتی
0.25 

16 
انگیزه لازم برای های عملیاتی نپاجا از قدرت  برخورداری فرماندهان یگان

 ارائه خدمتی توأم با اثربخشی در شغل سازمانی فعلی
0.25 

17 

ف
هد

 
گرا

 

0.607 
 0.62 قدرت هدایت منابع انسانی

 0.47 کارگیری منابع انسانی قدرت به 18

19 

ی
استقلال رفتار

 

0.491 

 0.54 گیری لازم در کمترین زمان در مواجهه با شرایط سخت تصمیم

20 
گیری در مسائل  کارکنان به جهت تفویض اختیار برای تصمیم اعتماد به

 مربوط به خودشان
0.40 

21 
های گذشته در رابطه با یک مسئله و  وتحلیل بازخورد تصمیم توانایی تجزیه

 های آتی گیری آن بر تصمیم تأثیر
0.28 
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 و گرا هدف یکپارچگی، ایجاد توانایی رفتار، در پویایی و ثبات رفتار، در پذیری انعطاف های مؤلفه

 عملیاتی های یگان فرماندهان فردی رفتار اثربخشی بر را تأثیر بیشترین رفتاری استقلال آخر در

 لیذ در جینتا قسمت در تأثیر شدت ترتیب به ها آن از یک هر ذیل های شاخص که دارند نپاجا

 :است شده ارائه

 :و پیشنهادها گیری نتیجه

 پدافند یروین یاتیعمل یها گانی فرماندهان یبرا اثربخش یرفتار الگوی " یبرا قیتحق نیا در

 .شد افتیصفحه بعد  شرح به شاخص 21 و مؤلفه پنج "آجا ییهوا

 

 زیر: به شرحشاخص  هفترفتار با  در پذیری انعطاف مؤلفه

 
 شاخص: پنج رفتار با در پویایی و ثبات مؤلفه

 

انعطاف پذیر
 ی در رفتار 

تشویق در 
جهت 

عملیاتی 
نمودن افکار 

 نو
پذیرش 

هنجارهای 
 مثبت حاکم

برقراری 
تعامل 
 سازنده

برخورداری 
از احساسات 

 مثبت
 قدرت تعامل

فراهم نمودن 
فضای باز 

 رقابت

توانایی 
 جسمی

ثبات و 
پویایی در 

 رفتار 

توانایی 
ایجاد 
انگیزه 
اهمیت به  خدمت

ارزش های 
_  دینی 

 معنوی

برخوردار
ی از 
انگیزه 
 خدمت

توانایی 
گزینش 

کارکنان و 
تقسیم 

 مسئولیت

اهمیت به 
ارزش های 

 اجتماعی
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 شاخص: چهاریکپارچگی با  ایجاد توانایی مؤلفه

 
 شاخص: دوبا  گرا هدف مؤلفه

 شاخص: سهاستقلال رفتاری با  مؤلفهو 

شوندگان پرسش اتفاق به قریب اکثریتهای آماری پژوهش داده وتحلیل تجزیهپس از بررسی و 

دار آن را با الگوی رفتاری معنی کاملاًها اثرگذاری و همبستگی و ارتباط  ها و شاخص مؤلفه

مورد تائید خود قرار  های عملیاتی نیروی پدافند هوایی آجا فرماندهان یگاناثربخش برای 

های آماری پژوهش، کلیه داده وتحلیل تجزیهلازم به ذکر است که با توجه به  اند. داده

توانایی 
ایجاد 

 یکپارچگی 

برخورداری 
از رضایت 

 شغلی

ارتقاء دادن 
رضایت 
شغلی 
 کارکنان

 هم افزایی

برخورداری 
از قدرت 

 انگیزه

قدرت هدایت  هدفگرا 
 منابع انسانی

قدرت به کارگیری 
 منابع انسانی

استقلال 
 رفتاری 

قدرت تصمیم گیری 
 فردی

تفویض اختیار برای 
تصمیم گیری در 

 مسائل

مهارت 
تجزیه وتحلیل مسائل 

 و مشکلات
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ضمن داشتن همبستگی لازم بر  موردبحث های مؤلفهاز  هرکدامهای مذکور در  شاخص

 .ندبود تأثیرگذارخود  های مؤلفه

 و گرا هدف یکپارچگی، ایجاد توانایی رفتار، در پویایی و ثبات رفتار، در پذیری انعطاف های فهمؤل

 دربه ترتیبی که  ها حائز اهمیت هستند و شاخص اولویتبه ترتیب  رفتاری استقلال درنهایت

تشویق در جهت عملیاتی »های  باشد که شاخص حائز اهمیت می اولویتبه ترتیب  بالاآمده

قدرت هدایت منابع ، برخورداری از رضایت شغلی، توانایی ایجاد انگیزه خدمت، افکار نونمودن 

توانایی »های  شاخص اول حائز اهمیت هستند و اولویتدر  «گیری فردی قدرت تصمیمو  انسانی

ی منابع ریکارگ بهقدرت ، برخورداری از قدرت انگیزه، های اجتماعی اهمیت به ارزش، جسمی

آخر و کمترین اهمیت را دارا  اولویتدر « وتحلیل مسائل و مشکلات تجزیه انسانی و مهارت

 باشند. می

 21و  مؤلفه پنجبا  آنها الگوی نهایی بندی اولویتها و  و شاخص ها مؤلفهپس از شناسایی 

ها براساس جهت  و شاخص ها مؤلفه اولویتگردد. در این شکل  شاخص برابر شکل ذیل ارائه می

 است. شده دادهگردش ساعت نشان 

 
 آجا هوایی پدافند نیروی عملیاتی های یگان فرماندهان برای اثربخش رفتاری الگوی (5)شکل 
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 پیشنهادهای تحقیق:

 پیشنهادهای اجرایی:

   نتــایج تحقیــق بــه معاونــت نیــروی انســانی و معاونــت تربیــت و آمــوزش نپاجــا ارائــه شــود تــا

ــه ــابی   الگــوی ارائ ــوزش، ارزی ــرای آم ــایی ب ــدهان ســطوحشــده مبن ــزینش فرمان ــ و گ  و یاجرای

 نپاجا قرار گیرد. عملیاتی های یگان میانی

   ــدهانی در ســطوح ــرای تربیــت و آمــوزش فرمان ــت تربیــت و آمــوزش نپاجــا، ب ــ معاون  و یاجرای

هـای آموزشـی و متـون درسـی مراکـز آموزشـی را بـر         برنامـه  عملیـاتی  هـای  یگان میانی برای

 های الگوی فوق قرار دهد. ها و شاخص اساس مؤلفه

 عملیاتی های یگان میانی و یاجرای فرماندهان سطوح انتصاب از قبل شود می پیشنهاد، 

 مشاغل اعطای در فردی خصوصیات و مقایسه شغل پیشنهادشده، با ها آن شخصیتی های ویژگی

 تر زودبازده و تر اثربخش تر، هزینه کم رفتار اصلاح به مربوط ، اقداماتصورت این در. شود لحاظ

 .بود خواهد

 کنند، می استفاده فرماندهان انتخاب و ارزیابی برای الگو این از که هایی ارزیاب شود می پیشنهاد 

 .ببینند را کار این برای لازم آموزش حتماً

 پیشنهادهای تحقیقاتی:

ــق  ــربخش  انجــامتحقی ــای اث ــد رفتاره ــرای شــده در بع ــدهان ب ــ ســطوحدر  فرمان  و یاجرای

 گـردد  لـذا پیشـنهاد مـی    گرفتـه  انجـام آجـا   هـوایی  پدافنـد  عملیـاتی نیـروی   هـای  یگـان میانی 

 :تحقیقی با همین عنوان

 .برای فرماندهان در سطوح عالی نپاجا نیز انجام گیرد 

  نیــز بــرای کلیــه فرمانــدهان نپاجــا در ســطوح در ابعــاد رفتارهــای اثــربخش گروهــی و ســازمانی

 مختلف انجام گیرد.

    ــدهان در ســطوح مختلــف انجــام ــرای کلیــه فرمان ــرای نیروهــای دیگــر آجــا در تمــام ابعــاد ب ب

 گیرد.

 قدردانی

از خبرگان توانمندی که در طول پژوهش، دانش خویش را سخاوتمندانه در اختیار محققان این 

است  قرارگرفتهو استواری پژوهش حاضر بر مشارکت و دانش این بزرگواران  قراردادندپژوهش 

 بسیار سپاسگزاریم.
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 در انسانی نیروی اثربخشی و ییکارا در شغل رفتاری ابعاد نقش ،(1393) میلاد، قاییآ .2
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 و یفرهنگ اکبر یعل ،یسازمان رفتار تیریمد ،(1386) آنجلو؛ ،یکینیک و رابرت تنر،یکر .7
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 .119 شماره

 کاربرد: یتیریمد یاثربخش یپرداز سازه (1393) ،اصغر یعل یفان لا،یل یمرتضو فرد، ییدانا .9
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 ،(شرفتهیپ یسازمان رفتار تیریمد) مذاکره و تعارض تیریمد ،(1387) یعل ان،یرضائ .10

 .سوم چاپ سمت، انتشارات: تهران

 و ستیب چاپ کار، روابط و یانسان منابع کیاستراتژ تیریمد ،(1381) ناصر؛ ،یرسپاسیم .11

 .تهران کم،ی

 اول، چاپ ،یسازمان رفتار تیریمد ،(1387) اصغر، یروحان و نیمحمدحس یمشبک .12

 .اقبال انتشارات
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Subject: Effective Behavior Model for AJA Air Defense Operations Unit 

Commanders 

Abstract: 

This research is important because it enables the improvement of performance, 

better execution of the assigned mission and increasing the effectiveness of the 

commanders of the operational units of the AJA Air Defense Force, and ultimately 

facilitates the implementation of unsuccessful strategies and the achievement of the 

set goals. The present research is based on the main purpose, which is: an effective 

behavioral model for commanders of AJA air defense operational units, and based 

on this, first in the first chapter, the problem is stated and explained, then the main 

purpose of the research is to develop a behavioral model. It is effective for the 

commanders of the operational units of the Air Defense Force. Its plan and sub-

objectives are stated. The type of research was applied and the research method 

was descriptive (case study). Due to the fact that in some of the research, the 

relationships between dimensions and components and their importance and 

correlation coefficients have been considered and the correlation method has been 

used. 

The method of data collection in this research was 1- library and documentary 

method 2- survey method (interview method and questionnaire). 

According to the research results, operational unit commanders are required to 

have effective behaviors, in order to increase performance and improve 

performance, five components, "flexibility in behavior" with seven indicators, 

"stability and dynamism in behavior" with five indicators, " The ability to create 

integration with four indicators, the"goal-oriented" component with two indicators 

and the"behavioral independence" component with three indicators should be 

considered in terms of effective individual behavior as the most important 

influential components. 

Keywords: 

Effective Behavior, Commander, Operational Units, Air Defense. 
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