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Purpose: The main purpose of this article is: an effective 

behavioral model for the commanders of the operational units of the 

Ajah Air Defense Force. 
Method: The type of research was applied and the research method 

was descriptive (contextual case). 

Findings: The components of flexibility in behavior, stability and 

dynamism in behavior, the ability to create integrity, goal-oriented 

and finally behavioral independence are important in order of 

priority. 

Conclusion: Based on the results of the research, 

commanders of operational units need to have effective 

behaviors, in order to synergize in performance and improve 

performance, five components, flexibility in behavior with 

seven indicators, stability and dynamism in behavior with five 

indicators, the ability to create integrity with four index, the 

goal-oriented component with two indicators and the 

behavioral independence component with three indicators 

should be considered as the most important influencing 

components in the dimension of effective individual behavior. 
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  18/02/1401 

 :انتشار خیتار
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 ..یی وا

فرمانگد ا    یابر فر  را یعبار  از: ا اوی رفتار این مقا   ی دف اص : هدف

 است. جاا ییهدافند  وا یروین یاتیعم  ی ا اا ی

 (  وده است. ای ن یزم ی)مورد یفیتوص قیو روش تحق یکار رد قینول تحق:  شرو 

 ،یکپارچای جادیا ییدر رفتار، توانا ییایدر رفتار، ببا  و هو یریهذ انعطاف ی ا مؤ ف  :اه هیافت

 . ستند تیحائز ا م تی ووا بی   ترت یاستقلال رفتار تینها گرا و در‎ دف

 یداشتن رفتار ا ی زم است  را یاتیعم  ی ا اا یفرماند ا   ق،یتحق جی راساس نتا: نتایج

 یرهگذی  انعطاف گان ،‎هنج ی ا در عم کرد و ارتقاء عم کرد، مؤ ف  افزایی  لا منظور ابر فر،   
 جگاد یا ییهگنج شگاخص، توانگا    یدر رفتگار دارا  ییای فت شاخص، ببا  و هو یدر رفتار دارا

دو شاخص و مؤ فگ   اسگتقلال    یگرا  دارا  دف ةتعداد چهار شاخص، مؤ ف یدارا یکپارچای
 ی گا  مؤ فگ   نیتگر  عنگوا  مهگلا      یس  شاخص را در  عد رفتار ابر فر فرد یدارا  یرفتار
 مدنظر قرار داشت   اشند. رگذار،یتأب
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 مقدمه 
  گر   گا  ج  نیتوانگاتر  ک  است یکس یفرماند     مردم نیسزاوارتر  مانا: فرماید می (ل) یع  نیرا مؤمنیام

و  مچنگین   (ا بلاغگ   نهگج  402 خطب )  اشد مسائل فهلا در خداوند فرما      ا ج  نیداناتر و امور یاارا
 یا شهیگ و تیحساسگ  از مسگ    یرو گا ین در یفرمانگد   نظگام فرمایند:   اره می فرمانده معظلا کل قوا دراین

 و تگأبیر  مسگ  ،  یرو این در جنچ  ة م. است یفرماند  مس  ، یرو این یاص  محور اساساً. است  رخوردار
 و هگو   و چی گ  قگت یحق در فرمانگده   دو  ،یانسان جنچ  چ  و است یماد جنچ  چ  دارد ی رندگ و ییکارا
 و مسگتحکلا  اری س دی ا را مس   یرو این در ارکا  نیا اهت، نی م   .  ود خوا د ابر کلا اری س ای و ابر ی 

 .(22/10/1396 یانتظام و ینظام فرماند ا  دارید ق،.ك.م.ف انا ی ) کرد با ت
کنتگرل و   ابر فشی تا ع دو عامل فرجیند و سگاختار سگازمانی اسگت. سگاختار سگازمانی  گ  عوامگل قا گل        

شگ،، مگدیرا  نقگر     شگوند.  گی  کنترل و فرجیند سازمانی    عوامل انسانی و مکانیکی تقسیلا می غیرقا ل
راکگ  ابر فشگی   دارنگد. چ   ای نظامی را  گ  عهگده    ا ازام   سازما  ای در ابر فشی سازما  کننده تعیین

-توا  از طریق توانایی مدیر در    حداکثر رساند  تعادل  ین ساختار و فرجیند سازما  انگدازه  سازما  را می

 ستند کگ  عگلاوه  گر  رقگراری ارتباطگا         ای  از  ای ابر فر سامان  ک  سازما گیری کرد.  ا خره این
 1381)میرسپاسگی؛  ارای و داخ ی را نیگز دارنگد  یرا  خهذیرند، تاب تحمل تغیمؤبر، خلاق، هویا، انعطاف

 یااگرا  ی گرا  را یگ ا یاسگلام  یامهور ارتر یی وا هدافند یروین یاتیعم  ی ا اا ی فرماند ا (. 245:
 خگود  از «سازما  در یفرد ابر فر رفتار  ر حاکلا یمبان» اساس  ر ،ی  ر  ا، ج     محو   ی ا تیمأمور
 یرویگ ن یابر فشگ  در رفتار گا  نیگ ا از  رکگدام  و د نگد؛  یم نشا  تیمأمور یاارا زما  در یمتفاوت رفتار
 دانسگتن  و ابگر فر  رفتار نیا شناخت ی را  ود خوا د مؤبر را یا یاسلام یامهور ارتر یی وا هدافند

 یا اگو  یطراحگ     نسبت هشو ر نیا در  اشد، یم ا او ،ی    ازین دارد یادیز یابر فش ،یکدام ک  نیا
 را یگ ا یاسگلام  یامهور ارتر یی وا هدافند یروین یاتیعم  ی ا اا ی فرماند ا  ی را ابر فر یرفتار
 .است دهیگرد اقدام
 یی گوا  هدافند یروین یور  هره ارتقاء در فرمانده لی د ی  نقر و موضول تیا م    توا   ا قیتحق نیا در

 یاتیگ عم  ی گا  اگا  ی فرمانگد ا   ی را ابر فر یرفتار یا او شده  یسع را ،یا یاسلام یامهور ارتر
 ضگمن  ا اگو  نیگ ا از اسگتفاده   گا   تگوا   تگا  شگود   ارائ  را ،یا یاسلام یامهور ارتر یی وا هدافند یروین

 در را ا اگو  نیگ ا منسگجلا،  و مگنظلا  حرکگت  ،ی  ا و اریاخت در یانسان منا ع از ن ی ه و مناسب یمند  هره
 و ا گداف  ج  یریکگارگ   گ    گا  و کگرد  نهادینگ   را یگ ا یاسگلام  یامهگور  ارتگر  یی گوا  هدافنگد  یروین

 .ا دی تحقق روین نیا در شده نیتدو یانداز ا چشلا
نشگده   نیافت  یا تعریگ   طور مناسب توسع  محوری  ود  ابر فشی در تئوری سازمانی، این مفهوم    رغلا   

یرنگد  گ است و توافق کمی در مورد معیار ایی ک   رای تعری  ابر فشی سازمانی مورداسگتفاده قگرار مگی   
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 ا و رویکرد ای مورداستفاده و معیار گای ابر فشگی محققگا   سگیار زیگاد اسگت.        دارد. تنول مدل واود
دانگد. منظگور از     زم  ادام  حیا  نظگام ااتمگاعی را تحقگق چهگار کارکرد ضروری می ین هارسونز  دراین

ا او گا )تگداوم، هویگایی و   انسجام( و حفگظ یاانای )این چهارکارکرد ضروری یعنی انطباق، کسب  دف، 
(. از طرفی نظریا  مفت فی در مورد رفتار ای ابر فر فگردی در  65: 1382زادگا ،  )عباس  ببا ( است

 رای رسید     ابر فشگی  شده است.  هردازا  ع لا رفتار سازمانی عنوا  سازما  توسط اندیشمندا  و نظری 
 ای ابر فشگی فگردی    نیاز است، شاخص را یا یاسلام یارتر امهور ییهدافند  وا یروین سازمانی در

  ای ابر فشی سازمانی سنجیده شود. در این نیرو شناسایی و تأبیرا  جنها  ر روی مؤ ف 
زمینی و  وایی( از جاگا  گوده   ) یرویینیا زیرمجموع  ی،  1397از طرفی نیروی هدافند  وایی جاا تا سال 

ک   گر نیگرو ا اگوی رفتگاری و  گومی       اایی اشت  است و از ج فرانیرویی د مأموریتی، قرارگاه  عنوا    یا 
از ا او ای رفتاری ج  نیرو گا  گوده    متأبرمفتص    خود را دارد و ا اوی رفتاری نیروی هدافند  وایی جاا 

 اشد و فاقگد ا اگوی  گومی رفتگاری ابگر فر  ما نگ  و        توا  گفت ک  ی، نیروی نوها می است.  ذا می
 اشگد.    گای عم یگاتی خگود مگی     محو    رای فرماند ا  یاگا   مأموریتسازما  و   ای متناسب  ا ویشگی

 هدافنگد  ی گا  اگا  ی ریسا گرفتن قرار یاتیعم  کنترل در ،یی مانند ا یشگیو یدارا نپااا یاتیعم  ی ا اا ی
 دائگلا  یجمادگ ،ی شکر و یکشور ی ا سازما  توسط یجماد و یکی جست یبانیهشت مس  ، یرو این یی وا
 ی گا  اگا  ی منسگجلا  و کپارچگ  ی اقدام ،یواگذار ی ا تیمأمور و ا داف ی ا  اری س تیحساس مستمر، و

 ا گداف   گ   د یرسگ  ی گرا   سگتند   گا  ج  یاتیگ عم  کنتگرل  در ک  جاا و سپاه یرو این و نپاچا یاتیعم 
 . اشند یم یا  حظ  و یجن ی ا یریگ لایتصم و مد  کوتاه ای و   ندمد 

 گای سگازما ، رسگا ت و     تحقیق نبود ی، ا اوی  ومی رفتاری ابر فر  گا ویشگگی    نا راین مسئ   اص ی
 نیروی هدافند  وایی ارتر امهوری اسلامی ایرا  است.  ای عم یاتی مأموریت ج   رای فرماند ا  یاا 

 ابگر فر فرمانگد ا    یعم کرد و ارائگ  رفتار گا  دارد ک   اعث امکا  ارتقاء  اهت ا میت این تحقیق ازج 
امکگا  ااگرای  هتگر     گگردد و  مچنگین    ای ا او فرا لا می ا عاد و شاخص ا توا       ای عم یاتی یاا 

  ای عم یگاتی  یاا  فرماند ا وری مأموریت محو   و موفقیت  یشتر و  مچنین افزایر ابر فشی و  هره
 نماید.فرا لا می جاا ییهدافند  وا یروین

و « چاونگ  اسگت     ای عم یاتی نپااا یاا  فرماند ا  ی را ابر فر یا اوی رفتار»سؤال اص ی تحقیق 
 یابر فر  گرا  یا اوی رفتار ای   ا و شاخصسؤا   فرعی تحقیق نیز    ترتیب عبارتند از: ا عاد و مؤ ف 

 گای    ا و شگاخص کدامند  روا ط میا  ا عاد، مؤ ف  جاا ییهدافند  وا یروین ای عم یاتی  یاا  فرماند ا 
کگدام اسگت    جاگا  یی هدافنگد  گوا   یرویگ ن گای عم یگاتی    یاا  فرماند ا  ی را ابر فر یا اوی رفتار

 یاتیگ عم  ی گا  اگا  یفرمانگد ا    یابر فر  گرا  یا اوی رفتار ای   ا و شاخص ندی ا عاد، مؤ ف  او ویت
 کدام است جاا  ییهدافند  وا یروین
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 های پژوهش  همبانی نظری و پیشین
 مبانی نظری و ادبیات تحقیق

 پیشینة تحقیق

 عنوا     و گرفت  یاا یسازمان ا یاد  در یقیعم شکل    یسازمان یابر فش امروزه

 ن یشیه ک  شود یم گرفت  نظر در یسازمان ی ا لیوتح   یتجز یتمام در یاص  یموضوع

 ،(1979) ادموندز ،(1979)  روکآور ،(1979) راتر ،(1966) مانندک من یقاتیتحق    ج 

 ی ا هشو ر( 2: 1388 ،یسامر و یحسن) گردد ی رم( 1980) ماداوس و( 1980) موس

 ی را. است شده انجام فرماند ا  و را یمد ابر فر رفتار در اره یا هراکنده و اندك اری س

 و( ابر فر رفتار) مثبت عبار  14 شامل مؤ ف  31 یهشو ش ضمن( 2011) وان  مثال

 ک  ه استکرد ییشناسا را( ابر فر کمتر ای رابر فریغ رفتار) یمنف عبار  17

 متعهد، منص ، غمفوار، کننده، تیحما شامل ابر فر رفتار ی ا مؤ ف  نیتر مهلا

 شامل ابر فر ریغ رفتار ی ا مؤ ف  نیتر مهلا و ری ص و گو هاسخ متواضع، دار، شتنیخو

 .است تعهد عدم و ضیتبع ردستا ،یز    توا  عدم ،یط ب قدر 

 شرح    را را یمد ابر فر یرفتار ا( 2011) وا ومبوا و ایم  ید ،یکوکس ،یریموچ

 طور    د ند، یم قرار تیحما مورد را کارکنا  ابر فر را یمد. اند کرده یمعرف لیذ

 ا داف انجام ی را را کارکنا  د ند، یم گوش کارکنا  ی ازخورد ا و  ا داده    فعال

 توسع  و جموزش را کارکنا   فشند، یم ا هام جنها    و زانندیانا ی رم ف یوظ  ا مرتبط

 . رخوردارند یتیریمد و یفن دانر از و  ستند احترام قا ل و دسترس در د ند، یم

 هشو ر ضمن ییاروها یتیریمد ابر فر گون  ی، ارائ  یراستا در( 2012) نی ا  و هاتل

 اریمع 14 رابر فریغ و ابر فر یتیریمد یرفتار ا ینیع ی ا نمون  مشا ده قیطر از

 ابر فر رفتار اریمع 14. کرد ییشناسا را رابر فریغ رفتار اریمع 13 و ابر فر رفتار

 ید  هاداش و یقدردان فعال، یتیحما یر بر قیطر از کارکنا  از تیحما و کم، شامل

 تیمسئو  احساس از ی رخوردار کارکنا ،    اریاخت ضیتفو کارکنا ، خوب عم کرد   

 تأمین ی را تلاش ،یکار دشوار ی ا تیموقع  ا جنها موااه   ناام کارکنا  قبال در

 یریادگی و یا توسع  یاز این    فعال یدگیرس و خود یسازمان واحد و کارکنا  منافع

 مشارکت اعتماد،  ر یمبتن روا ط یارتقا و کارکنا  مقا ل در ییرو گشاده کارکنا ،

 در خوب عم کرد از ی رخوردار مسئ  ، حل ندیفرا و یریگ لایتصم در کارکنا 

 جگاه کارکنا ، یر بر و تیریمد در یشفص دگاهید از استفاده ،یسازماند  و یزیر  رنام 
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 طور    ک  یسازمان یداد ایرو ریسا و را ییتغ ما ،یتصم    نسبت کارکنا  داشتن نا 

 حل و یریگ لایتصم در ابر فر عم کرد از ی رخوردار گذارند، یم ابر جنها  ر لایمستق

 یگشادگ و کارکنا   ا مشور  یاارا و کنترل در خوب عم کرد از ی رخوردار مسئ  ،

 . ودند کارکنا   ا منظلا ملاقا  و دارید داشتن و جنها ی ا دهیا مقا    در

 کار رد    موفق ،یتیریمد یابر فش یهرداز سازه ی ررس ضمن( 1393) یفان و فرد ییدانا

  ر محتوا لیتح  انجام  ا هشو ر دوم گام در. ندشد عمل در خزان  شبک  یهشو ش روش

 شکل عنصر 10 و  یبانو سازه 33  ا یامع خزان  شبک   ،یاو  یشفص سازه 405 یرو

 سازه 33 یامع خزان  شبک  یرو  ر یجمار ی ا لیتح  انجام  ا جخر گام در. گرفت

 – یعم کرد یابر فش ،یشناخت – یادراک یابر فش شامل  عدشر  قا ب در  یبانو

 یابر فش ،یا ف یوظ – یکارکرد یابر فش ،یرفتار – یشفص یابر فش ،یا ج ینت

 منظوم  قیطر نیا از و شد ی ند دست  یاخلاق – ینید یابر فش و یااتماع – یارتباط

 .درجمد رینما    هشو ر از شده استفراج مدل عنوا     یتیریمد یابر فش

 اامع یا او یطراح عنوا   ا یهشو ش ضمن( 1393) ی انش و خسروهناه ،یا افج  

 دندیرس ج ینت نیا    شرفتیه یرانیا یاسلام یا او کردیرو  ا یسازمان یابر فش یر بر

 نظر و یفکر یمبان عنوا     ییسو از را لایکر قرج  از مستفرا  اصول توا  یم ک 

 یاخلاق یمنش و یاعتقاد ینشی  یمبان دست  دو    را جنها و یت ق یسازمان یر بر

 را نفست دست  یرا برد تیریمد ا یاد  اساس  ر ارید طرف از و کرد ی ند طبق 

. کنند یم ی ند طبق  یاتیعم  اصول مثا      را دوم ةدست و یرا برد اصول مثا     

 محور و یخصوص و یفرد تحول محور  ر شتری ( ص) امبریه یر بر سب، نی مچن

 یاخلاق یاعتقاد تحول    یمتک خود محور دو نیا ک   وده استوار یااتماع تحول

 یاخلاق ،یشفص اقتدار یاص   عد س   ر یمبتن زین ریرکبیام تیریمد منر و  وده شا یا

 را یا در چ  و اسلام در چ  یمورد ررس یا او دو  ر نی نا را ؛است  وده استوار یعم  و

 ک  طوری     وده، یاستوار و محکلا اری س یاعتقاد یمبان یدارا تیریمد حوزه در

 مذکور یمبان از یتا ع عمل حوزه در( ص) امبریه یرفتار و یتیشفص ی ا یشگیو

 نفوذ مواب   ک  شده، رفتار و گفتار در انحراف از مانع تنها ن  امر نیا و شده محسوب

 .است شده جنا  روا یه  ر محبو یت کسب و شتری 

 یمبان یهشو ش در(، 1393) ،ش یدینو ری ج  یسمو  دییهوررش رستلا، هور ،ین نیام

 رفتار مؤ ف  42 هشو ر، نیا دراند.  کرده نییتب (ص) اکرم ینب رةیس در یسازمان رفتار
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 در رفتار فردی سط  عناصر .شد ییشناسا سازما  و گروه فرد، سط  س  در یسازمان

 و تواضع افراد؛    احترام و یگذار ارج مردم؛  ا مهرورزی: از عبارتند( ص) اکرم ینب رةیس

 ةسع فردی؛ انضباط و نظلا کار؛    عشق ؛(تعهد) عهد    وفای خُ ق؛ حسن ؛یفروتن

 و یدار امانت ؛ییگو راست و صداقت زگاری؛یهر  و تقوا ؛یهوش بیع گذشت؛ و مدارا صدر؛

 از تیرضا ت؛ین خ وص نفس؛ بیتهذ ؛یاخلاق وادا  محبت؛ و تیمیصم درستکاری؛

 و فردی رییادگی زه؛یانا   ندنظری؛ و  مت ت؛یقاطع و شجاعت ؛(یشغ  تیرضا) کار

 ی مد  و انسجام ،(ص) اکرم ینب رةیس در رفتار یگرو  سط  عناصر، ر بری  ود  مؤبر

 رفتار یسازمان سط  عناصرو  ر بری و ارتباطا  مشور ؛ ؛یگرو  یریگ لایتصم گروه؛

 ضیتفو قدر ؛ ساختاری؛ یریهذ نعطافا ساختاری؛ انسجام ،زین( ص) اکرم ینب رةیس در

 انضباط و نظلا ؛یسازمان انصاف و عدا ت ا ؛ی  جزادی ار؛یاخت مراتب س س   ار؛یاخت

 تیریمد فر ن ؛ تیریمد هرداخت؛ ستلایس ؛ی ازرس و نظار  ق؛یتشو و  یتنب ؛یسازمان

  . اشند می رییتغ تیریمد تعارض؛

 ارائ (، هشو ر دیاری   ا موضول 1397ی، )میکر بایفر ی وساک رضا رزاد،یه اکبر یع 

 جزاد دانشااه در تیریمد یارتقا منظور    ا یفر نا دانشااه را یمد ابر فر رفتار یا او

 ابر فر رفتارانجام دادند، ک  نتایج تحقیق حاکی از ج  است ک   گرمسار واحد یاسلام

 خدمت، زهیانا ،یرا برد تفکر ،ینیجفر تحول ،ی فش ا هام مؤ ف  ده شامل را یمد

 توا  ،یساز توانمند ،یانسان روا ط ،یتیتر  -یفر نا تفکر ،یجموزش -یع م یگر تیحما

  اشد. می یا حرف  اخلاق و ییاارا

 مبانی نظری

 داد  انجام و ا داف تحقق ی را رفتار  ر تأبیر زا یم و درا  ابر فر، رفتار

 . اشد یم محو   ی ا تیمأمور

 یابر فش سط  نیتر یاساس . اشد یم یسازمان ،یگرو  ،یفرد سطوح یدارا یابر فش

 سازما  ،ی خاص یاعضا ای کارمند یا ف یوظ عم کرد  ر یفرد یابر فش. است یفرد

 یا یارز یند ایفرا قیطر از را یفرد یابر فش روزان  طور    را یمد کند یم دیتأک

 در یدسترس قا ل ی ا هاداش ریسا و عا یترف حقوق، ریافزا ی را ییمبنا ک  عم کرد

 دگاهید نیا و کنند یم کار  ا گروه در اغ ب کارمندا . کنند یم یا یارز  ستند، سازما 

 یابر فش. است یگرو  یابر فش ارید دگاهید کند یم جادیا یابر فش ٔ  ن یدرزم یارید

 یعا  سطوح ک  است یگرو  ابر فر، گروه. است سازما  یاعضا تمام مشارکت یگرو 
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 نیسومو   کند کسب زما  یط را یانسان یروین یدار نا  و حفظ و یکار عم کرد

 در زین را یگرو  و یفرد یابر فش سط  دو ک  است سازما  یابر فش دگاهید

 را یگرو  و یفرد یابر فش ی ا ع ت ک  است نیا سازما  تیریمد ف یوظ و ردیگ ی رم

 .(93:1387 ا ،یرضائ) شود مشفص یسازمان یابر فش تاًینها تا کند مشفص

  ستای حساس کگارکرد چهگار عم کگرد  گ  ااتمگاعی سیسگتلا  قگای هارسگونز، ازنظر

 مشگکل چهگار ایگن  اید ،ینظام ی ا اا ی مانند ااتماعی،  ای سیستلا  م . دارد

 ا او گا حفگظ و( انسجام) یاانای  دف، کسب انطباق، یعنی کنند، حل را کگارکردی

 (.ببا  و ییایهو تداوم،)

 ،نوجوری مثل است، مر وط خود محیط کنترل  گرای سیسگتلا نیگاز  گ  انطبگاق 

 .خلاقیت و

 مقاصگد سیستلا این. است ا داف سیستلا  گرای هگاداش منز       دف، کسب 

 کسب  رای سازمانی تعهگد ماننگد را خگود منگا ع و کند یم تعیگین را خگود

 .کند یم  سیج ا دافر

 ،کند، یم اشاره سیستلا داخگل در ااتمگاعی وحگد  و انسجام    یاگانای 

 .کارکنا  شغ ی رضایت مانند

 ا او گگای ماننگگد ارزشگگی سیسگتلا حفگظ از اسگت عبگار  ا او گا، حفگظ 

 (.65: 1382 ،زادگا  عباس) سیسگگتلا فر ناگگی و انایزشگگی

 شامل؛ مدارك و اسناد از شده انجام  ای  ررسی طبق و گرفت  صور  مطا عا     توا   ا
 و کتب قوا، کل یفرماند  و یر بر معظلا مقام شا یفرما ث،یاحاد و ا یروا و ا یج

 حوزه نیا نظرا  صاحب و دانشمندا  نظرا  و ابر فر رفتار موضول  ا مرتبط ا ینشر
 و یاسلام یار ایمع و  ا  اارزش لایمفا  نیا گرفت  صور  ی ا مطا قت و یفرد  عد در
 .دیگرد احصاء شاخص 49 و مؤ ف  5 ،یساز ی وم اهت ،یرانیا

 شناسی پژوهشروش

ای زمین  - ای توصیفی و موردی نول تحقیق کار ردی است و  ا استفاده از روش

 ا،  نام   ا، جیین شده است و اامع  مورد مطا ع  در این هشو ر ک ی  اسناد، گزارش انجام

فضای مجازی، کتب و مقا   فارسی و انا یسی مر وط    ابر فشی در   ای سایت

است.   ای عم یاتی نیروی هدافند  وایی جاا سازما ، رفتار در سازما  و فرماند ا  یاا 
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 ا،  اامع  اسناد مدارك ک  ک ی  اسناد، گزارشاامع  جماری این تحقیق شامل، 

قا   فارسی و انا یسی مر وط     ای فضای مجازی، کتب و م  ا، سایت نام  جیین

 ای عم یاتی نیروی هدافند  ابر فشی در سازما ، رفتار در سازما  و فرماند ا  یاا 

-( ک  شامل خبرگا ، صاحبنظرا  صاحبخبرگا  )اامع   شود، شامل می  وایی جاا

 ای  نظرا  نظامی و فرماند ا  و مدیرا  شاغل و  ازنشست  و متفصص، اساتید دانشااه

ک   ا مباحث مرتبط   ای نیرو ای مس   یرو ای مس  ، فرماند ا  و مسئو ین سازما ن

  ای یاا   ا موضول تحقیق جشنا  وده و دارای سا ق  تصدّی مشاغل فرماند ی در

 15 در یا و حاضر حال در ایرا  اسلامی امهوری ارتر  وایی هدافند نیروی عم یاتی

 در واسط   لا طور    یادشده نیروی فرماند ا  از دست  این  ا یا و  وده گذشت  سال

اند  اشند و دارای مدرك دکتری و یا دانشجوی دکتری و  کرده کار خدمتی محیط

جماری  اامع  خدمت داشت   اشند و ةسال در نیرو ای مس   سا ق 25حداقل    مد  

و  کارشناسا  اامع  کارشناسا  این تحقیق شامل کارشناسا ، فرماند ا ، مدیرا 

سال تجر  ، دارای مدرك  20 ای نیرو ای مس   است ک  دارای حداقل اساتید دانشااه

کارشناسی ارشد و  ا تر و جشنا    مباحث ع می و عم ی مرتبط  ا عنوا  تحقیق و 

 امهوری ارتر  وایی هدافند نیروی عم یاتی  ای سا ق  تصدی مشاغل فرماند ی یاا 

  اشند. ایرا  می اسلامی

جمده و مطا ع  تحقیقا  مشا   و مشور   ا اساتید را نما و  عمل  ای    ررسی را ر 

 ندی این اامع  جماری،   ا  حاظ ی، ضریب امنیتی    د یل دارا  ود  طبق  مشاور و

ک  تعداد  نظر    ایننفر  رجورد گردیده است.  280حدود  در جماری اامع  اعضای تعداد

 ا  ا توا      ( تحقیق زیاد و دسترسی     م  ج نظرا  صاحب) یجماراعضای اامع  

 اشد،  ذا  ا در نظر گرفتن  ماونی   ا میسر نمی محدودیت زمانی تحقیق و اایااه ج 

جید و  رای این کار از  گیری    عمل می صفا  موردنظر تحقیق از اامع  جماری نمون 

نتیج  حجلا نمون   شده و در    شرح زیر استفاده %5فرمول کوکرا   ا ضریب خطای 

 نفر تعیین گردیده است. 161تحقیق  را ر 

صور  تمام شمار است و ی در اامع  کارشناسا   گیری    خبرگی روش نمون  ةدر اامع
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نفر اامع   161دیار  عبار   اشد،    صور  طبقاتی تصادفی ساده می گیری    روش نمون 

 ا از  ین  است. نمون  شده انتفاب نظرا  صور  تصادفی از طبقا  اامع  صاحب نمون    

 ای عقیدتی سیاسی و حفا نیروی  کارکنا  ستاد کل نیرو ای مس  ، ستاد جاا، سازما 

هدافند  وایی جاا و نیروی هدافند  وایی ارتر امهوری اسلامی ایرا   ا دارا  ود  

  ای مدنظر انتفاب گردیده است. ویشگی

  اشد و از فنو  تح یل محتوایی ی و کمیّ( می)کیف  ا جمیفت  وتح یل داده روش تجزی 

 وتح یل    شرح ذیل است: شده است و فرجیند تجزی  استفاده

در این تحقیق ا تدا محقق  امطا ع  اسناد و مدارك مواود در اره ا او ای رفتاری و 

در داخل و خارج از کشور هرداخت  و در کنار این کار،  ا طرح  ابر فشی در سازما 

ظرسنجی در قا ب ی، مطا ع  اکتشافی و اارای مصاحب   ا خبرگا  نسبت    سؤا   ن

استفراج عوامل تأبیرگذار در موضول تحقیق اقدام کرده است. در  ر دو مورد از روش 

شده است. هس از تعیین این عوامل، محقق اقدام    تنظیلا هرسشنام   توصیفی استفاده

-   طراحی گردیده است.  ا استفاده از روشو هس از تعیین هایایی و روایی سؤا نموده

 ا استفاده از شده  جوری  ای امع  ای جماری  ا اارای ج  در نمون  جماری تحقیق، داده

 SPSS و EXCEL افزار اینرم  ا استفاده از   داده عددی تبدیل و  ،طی   یکر 

و استفاده از جزمو   در این راستا از محاسب  میاناین، واریانس .شده است لیوتح   یتجز

شیپر و وی ،  هره  رده شده است و  مچنین از محاسب  ضریب  مبستای اسپیرمن 

 نیز استفاده گردیده است. ی رگرسیونیساز مدل ین متغیر ا و 

صور   از مطا عا  اسنادی و مدارك و مصاحب     جمده دست    ای  یافت  مچنین  

تا  ا ت فیق این دو  ج و قضاو  قرار گرفتکیفی هس از ت فیص و هردازش مورد استنتا

 .روش )ترکیبی یا جمیفت ( ی، تح یل کامل صور  گرفت  است

 ها وتحلیل داده تجزیه
 تحقیق سؤال اول در مورد آمده دست بههای داده وتحلیل تجزیه

 ای  یاا  فرماند ا  یابر فر  را یا اوی رفتار ای   ا و شاخصا عاد و مؤ ف »

 »کدامند  جاا ییهدافند  وا یروینعم یاتی 

 ابر فر رفتار  ای  عد فردی، میزا  تأبیر  ر شاخص  ر  رای  ر کدام از هنج مؤ ف 

ی  یت وضعیت  م درنهاو  شده انجامنپااا جزمو  میاناین  عم یاتی  ای یاا  فرماند ا 
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کشیده  ای اداگان   ا استفاده از نمودار    تصویر   ا در  فر  ای ذیل مؤ ف  شاخص

 شده است.

گذاری شده  ای ی، تا هنج ارزش  ا توا     اینک  میزا  تأبیر  ر شاخص در مقیاس رتب 

است و میاناین کد ای تفصیصی  را ر س  است میاناین  ر شاخص ازنظر جماری  ا 

 گیرد. مقدار س  مورد مقایس  قرار می
 های یگان فرماندهان اثربخش های مؤثر بر رفتار های شاخص ( آزمون میانگین1جدول )

 عملیاتی

ف
ردی

 

 مولفه
درجه 

 آزادی
 میانگین

 انحراف

 معیار
t 

ی
ح معن

سط
 

ی
دار

 

1 
 ا دیارا   رای رسید      مؤبرتوانایی  رقراری ارتباط 

 ا داف نپااا
160 3/4 0.75 221

2 
ارتقاء داد  رضایت شغ ی کارکنا  توسط فرماند ا  

  ای عم یاتی نپااا یاا 

160

31/491/028/18 1

3 
 ای عم یاتی   رخورداری رضایت شغ ی فرماند ا  یاا 

 نپااا

160

33/4 8/096/20

1

16031/484/0 19.831  ای عم یاتی نپااا    کارکنا  وفاداری فرماند ا  یاا  4

16032/487/023/19 1  ای عم یاتی    نپااا وفاداری فرماند ا  یاا  5

6 

 ای عم یاتی نپااا از توانایی  فرماند ا  یاا  رخورداری 

منظور ترغیب جنها  رای   ر زیردستا     اعمال ر بری

 انجام وظای  سازمانی اهت تحقق ا داف سازمانی نپااا

160

4/4 82/0 81/21 

1

16037/4 83/097/20 1 هذیری روحی  مسئو یت 7

16025/491/0 49/171 انجام داوط بان  امور 8

9 
 ای عم یاتی نپااا در ترویج  توانایی فرماند ا  یاا 

 ای اخلاق حرف 

160

20/4 9/024/18 
1

10 
 مسو کرد  ا داف کارکنا   ا ا داف نپااا توسط 

  ای عم یاتی فرماند ا  یاا 

160

26/4 83/02/19

1
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11 

 ای عم یاتی نپااا از قدر    رخورداری فرماند ا  یاا 

ی در شغل ابر فش ا  توأم زم  رای ارائ  خدمتی  زهیانا

 سازمانی فع ی

160

3/49/036/18

1

12 
 ای عم یاتی  رای  توانایی و مهار  فرماند ا  یاا 

 ایجاد رقا ت  ین کارکنا 

160

35/484/0 46/20

1

16027/4 93/04/171 قدر   دایت منا ع انسانی 13

16033/484/002/201 انسانیکارگیری منا ع  قدر     14

15 
در اهت هیشبرد ا داف  روز   استفاده از دانر فنی 

 نپااا

16033/4
86/063/19 

1

16029/493/0 7/17 1 ای داشتن مهار  در راستای دانر حرف  16

15928/40.8833/18 1 کارکنا   اتجر   توأماستفاده مناسب از اطلاعا   17

1604/486/06/201  ای عم یاتی نپااا فرماند ی در یاا داشتن تجر    18

19 
منظور تغییر رفتار جنا  در  توانایی نفوذ در کارکنا    

 مسیر ا داف نپااا

160

3/487/01/19

1

20 
 رخورداری از سط  تیز وشی  ا تر از فرماند ا  

  مسط  خود

160

25/40.9236/17

1

16024/4 89/0 6/17 1 توانایی در یادگیری 21

16029/489/038/18 1 کا ر داد  مقاومت کارکنا  در  را ر تغییرا  سازما  22

16027/488/03/181 توانایی در گزینر اص   کارکنا  23

24 

 رخورداری از قا  یت  زم در واگذاری مشاغل سازمانی 

 ایست   ین توانایی فرد  ا  تناسب      کارکنا   ا توا  

 شغل موردنظر

160

34/483/045/20 

1

16031/491/028/181 توانایی ایجاد انایزه خدمت در  ین کارکنا  25

16032/489/077/181  رخورداری از انایزه خدمت 26

27 
ی  ا اا معنوی در ی _ ای دینی  ا میت داد     ارزش

 عم یاتی نپااا

160

24/493/088/16

1

28 
ی  ا اا  ای ااتماعی در ی ا میت داد     ارزش

 عم یاتی نپااا

160

32/483/026/20

1
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29 
استحکام روحی  در  ین کارکنا  نپااا توسط فرماند ا  

  ای عم یاتی نپااا یاا 

160

3/487/004/19

1

16032/486/061/191  رخورداری از سلامت اسمی و قدر   دنی 30

31 
 نیدر  ایجاد زمین  مناسب  رای خلاقیت و ا تکارا  

 کارکنا  نپااا

160

25/489/06/17

1

32 
ی از مند  هرهجفرینی در سازما   ا  حرکت در مسیر تحول

 ی  زم ا مشاوره

160

24/484/088/18

1

16023/491/0 15/171 تشویق در ایجاد زمین  اهت عم یاتی نمود  افکار نو 33

1604.30.8319.891 منظور ایجاد خلاقیت فرا لا نمود  فضای  از رقا ت    34

35 
نپااا  ا   ای مأموریتتوانایی انجام امور محو   و 

 گیری از کارکنا  مواود  هره

160

39/482/0 38/21

1

36 
از توانایی   ای عم یاتی نپااا  رخورداری فرماند ا  یاا 

 در شغل سازمانی خود ابر فر ف یوظ انجام زم در 

160

34/482/064/20 
1

37 
هذیرش  نجار ای مثبت حاکلا در سازما  و توسع  ج  

 در نپااا

160

33/4 9/087/18

1

16034/487/059/191 قدر  تعامل در محیط کار 38

16026/493/029/171  ای نپااا  رقراری تعامل سازنده  ا سایر یاا  39

16025/489/01781  رخورداری از احساسا  مثبت در محیط خدمتی 40

16037/482/017/211  رخورداری از خ قیا  نیکو 41

1603/487/095/181 توا     ترویج خودکنتر ی در  ین کارکنا  نپااا 42

43 
گیری  زم در کمترین زما  در موااه   ا شرایط  تصمیلا

 سفت

160

24/491/02/17

1

44 
ی گذشت  در  ا لایتصموتح یل  ازخورد  توانایی تجزی 

 ی جتی ا یریگ لایتصمرا ط   ا ی، مسئ   و تأبیر ج   ر 

160

32/489/083/18 
1

45 
اعتماد    کارکنا     اهت تفویض اختیار  رای 

 گیری در مسائل مر وط    خودشا  تصمیلا

160

36/485/035/20

1
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16036/486/037/20 1 ازحد    کارکنا  کار  یرواگذار ننمود   46

47 
 ای عم یاتی نپااا از قدر    رخورداری فرماند ا  یاا 

 هذیری  ا ی ریس،

160

25/492/036/17 
1

16046/479/0 43/23 1 شجاعت در قبول مسئو یت 48

16035/483/064/201 گیری شجاعت در تصمیلا 49

شود ک   م  این مقادیر  زرگتر از  شده مشا ده می داری محاسب  معنی ا توا     سط  

  ای احصا شده  عد فردی  ر رفتار ابر فر است و درنتیج   م  شاخص 0.05

 ذا  نپااا مؤبر  ستند. در اارایی و میانی سطوح در عم یاتی  ای یاا  فرماند ا 

 فردی  ر رفتار ابر فر ای احصا شده  عد  کنیلا تأبیرگذاری  م  شاخص ملاحظ  می

نپااا    دو شکل تح یل  در اارایی و میانی سطوح در عم یاتی  ای یاا  فرماند ا 

 کیفی و کمی تایید می شود.
 سؤال دوم تحقیق در مورد آمده دست بههای داده وتحلیل تجزیه

 فرماند ا  ی را ابر فر یا اوی رفتار ای   ا و شاخصروا ط میا  ا عاد، مؤ ف »

 »کدام است جاا یی هدافند  وا یروین ای عم یاتی  یاا 

 ای  ر مؤ ف   ا یکدیار،  رای  ر ی، از  منظور مقایس  میزا  تأبیر شاخص در ادام    

 ای  عد فردی در قا ب نمودار      ای  ر ی، از مؤ ف   ا میزا  تأبیر شاخص مؤ ف 

شود ک  میاناین  شده ملاحظ  می یلاترستصویر کشیده شده است.  ا توا     نمودار ای 

 ا در  ر مؤ ف   ین زیاد تا خی ی زیاد است.  ا توا      میزا  تأبیر  م  شاخص

شود ک  در مؤ ف  توانایی ایجاد یکپارچای شاخص  شده مشا ده می یلاترسنمودار ای 

 زیردستا   ر ر بری اعمال توانایی از نپااا عم یاتی  ای یاا  فرماند ا   رخورداری»

، در «نپااا سازمانی ا داف تحقق اهت سازمانی وظای  انجام  رای جنها ترغیب منظور   

، در مؤ ف  «نپااا عم یاتی  ای یاا  در فرماند ی تجر   داشتن»مؤ ف   دفارا شاخص 

 در  زم قا  یت از  رخورداری»شاخص  (ببا  و هویایی تداوم،) ببا  و هویایی در رفتار

 شغل  ا فرد توانایی  ین  ایست  تناسب    توا   ا کارکنا     سازمانی مشاغل واگذاری

 و محو   امور انجام توانایی»هذیری در رفتار شاخص  ، در مؤ ف  انعطاف«موردنظر
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رفتاری شاخص  و در مؤ ف  استقلال« مواود کارکنا  از گیری  هره  ا نپااا  ای مأموریت

  ای یاا  تأبیر را  ر رفتار ابر فر فرماند ا  یشترین « مسئو یت قبول در شجاعت»

 نپااا دارند. در اارایی و میانی سطوح در عم یاتی

 

 

 توانایی ایجاد یکپارچگی بر رفتار اثربخش فرماندهان ة( میزان تأثیر عوامل مؤلف1نمودار )

 عملیاتی های یگان

 

 عملیاتی های یگان هدفگرا بر رفتار اثربخش فرماندهان ة( میزان تأثیر عوامل مؤلف2نمودار )

3/0 3/5 4/0 4/5 5/0

 …برخورداری فرماندهان یگان های عملیاتی نپاجا 

 روحیه مسئولیت پذیری 

 …توانایی و مهارت فرماندهان یگان های عملیاتی 

 …برخورداری رضایت شغلی فرماندهان 

 وفاداری فرماندهان یگان های عملیاتی به نپاجا

 …ارتقاء دادن رضایت شغلی کارکنان توسط 

 …توانایی برقراری ارتباط موثر با دیگران برای 

 …همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف نپاجا 

 انجام داوطلبانه امور

ی
گ
چ
ر
کپا

 ی
اد

ج
 ای

ی
نای

وا
ت

 

3/0 3/5 4/0 4/5 5/0

 …داشتن تجربه فرماندهی در یگان های عملیاتی 

 قدرت به کارگیری منابع انسانی

 …استفاده از دانش فنی به روز در جهت پیشبرد 

 …توانایی نفوذ در کارکنان به منظور تغییر رفتار 

 داشتن مهارت در راستای دانش حرفه ای

 استفاده مناسب از اطلاعات توام با تجربه کارکنان

 قدرت هدایت منابع انسانی

 …برخورداری از سطح تیزهوشی بالاتر از 

 توانایی در یادگیری

را
گ
دف

ه
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 یایی در رفتار بر رفتار اثربخش فرماندهانو پوثبات  ة( میزان تأثیر عوامل مؤلف3نمودار )

 عملیاتی های یگان

 

 پذیری در رفتار بر رفتار اثربخش فرماندهان انعطاف ة( میزان تأثیر عوامل مؤلف4نمودار )

 عملیاتی های یگان

3/0 3/5 4/0 4/5 5/0

 …برخورداری انگیزه خدمت، فرماندهان یگان های 

 توانایی ایجاد انگیزه خدمت در بین کارکنان

 …استحکام روحیه در بین کارکنان نپاجا توسط 

 …کاهش دادن مقاومت کارکنان در برابر تغییرات 

 توانایی در گزینش اصلح کارکنان
ر
فتا

ر
ر 

 د
ی

یای
پو

و 
ت 

ثبا
 

3/0 3/5 4/0 4/5 5/0

 …توانایی انجام امور محوله و ماموریت های نپاجا 

 برخورداری از خلقیات نیکو

 بهبود روابط انسانی در محیط کار

 برخورداری از سلامت  جسمی و  قدرت بدنی

 …فراهم نمودن فضای باز رقابت به منظور ایجاد 

 برقراری تعامل سازنده با سایر یگان های نپاجا

 …ایجاد زمینه مناسب برای خلاقیت و ابتکارات 

 برخورداری از احساسات مثبت در محیط خدمتی 

 …حرکت در مسیر تحول آفرینی در سازمان با 

 …تشویق در ایجاد زمینه جهت عملیاتی نمودن 

ر
فتا

ر
ر 

 د
ی

ر
ذی

ف پ
طا

نع
ا
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 های یگان اثربخش فرماندهان استقلال رفتاری بر رفتار ة( میزان تأثیر عوامل مؤلف5نمودار )

 عملیاتی

 ها و الگو ها، شاخص وتحلیل توصیفی و استنباطی ارتباط مولفه تجزیه

 ابر فر یرفتار ا اوی ی ا شاخص  ا  ا مو ف  ارتباط ی ررس منظور     فر نیا در

 یدییتأ  یعام  لیتح  از نپااا، یی وا هدافند یروین یاتیعم  ی ا اا ی فرماند ا  ی را

 زین و   ا شاخص  ا  ا مؤ ف   مزما  ارتباط یدییتأ یعام  لیتح . است دهیگرد استفاده

 ایج ک  شود یم ی ررس نی مچن و د د یم قرار سنجر و یمورد ررس را ا او  ا  ا مؤ ف 

 ای  ستند موردمطا ع  یا او کننده نییتب  ا مؤ ف  ایج و مؤ ف  کننده نییتب  ا شاخص

 هرسشنام  161) نمون  حجلا و مو ف  49  ا، مو ف  تعداد نک یا    توا   ا. ریخ

 یمتوا  یاارا  ا و گرفت قرار مورداستفاده smart pls یجمار افزار نرم ا تدا ،(شده لیتکم

 7 یط کلا اری س ریمقاد  ا یعام   ار یدارا ی ا مو ف  حذف و یا مرح   اصلاح و مدل

 28 تعداد تیدرنها  ا، شاخص ریسا یعام  ی ار ا زین و ریمس بیضرا    توا  و مرح  

 ادول  را ر شاخص 21 تعداد و  دیگرد حذف( 1)ادول مفت   ی ا مؤ ف  از شاخص

 ی مبستا بیضرا گرفت ، صور  لیتح  در  یاو  ریرایه  ر علاوه. ماندند ی اق( 3)

 بیضرا ریمقاد. است دهیگرد ارائ  لیذ ادول قا ب در و محاسب  زین ا او ی ا مؤ ف 

 اند شده دار یمعن  ا ج     مر وط ودنتیاست یت جزمو     توا   ا یعام  ی ار ا و ریمس

 ازنظر مورداشاره هارامتر ایج ک  است شده جزمو  یعام   ار ای ریمس بیضر  ر ی را

 ج  جزمو  ی را شده محاسب  ودنتیاست یت مقدار اگر ر؛یخ ای است صفر  را ر یجمار

3/0 3/5 4/0 4/5 5/0

 شجاعت در قبول مسئولیت 

 واگذار ننمودن کار بیش ازحد به کارکنان

 شجاعت در تصمیم گیری

 …توانایی تجزیه و تحلیل بازخورد تصمیم های گذشته در 

 توجه به ترویج خودکنترلی در بین کارکنان نپاجا

 …برخورداری فرماندهان یگان های عملیاتی نپاجا از 

ی
ر
فتا

ر
ل 

لا
تق
س
ا
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 یجمار ازنظر هارامتر ج   اشد -1.96 از تر کوچ، ای 1.96 از تر  زرگ حدود در هارامتر

 نمون  حجلا    توا   ا. است مانده ی اق مدل در جزمو  مورد شاخص و  وده صفر مفا  

 نر از استفاده امکا  یدییتأ یعام  لیتح  یا تدا در  ا مؤ ف  و  ا شاخص تعداد یجمار

 PLS اسمار  از استفاده  ا  ا شاخص ریرایه و لیتح  شرول و نبوده فرا لا زرلی  افزار

. است  وده ی ررس و محاسب  قا ل PLS اسمار  توسط صرفاً  ا مؤ ف  ارتباط زین و  وده

 دیگرد فرا لا زین زرلی  از استفاده امکا   ا ج  تعداد کا ر و  ا شاخص ریرایه از هس

  ر ج ، از استفاده  ا مدل در مانده ی ا شاخص و  ا مؤ ف  از استفاده  ا یینها یا او ک 

 یجمار افزار نرم   ی وس شده محاسب  ریمس بیضرا    توا   ا. شد داده  رازش  ا داده

smart pls ابر فر یرفتار یا او  ر  یابرگذار نیشتری  ودنت،یاست یت یجمار جزمو  و 

 رفتار، در ییایهو و ببا  رفتار، در یریهذ انعطاف ی ا مؤ ف     مر وط فرماند ا  ی را

 س  ن،یا  ر علاوه. است رفتار در استقلال جخر در و  دفارا ،یکپارچای جادیا ییتوانا

 را ی مبستا نیشتری  رفتار در ییایهو و ببا  و  دفارا ،یکپارچای جادیا ییتوانا مؤ ف 

 .دارد  ا مؤ ف  ریسا  ا را ی مبستا نیکمتر یرفتار استقلال مؤ ف  زین و دارند اریکدی  ا
 فرماندهان برای اثربخش های بعد فردی الگوی رفتاری ( ضرایب همبستگی مؤلفه2جدول )

 عملیاتی نپاجا های یگان

 ها مؤلفه
الگوی رفتاری اثربخش 

 )ضریب مسیر(
 یگانگی

کسب 

 هدف

حفظ 

 الگوها
 انطباق

توانایی ایجاد 

 یکپارچای
625/0 1 

   

 1 332/0 581/0  دفارا

  
ببا  و هویایی در 

 رفتار
708/0 416/0 330/0 1 

 

هذیری در  انعطاف

 رفتار
710/0 293/0 243/0 293/0 1 

 263/0 236/0 165/0 133/0 491/0 استقلال رفتاری
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 سؤال سوم تحقیق در مورد آمده دست بههای داده وتحلیل تجزیه

 ی ا اا یفرماند ا   یابر فر  را یا اوی رفتار ای   ا و شاخص ندی مؤ ف  او ویت»

 »کدام است جاا  ییهدافند  وا یروین یاتیعم 

 های مؤثر بر الگو ها و شاخص های مؤلفه ( اولویت3)جدول 

ف
ردی

 

 مؤلفه
ضریب 

 مسیر
 شاخص

ی
بار عامل

 

1 

ف
انعطا

 
ی
هذیر

 
 در

رفتار
 

72/0 

 61/0 نمود  افکار نوتشویق در ایجاد زمین  اهت عم یاتی 

 46/0 هذیرش  نجار ای مثبت حاکلا در سازما  و توسع  ج  در نپااا 2

 38/0  ای نپااا  رقراری تعامل سازنده  ا سایر یاا  3

 36/0  رخورداری از احساسا  مثبت در محیط خدمتی 4

 35/0 قدر  تعامل در محیط کار 5

 33/0 منظور ایجاد خلاقیت   فرا لا نمود  فضای  از رقا ت  6

7 

 قدر   دنی اسمی و  رخورداری از سلامت

 

 

27/0 

8 

ی در رفتار
  و هویای

ببا
 

7 

 30/0 توانایی ایجاد انایزه خدمت در  ین کارکنا 

9 
 ای عم یاتی  معنوی در یاا  _ ای دینی  ا میت داد     ارزش

 نپااا
29/0 

 25/0  رخورداری ازانایزه خدمت 10

 20/0 توانایی در گزینر اص   کارکنا  11

 17/0  ای عم یاتی نپااا  ای ااتماعی در یاا  ا میت داد     ارزش 12

13 

ی
توانای

 
ایجاد
 

ی
یکپارچا

 

665/0 

 32/0  ای عم یاتی نپااا  رخورداری رضایت شغ ی فرماند ا  یاا 

14 
 ای  یاا ارتقاء داد  رضایت شغ ی کارکنا  توسط فرماند ا  

 عم یاتی نپااا
30/0 
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ف
ردی

 
 مؤلفه

ضریب 

 مسیر
 شاخص

ی
بار عامل

 

15 
 مسو کرد  ا داف کارکنا   ا ا داف نپااا توسط فرماند ا  

  ای عم یاتی یاا 
25/0 

16 
 ای عم یاتی نپااا از قدر  انایزه  زم   رخورداری فرماند ا  یاا 

  رای ارائ  خدمتی توأم  ا ابر فشی در شغل سازمانی فع ی
25/0 

 دفارا 17
 

607/0 
 62/0 قدر   دایت منا ع انسانی

 47/0 کارگیری منا ع انسانی قدر     18

19 

ی
استقلال رفتار

 

491/0 

 54/0 گیری  زم در کمترین زما  در موااه   ا شرایط سفت تصمیلا

20 
گیری در  اعتماد    کارکنا     اهت تفویض اختیار  رای تصمیلا

 مسائل مر وط    خودشا 
40/0 

21 
 ای گذشت  در را ط   ا ی،  وتح یل  ازخورد تصمیلا توانایی تجزی 

  ای جتی گیری مسئ   و تأبیر ج   ر تصمیلا
28/0 

 یکپارچای، ایجاد توانایی رفتار، در هویایی و ببا  رفتار، در هذیری انعطاف  ای مؤ ف 

 فرماند ا  فردی رفتار ابر فشی  ر را تأبیر  یشترین رفتاری استقلال جخر در و  دفارا

 تأبیر شد  ترتیب     ا ج  از ی،  ر ذیل  ای شاخص ک  دارند نپااا عم یاتی  ای یاا 

 :است شده ارائ  لیذ در جینتا قسمت در

 گیری و پیشنهادها نتیجه

 یروین یاتیعم  ی ا اا ی فرماند ا  ی را ابر فر یرفتار ا اوی» ی را قیتحق نیا در

 .شد افتی ریز شرح    شاخص 21 و  ف ؤم هنج «جاا یی وا هدافند

 رفتار  ا  فت شاخص    شرح زیر: در هذیری انعطاف ةمؤ ف
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 رفتار  ا هنج شاخص در هویایی و ببا  ةمؤ ف

 
 

 یکپارچای  ا چهار شاخص ایجاد توانایی ةمؤ ف

انعطاف پذیری 
 در رفتار 

تشویق در جهت 
عملیاتی نمودن 

 افکار نو
پذیرش 

هنجارهای 
 مثبت حاکم

برقراری تعامل 
 سازنده

برخورداری از 
 احساسات مثبت

 قدرت تعامل

فراهم نمودن 
فضای باز 

 رقابت

 توانایی جسمی

ثبات و 
پویایی در 

 رفتار 

توانایی ایجاد 
 انگیزه خدمت

اهمیت به 
ارزش های 

_  دینی 
 معنوی

برخورداری 
از انگیزه 

 خدمت

توانایی 
گزینش 

کارکنان و 
تقسیم 

 مسئولیت

اهمیت به 
ارزش های 

 اجتماعی
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 مؤ فة  دفارا  ا دو شاخص

 ة استقلال رفتاری  ا س  شاخصو مؤ ف

اتفاق   ای جماری هشو ر اکثریت قریب   دادهوتح یل  هس از  ررسی و تجزی 

دار ج   ا ابرگذاری و  مبستای و ارتباط کاملاً معنی  ا و شاخص شوندگا  مؤ ف  هرسر

  ای عم یاتی نیروی هدافند  وایی جاا را  ا ا اوی رفتاری ابر فر  رای فرماند ا  یاا 

 ای وتح یل داده وا     تجزی  زم    ذکر است ک   ا ت اند. مورد تائید خود قرار داده

توانایی 
ایجاد 

 یکپارچگی 

برخورداری 
از رضایت 

 شغلی

ارتقاء دادن 
رضایت 
شغلی 
 کارکنان

 هم افزایی

برخورداری 
از قدرت 

 انگیزه

قدرت هدایت  هدفگرا 
 منابع انسانی

قدرت به کارگیری 
 منابع انسانی

استقلال 
 رفتاری 

قدرت تصمیم گیری 
 فردی

تفویض اختیار برای 
تصمیم گیری در 

 مسائل

مهارت 
تجزیه وتحلیل مسائل 

 و مشکلات
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 ای مورد حث ضمن   ای مذکور در  رکدام از مؤ ف  جماری هشو ر، ک ی  شاخص

  ای خود تأبیرگذار  ودند. داشتن  مبستای  زم  ر مؤ ف 

 یکپارچای، ایجاد توانایی رفتار، در هویایی و ببا  رفتار، در هذیری انعطاف  ای مؤ ف 

     ا    ترتیب ا ویت حائز ا میت  ستند و شاخص رفتاری استقلال درنهایت و  دفارا

تشویق در » ای   اشد ک  شاخص ترتیبی ک  در ا جمده    ترتیب ا ویت حائز ا میت می

،  رخورداری از رضایت شغ ی، توانایی ایجاد انایزه خدمت، اهت عم یاتی نمود  افکار نو

در ا ویت اول حائز ا میت  «گیری فردی قدر  تصمیلاو  قدر   دایت منا ع انسانی

 رخورداری از ،  ای ااتماعی ا میت    ارزش، توانایی اسمی» ای  شاخص  ستند و

وتح یل مسائل و  ی منا ع انسانی و مهار  تجزی ریکارگ   قدر  ، قدر  انایزه

  اشند. در ا ویت جخر و کمترین ا میت را دارا می« مشکلا 

 21 ا هنج مؤ ف  و   ندی جنها ا اوی نهایی او ویت  ا و  ا و شاخص هس از شناسایی مؤ ف 

 ا  راساس   ا و شاخص گردد. در این شکل ا ویت مؤ ف  شاخص  را ر شکل ذیل ارائ  می

 شده است.   اهت گردش ساعت نشا  داده

 

 پدافند نیروی عملیاتی های یگان فرماندهان برای اثربخش رفتاری ( الگوی5شکل )

 آجا هوایی
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 تحقیقپیشنهادهای 

 پیشنهادهای اجرایی

           نتایج تحقیق    معاونگت نیگروی انسگانی و معاونگت تر یگت و جمگوزش نپااگا ارائگ  شگود

 شگگده مبنگگایی  گگرای جمگگوزش، ارزیگگا ی و گگگزینر فرمانگگد ا  سگگطوح  تگگا ا اگگوی ارائگگ 

 نپااا قرار گیرد. عم یاتی  ای یاا  میانی و اارایی

    جمگگوزش فرمانگگد انی در سگگطوح  معاونگگت تر یگگت و جمگگوزش نپااگگا،  گگرای تر یگگت و 

 گگای جموزشگگی و متگگو  درسگگی   رنامگگ  عم یگگاتی  گگای یاگگا  میگگانی  گگرای و اارایگگی

  ای ا اوی فوق قرار د د.  ا و شاخص مراکز جموزشی را  ر اساس مؤ ف 

 عم یاتی  ای یاا  میانی و اارایی فرماند ا  سطوح انتصاب از قبل شود می هیشنهاد، 

 اعطای در فردی خصوصیا  و مقایس  شغل هیشنهادشده،  ا  ا ج  شفصیتی  ای ویشگی

 تر ابر فر تر،  زین  کلا رفتار اصلاح    مر وط صور ، اقداما  این در. شود  حاظ مشاغل

 . ود خوا د تر زود ازده و

 استفاده فرماند ا  انتفاب و ارزیا ی  رای ا او این از ک   ایی ارزیاب شود می هیشنهاد 

 . بینند را کار این  رای  زم جموزش  حتماً کنند، می

 پیشنهادهای تحقیقاتی

 و اارایگگی سگگطوحدر  فرمانگگد ا   گگرای شگگده در  عگگد رفتار گگای ابگگر فر  تحقیگگق انجگگام

 گگذا هیشگگنهاد  گرفتگگ  انجگگامجاگگا   گگوایی هدافنگگد عم یگگاتی نیگگروی  گگای یاگگا میگگانی 

 تحقیقی  ا  مین عنوا  گردد می

  نپااا نیز انجام گیرد. رای فرماند ا  در سطوح عا ی 

   در ا عگگاد رفتار گگای ابگگر فر گرو گگی و سگگازمانی نیگگز  گگرای ک یگگ  فرمانگگد ا  نپااگگا در

 سطوح مفت   انجام گیرد.

    گگرای نیرو گگای دیاگگر جاگگا در تمگگام ا عگگاد  گگرای ک یگگ  فرمانگگد ا  در سگگطوح مفت گگ 

 انجام گیرد.
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 یقدردان

و   ا یریای ا ت ه یرا برد قا یو مرکز تحق یدافوس جاا، دانشااه دفال م  نیمسئو  از

 ةیک  زیهشو ر حاضر و ن یا سا  خبرگ ی زم اهت  رگزار ی ا ی ما نا

 یو نقط  نظرا  ع م  ا دگاهیخا صان  د قیک  در خلال تحق یگران و هشو ر شمندا یاند

 .گردد یم یخود را ارائ  نمودند، تشکر و قدردان یو کارشناس

 

 منابع
 نور. تهرا : سازما  چاپ و انتشارا  وزار  فر ن   یفة(. صح1361)ره( ) ینیخم امام

 .یاسلام

 در انسانی نیروی ابر فشی و ییکارا در شغل رفتاری ا عاد نقر ،(1393) ، میلاد قایی 
 .تهرا  یانتظام ع وم دانشااه ،را یا یس و ز صنعت

 ریام حضر  ی ا نام     توا   ا را یمد رفتار یا اوساز ،(1379) مسعود، ،یاحمدخان 

 ت،یریمد و یاسلام معارف دانشکده ،ارشد یکارشناس نام  ا یها ا بلاغ ، نهج در( ل)

 (.ل) صادق امام دانشااه

  یا او یطراح ،(1393) عبادا  ، ی انش و ن،یعبدا حس خسروهناه اکبر، یع  دیس یا فج 

 فص نام  دو شرفت،یه یرانیا یاسلام یا او کردیرو  ا یسازمان یابر ف یر بر اامع

 (.7)3 ،یاسلام دانشااه در تیریمد

 را یمد ابر فر رفتار یا او ةارائ ،(1397) با،یفر یمیکر و رضا یساک اکبر، یع  رزادیه 

 واحد یاسلام جزاد دانشااه ،دانشااه نیا در تیریمد یارتقا منظور    ا یفر نا دانشااه
 .گرمسار

 و یفر نا اکبر یع  ،یسازمان رفتار تیریمد ،(1386) جنج و؛ ،یکینیک و را ر  تنر،یکر 

 .ایهو امیه تهرا ، دوم، چاپ صفرزاده، نیحس

 ریتد  ةینشر ،یدیتو  و یصنعت ی ا سازما  در جموزش یابر فش( 1386) رج،یا ،یس طان، 
 .119 شماره

 یتیریمد یابر فش یهرداز سازه  ،(1393) اصغر، یع  ،یفان لا،ی  یفرد،مرتضو ییدانا :
 .صفار انتشارا  ، تهرا  عمل، در خزان  شبک  یهشو ش روش کار رد

 (شرفت یه یسازمان رفتار تیریمد) مذاکره و تعارض تیریمد ،(1387) یع  ا ،یرضائ، 
 .سوم چاپ سمت، انتشارا : تهرا 
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 و ستی  چاپ ،کار روا ط و یانسان منا ع ،یاستراتش تیریمد ،(1381) ناصر؛ ،یرسپاسیم 

 .تهرا  کلا،ی

 اول، چاپ  ،یسازمان رفتار تیریمد ،(1387) اصغر، یروحان و نیمحمدحس یمشبک 

 . اقبال انتشارا 

 رفتار یمبان نییتب ،(1393)  ،یسم ش یدیج نو ری و رستلا دییهوررش ن،یام هور ،ین 
 و زییها ،2 شماره کرما ، واحد یاسلام جزاد دانشااه ،(ص) اکرم‎ینب رةیس در یسازمان

 . زمستا 

 ،و یع  ا ییهارسا ترام . جورد ا ره و ندیفرا ساختار، سازما ، ،(1383) ا ، چاردیر  ال 
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