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Purpose: The main goal of this research is to design a performance 

evaluation model for the employees of the Islamic Republic of Iran 

Army. 
Method: The research method is descriptive and applied 

development type. The statistical population for the qualitative part 

includes 10 experts, commanders and managers of strategic levels of 

AJA and 41 people for the quantitative part. To determine the 

sample population, the whole number method was used in the 

qualitative part, and the distance estimation method was used in the 

quantitative part. 

Findings: This study considers the appropriate approach for 

performance evaluation to be an approach that, in addition to paying 

attention to individual characteristics, results, outcome and work 

process, ultimately leads to the development of human resources. 

Conclusion: The results of this research show that 

performance evaluation is one of the most effective 

monitoring tools for efficiency, capability and development 

and improvement of individual and organizational 

performance and is associated with meritocracy and 

meritocracy, meritocracy, meritocracy and consequently 

meritocracy and the creation of healthy classes. And fair 

relations, motivate and hard work and efforts of managers and 

employees in the effective implementation of job duties and 

achievement of organizational goals. 
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 چکیده اطلاعات مقال 

 : نوع مقاله
 پژو شی مقالة

 08/12/1401: افتیدر خیتار

 15/01/1402: بازنگری خیتار

 27/06/1402 : رشیپذ خیتار

 31/03/1403  : انتشار خیتار

 : اه هواژکلید
عملکرد، سگتاد   یابیالاو، ارز

جاگگگا، کارکنگگگا ، ارتگگگ    
 .را یا یاسلام یامهور

عملکرد کارکنگا  ارتگ     یابیارز یالاو یپژو   طراح نیا ی دف اصل: هدف

 است. را یا یاسلام یامهور

بخگ    یبگرا  یاست. اامع  جمار یا توسع  یو از نوع کاربرد یفیتوص قیروش تحق:  شرو 

نفر و در بخگ    10جاا ب  تعداد  یسطوح را برد را یشامل خبرگا ، فرماند ا  و مد یفیک
از روش تمگا  شگمار و    یفیاامع  نمون  در بخ  ک نییتع ینفر  ستند. برا 41تعداد  یکم

 شده است. دهاستفا نیانایم یا فاصل  نیاز روش تخم یدر بخ  کم

ک  عگلاوه بگر    داند یم یکردیعملکرد را رو یابیارز یمناسب برا کردیمطالع ، رو نیا: اه هیافت

 یمنجر بر توسع  منگاب  انسگان   تیکار، درنها ندیو فرا امدیپ ج،ینتا ،یفرد ی ا یژگیتوا  ب  و
 .گردد یم

مگثررترین اباار گای   ک  ارزشیابی عملکرد یکگی از   د د یپژو   نشا  م نیا جینتا: نتایج  

و سازمانی است نظارتی برای کارجمدی، توانمندی و توسع  و بهبود و بهسازی عملکرد فردی 
تبگ  ج    داری و بگ  ‎پگروری، شایسگت   ‎گاینگی، شایسگت   ‎خوا ی و شایسگت  ‎و ملاز  با شایست 

و  یکوشگ  سالم و مناسبات عادلان ، مواب انایاش و سگخت  اتو ایجاد طبق یسالار ست یشا
ش مدیرا  و کارکنا  در اارای ارربخشگی ويگایغ شگولی و نیگل بگ  ا گداف سگازمانی        تلا
 .گردد یم

عملکگرد کارکنگا  ارتگ      یابیگ ارز یالاگو  (.1403) محمدی محمد؛ اردلا  امید؛ نیگازی علگی؛   مجید؛ شاه رشیدی: استناد

 .33 -58، علو  و فنو  نظامی، (67) 20، مشترک اتیدر عمل را یا یاسلام یامهور
         DOI: http//doi.org/10.22034/QJMST.2023.1990555.1852 
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 مقدمه 

را شناسایی کن و  رگا تلاش و  (فرماند ا )نقص، ارزش زحمات  ر یک از جنا   در یک ارزیابی بی

 اهاد .(60)قرج ، انفال:  ارزش خدمات او را سبک مشمارحساب دیاری ناذار و  فداکاری کسی را ب 

ای برخوردار است و بر  مین اساس اسلا   سیاسی اسلا  از اایااه ویژه در دیدگاه اعتقادی و فلسف 

داند.   ای اقتدار و برقراری امنیت می در ساختار حکومتی خود، نیرو ای مسلح را یکی از پای 

ای  گی اندیش جماد ،(53البلاغ ، فرازنام   )نهج «وأَعَدُِّوا لهَمُْ ماَ استْطَعَتْمُْ منِْ قوَُّةٍ»بابیا  جی   میکر قرج 

کند. این  و سازوبرگی را برای رویارویی با تهدیدات دشمنا ، اولویت اول اامع  اسلامی قلمداد می

ک  نظا  ج  بر پای  اسلا  ناب محمدی )ص(  خصوص در کشور امهوری اسلامی ایرج  مهم ب 

ای و  یش بنانهاده شده و تأکیداتی ک  دین مبین اسلا  درباره نیرو ای مسلح و جمادگی اند

افااری ج  بیا  فرموده است، از ا میت بیشتری برخوردار است. بالا برد  توا  بازدارندگی  انگ

اانب  نیرو ای مسلح کشور، نوجوری عمل و رویارویی کارجمد در برابر تهدید ا و حفظ مناف    م 

ویژه توسع   و ب  ای فیایکی، علمی، فناوران   ملی و مناب  حیاتی کشور از راه گسترش  م  يرفیت

 تواند ب  انجا  شد  این مهم کمک کند. مناب  انسانی می

 ای ساده   ایی است ک  از دیرباز در قالب روش ترین روش ارزیابی عملکرد کارکنا  ازامل  رایج

واود، فرجیند بسیار پیچیده و  تری رسیده است. بااین  ای معمولاً دقیق ذ نی جغاز و ب  روش

زیابی عملکرد کارکنا ، باعث گردیده است، علیرغم کوش  دائم در طراحی حساسیت اایااه ار

 ای مورداستفاده   ا و سامان   ا از روش  ای بهتر و کارجمدتر،  نوز کارگاارا  سازما  سامان 

 ا، با دیده دودلی بنارند؛ بنابراین دور از ذ ن نیست ک   خوشنودی نداشت  و ب  ارربخشی این روش

انداز، مأموریت، ا داف و   ا ب  دنبال ج  باشند تا فراخور چشم ت مناب  انسانی سازما متولیا  مدیری

ساختار سازمانی خود، الاوی ارزیابی عملکرد کارکنا  خود را طراحی و اارا نمایند تا بتوانند ب  

 .شده در سازما  دست یابند ا داف تعیین
سال خدمت در ارت   30قریب ب  مدت با عنایت ب  موارد مطروح  بالا و سابق  محقق، با 

ک  نیمی از این مدت را در ستاد فرماند ی کل جاا کسب تجرب  نموده  امهوری اسلامی ایرج 

ستاد الاوی بومی ارزیابی عملکرد صحیح و ارربخ  موردنیاز  ةاست، بر این باور است ک  برای ارائ

اوی بومی ارزیابی عملکرد کارکنا  جاا در ب  دنبال ارائ  ال پژو  بوده بنابراین محقق در این جاا 

 خوا د بود. ستاد جاا
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 های پژوهش  همبانی نظری و پیشین
 مبانی نظری و ادبیات تحقیق

 ارزیابی عملکردمفهوم 

گذاری و قضاوت درباره عملکرد  گیری، ارزش ارزیابی عملکرد فرایندی است ک  ب  سنج  و اندازه

ارزیابی عملکرد در بعد سازمانی معمولاً مترادف ارربخشی پردازد.  ای معین می طی دوره

 ا   ا با ویژگی کارا بود  فعالیت  است. منظور از ارربخشی میاا  دستیابی ب  ا داف و برنام  فعالیت

 ای کارایی بیا   و عملیات است. ارزیابی عملکرد در بعد نحوه استفاده از مناب  در قالب شاخص

ین تعریغ، نسبت داده ب  ستاده را کارایی بدانیم، نظا  ارزیابی عملکرد تر شود. اگر در ساده می

درواق  میاا  کارایی تصمیمات مدیریت در خصوص استفاده بهین  از مناب  و امکانات را 

 د د.  موردسنج  قرار می
 اهداف ارزیابی عملکرد

تعیین افاای  ، عادلان  کارکنا بندی طبق ، ارربخشی، تعیین کارایی، وریتعیین بازد ی کار یا بهره

ایجاد نظا  عادلان  ، بهسازی عملکرد،  ای کارکنا  شناسایی قابلیت، مناسب دستماد و ماایا

ریای برنام ،  ای استخدامی تعیین روایی جزمو ، ایجاد رغبت و علاق  کارکنا  ساعی، ترفیعاتی

ایجاد زمین  ، ا، سرپرستا  و کارکنا بهبود ارتباطات رؤس، جموزش و تربیت کارکنا ، نیروی انسانی

 ای  مشارکت گرو ی کارکنا ،  مارایی ا داف فرد و سازما ، رسید  ب  برتری سازمانی، پاداش

 مالی مناسب
 فرآیند ارزیابی عملکرد

 ا و اقدامات بگا تگوالی و    ای از فعالیت  ر فرایندی شامل مجموع در بیا  فرجیند عملکرد باید بدانیم 

دار  ست. در فرایند ارزیابی عملکرد نیا  ر مدل و الاویی ک  انتخگاب   منطقی و  دفترتیب خاص 

 گا و ابعگاد و محور گای     تدوین شاخص لیقباز  ای  شود، طی مراحل و رعایت نظم و توالی فعالیت

 ا و سقغ امتیازات   ا، ب  لحاظ ا میت ج  تعیین وز  شاخص،  ا مربوط  و تعیین واحد سنج  ج 

گیگری از طریگق    سنج  و انگدازه ، و تعیین وضعیت مطلوب  ر شاخص یاستاندارد گذار، مربوط 

اسگتخرا  و  و  شگده  مقایس  عملکرد واقعی پایا  دوره ارزیابی، با اسگتاندارد مطلگوب از قبگل تعیگین    

طورکلی ارزشیابی عملکرد چهگار دسگت  از عوامگل     ب  .ضروری  ست (1394پور،  )قلی تحلیل نتایج

د د: صفات، فرجیند ا، عملکرد ا و نتایج کار فرد ارزشیابی شونده ک   ردسنج  قرار میانسانی را مو

باشند. در ضمن ارزشیابی نیروی انسانی ب  س   بررسی می در دو مقول  کلی عملکردی و رفتاری قابل

رزشگیابی  گیرد. از بالا ب  پایین )ارزشیابی کارکنا  توسط مدیرا (، از پایین ب  بالا )ا صورت انجا  می
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اانب  )مشارکتی(. سعادت فرایند ارزیابی عملکرد را بگ  پگنج مرحلگ      مدیرا  توسط کارکنا ( و  م 

شگده   ای( نشگا  داده  مرحلگ   5تقسیم نموده و در شکل زیر مراحل مختلغ ارزیابی عملکرد )فرایند 

 .(1395:78)سعادت،  است

 
 فرایند ارزیابی عملکرد (1)شکل 

 ارزیابی عملکرد های روش

تگرین و    ای است کگ  در اینجگا بگ  مهگم      رکدا  از رویکرد ای ارزیابی عملکرد شامل فن یا روش

 ای متفگاوتی واگود دارد    روشای عملکرد  شده است. در رویکرد مقایس   ا پرداخت  ترین ج  متداول

 :شده است ک  در ادول زیر خلاص 
 های ارزیابی عملکرد خلاصه روش (1)جدول 

 معایب مزایا خلاصه روش نوع روش ردیف

1 

ش رتب 
رو

 
ی
بند

 

 بندی از بهترین ب  بدترین رتب 
  جسا  و ساده ةاستفاد

 سری  و شفاف

 عد  واود عدالت کافی

نامناسب بود  برای 

 سازما 

دشوار بود  تعیین نقاط 

 قوت

2 

  گرافیکی
اباار سنج

 

این اباار شامل چندین اباار 

 ای  سنج محدودی است ک  

شولی مربوط ب  عملکرد مثل 

اعتماد بود ، توصیغ  قابل

 کند. می

 سازگاری -1

استفاده جسا  و اینک   -2

 شود راحتی ساخت  می ب 

تواند ارزیابی   ر شولی می -3

 شود

 عدالتی ارزیاب بی -1

 ا  شاخص ةب   م -2

 .د د ا میت یکسا  می

3 

ی
رفتار انتقاد

این روش بر رفتار ای خاص  

ک  تفاوت در  کارکنآ  از

شود  عملکرد را مواب می

 تمرکا دارد

 بازخورد جسا  است.-1

ارزیابی بر اساس رفتار ای -2

 شود. شولی مشخص می

تحلیل و خلاص   -1

گیر   ا وقت کرد  داده

 .است

 جوری اطلاعات ام -2

4 

توصیفی
 

ارزیاب توصیغ کارکنا  را 

طور مفصل تحت عناوین  ب 

 ا  تواناییارر کلی عملکرد، 

 ای  مواود و صلاحیت

 ..نویسد می

تکمیل نواقص اطلاعات درباره -1

 کارکنا 

 در نظر گرفتن تما  عوامل-2

 فرا م نمود  بازخورد اام -3

 گیر بود  وقت -1

عدالتی جسا   بی -2

 ارزیاب

نیاز ب  واود  -3

  ای مثرر نویسنده
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 معایب مزایا خلاصه روش نوع روش ردیف

5 
ف محور

ت  د
مدیری

 

عملکرد با توا  ب  ا داف 

وسیل   ای ک  ب  جمده دست ب 

شود،  مدیریت بیا  می

 شود. گذاری می ارزش

 گیری و اارای جسا  اندازه -1

کارکنا  فهم روشنی از -2

 ایی ک  از   ا و مسئولیت نق 

 رود دارند. جنا  انتظار می

تفاوت/اختلاف در  -1

 تفسیر  دف

احتمال از دست داد   -2

 یکپارچای، کیفیت و...

6 

 
اباار سنج

 
رفتار محور 

(
BARS
 )

 

 ای  این روش برخی از انب 

 ای رفتار ای رفتار  روش

انتقادی و اباار سنج  

گرافیکی را با م ارتباط 

 د د. می

وسیل   عملکرد کارکنا  ب -1

رفتار ای شولی با رویکرد 

 شود تخصصی تعبیر می

شونده  ارتباط ارزیاب و ارزیابی-2

 شود. منجر ب  توافق بیشتر می

وابستای اباار عد  -1

سنج  ممکن است 

 اعتماد نباشد. معتبر/ قابل

رفتار ا فعالیت محورند -2

 ن  نتیج  محور

7 

محاسب  مناب  انسانی )
HRA
) 

افراد مناب  ارزشمندی برای 

یک سازما   ستند. این 

روش بیشتر متکی ب  تحلیل 

 سود و  این  است.

 ارتقاء مناب  انسانی-1

  ای توسع  و اارای سیاست-2

 کارکنا 

گذاری بر  بازگشت سرمای  -3

 مناب  انسانی

عد  واود چارچوب -1

مشخص برای یافتن 

 این  و ارزش مناب  

 انسانی

این روش فقط  این  -2

گیری  سازما  را اندازه

 .کند می

8 

ی
مراکا ارزیاب

کارکنا  با نظارت بر رفتارشا   

با توا  ب  یک سری از 

شده   ای انتخاب فعالیت

 شوند میارزیابی 

بینی بهتر عملکرد و  پی -1

 پیشرفت جینده

 مفا یم ساده  ستند-2

پر این  و مدیریت -1

 دشوار

ب  کارکنا  زیاد و زما  -2

 .زیادی نیاز دارد

9 

 

360
 

درا 
 

این روش ب  مافوق،  مکارا ، 

 ا و گا ی ب  مشتریا   مادو 

 یک کارمند بستای دارد.

ب  کارکنا  درک بیشتری از  -1

خود بر افرادی ک   رروز با تأریر 

 کند اند ارائ  می  ا در تعامل ج 

 ای کارکنا  اباار توسع -2

گیر و بسیار  وقت-1

 پر این 

 ا دشوار  تفسیر یافت -2

است زیرا این یافت  در 

 ای مختلغ،  گروه

 ت.متفاوت اس

 انواع ارزیابی عملکرد

ارزیگابی  ، خودارزیگابی ، سرپرست مستقیم یگا مگدیر  ارزیابی توسط اند از:  انواع ارزیابی عملکرد عبارت

بگازخورد  ، دراگ   90بازخور ارزیگابی  ، ای ارزیابی کمیت  ،ارزیابی توسط زیردستا ، ردیفا  توسط  م

رویکرد ای ارزیابی ، درا  720بازخور ، درا  540بازخور ، درا  360بازخور ، درا  180ارزیابی 

رویکگرد  ، رویکگرد مبتنگی بگر اسگتراتژی    ، محگور ‎و نتیجگ   رویکرد رفتاری، رویکرد فرایندی، عملکرد

، رویکگرد کیفیگت  ، رویکرد مبتنگی بگر نتگایج   ، رویکرد رفتاری،  ای فردی رویکرد ویژگی ای، مقایس 
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بنگدی   امگ  ، رویکرد گای سگنتی و نگوین در ارزیگابی عملکگرد     ، رویکرد مدیریت برمبنگای  گدف  

 .رویکرد ای ارزیابی عملکرد کارکنا 

 گای فگردی و    نظرا  رویکرد مبتنی بر رفتگار و ویژگگی   شده توسط صاحب رویکرد ای مطرحعمده 

دارد؛  جاگا گرفت  و شناختی ک  از سگتاد   انجا  ةگرا است. محقق با توا  ب  مطالعنظا  ارزیابی نتیج 

 داند ک   م بگر رفتگار و  گم بگر     رویکرد مناسب برای ارزیابی عملکرد در این تحقیق را رویکردی می

و  م بر فرد محور بگود  کگ  نگاير بگر نقگاط قگوت        نماید  ای ناشی از انجا  کار توا  می خروای

 مناب  انسانی است. ةو  مچنین مبتنی بر توسع« توانایی، مهارت، دان  و...»شخص مانند 
 بندی رویکردهای ارزیابی عملکرد کارکنان جمع (2)جدول 

نوع رویکرد 

 ارزیابی عملکرد
 اری(ذتأکید )اثرگ فراوانی منبع

 .بر رفتار ای انجا  کار تأکید دارد 1 (1390گنجعلی و رضاییا  ) رویکرد فرایندی

رویکرد مبتنی بر 

 نتیج 

سو  -(1390گنجعلی و رضاییا  )

 (1394کیدوزی ) -(2009دارسا  )
  ای ناشی از انجا  کار تأکید دارد. بر خروای 3

رویکرد مبتنی بر 

 توسع 
 1 (1390رضاییا  )گنجعلی و 

 ای بهسازی مناب   تأکید این رویکرد بر فعالیت

 انسانی و برای دستیابی ب  ا داف بلندمدت است

رویکرد رفتاری 

 )عملکردی(

کیدوزی  -(2009سو دارسا  )

(1394) 
2 

بر رفتار کارکنا  و اینک  فرد کار ا را بر اساس 

 د د تمرکا دارد  ای مورد انتظار انجا  می خروای

 1 (1394کیدوزی ) ای رویکرد مقایس 
بندی افراد  در این رویکرد ارزیابی اام  فردی در رتب 

 نظر است در گروه کاری مد

 ای  رویکرد ویژگی

 فردی

کیدوزی  -(2009سودارسا  )

(1394) 
2 

 ای معین فردی مانند  در این رویکرد بر ویژگی

 .ر بر -ابتکار -دان  -مهارت -ناییتوا

برمبنای رویکرد 

  دف

 وانگ و  -(2009سودارسا  )

اعفری، بورونی  -(2011 مکارا  )

 -(2009و امیری )

5 

عنوا  استاندارد ای عملکرد قلمداد  ا داف ب 

د نده عملکرد  شوند و رسید  ب  این ا داف نشا  می

 مثرر است.

 1 (1394معیار ) رویکرد کیفیت
یابی ب  رضایت مشتری )مشتری مداری( و  دست

 پیشایری از اشتبا ات  دف اولی  این رویکرد است.

 . م بر رفتار و  م بر نتایج تأکید دارد 1 (1390گنجعلی و رضاییا  ) رویکرد جمیخت 
 

 ائمه معصومین ةالبلاغه و سیر از نگاه قرآن، نهج عملکرد انواع ارزیابی
رم تفقد اعمالهم و ابعث العیو  من ا گل الصگدق   »فرماید:  در باب ارزیابی و ارزیاب می اما  علی )ع(

« والوفاء علیهم، فا  تعا دک فی السر لامور م حدوة لهگم، علی استعمال الامانهی و الرفق بالرعیهی

کارکنا  سپس اعمال زیردستا  و کارکنا  را مورد ارزشیابی قرار بده و مگأمورانی را برای نظارت بر »
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گو و باوفا باشند تا حقایق را دقیقاً ب  تو اطلاع د نگگد، زیگرا ارزیگابی     خود بامار، از کسانی ک  راست

البلاغگ :   )نهگج  «داری و مدارا کرد  ب  مرد  ترغیب شوند شود ک  ب  امانت مداو  و پنهانی سبب می

 .(83خطب  

 گا مفیگد و مکمگل     ایگن راه  ةاست و  مگ   ای زیادی پیشنهادشده برای ارزیابی عملکرد کارکنا  راه

شده اسگت کگ  شگاید یکگی از       ا اشاره البلاغ  ب  یکی از این روش نهج 35 مدیار  ستند. در نام  

فرماید: وإَنَِّماَ یستْدَلَُّ علَیَ الصَّالحِیِنَ بمِاَ یجرْیِ اللهُ  ی ا باشد جنجا ک  حضرت علی )ع( م ترین راه مهم

عبِاَدهِ؛ِ بدا  ک  افراد شایست  را از طریق جنچگ  خداونگد بگر زبگا  بنگدگان  اگاری        لهَمُْ علَیَ ألَسْنُِ

توا  چنین استنباط کرد ک  جنچ  دیارا  در مورد یگک   توا  شناخت از این روایت می سازد می می

ای طبق طرحی از پگی    گون  نیست ک  یک مجموع  اهت باشد و این توا  بی گویند، نمی فرد می

در مورد فردی نظرات مثبت یا منفگی ايهگار نماینگد لگذا نظگرات دیاگر بنگدگا  خگدا         شده  تعیین

تواند قرین صحت باشد. البت  در اینجا بر اشتهار بگ  خیگر و    ) مکارا  و زیردستا ( تا حد زیادی می

نیکی )لهم( تأکید شده است ن  بر شایعات و اخبار کذب )علیهم( ک  صگرف بگر سگر زبگا  افتگاد       

 .(35البلاغ ، خطب   )نهج ورد استناد واق  شودتواند م نمی

خودارزیابی  ما  محاسب  نفس است؛ ک  در فر نگ اسلامی بسیار از ج  یادشده است. رسول خدا 

حاسبِوُا انَفْسُکَمُ قبلا  تحُاسَگبوُا و زنِوُا گا قگبلا  توُزنَُگوا و تجَهََّگاوُا      »فرمایند:  الله علی  وال ( می )صلی

حساب شما برسند و خگوی  را وز  کنیگد    کبْرَ؛ خویشتن را محاسب  کنید قبل از جنک  ب للِعْرَضِْ الاْ

 .(48: 7)بحارالانوار،    «را وز  کنند و جماده شوید برای عرض  بارگ )روز قیامت( قبل از جنک  شما

لگ (  الله علیگ  وا  و در حدیث دیاری از سلسل  مواعظ پیگامبر )صگلی  « بحارالانوار»علاّم  مجلسی در 

یاَ أبَاَذرٍَّ! لاَ یکَوُ ُ الرَّالُُ منَِ المْتَُّقیِنَ، حتََّگی یحُاَسِگبَ نفَسَْگ ُ    »کند:  چنین نقل می« ابوذر»خطاب ب  

أمَِگنْ   ;لبْسَُ ُأشَدََّ منِْ محُاَسبَةَِ الشَّریِکِ شرَیِکَ ُ، فیَعَلْمََ منِْ أیَنَْ مطَعْمَُ ُ، وَ منِْ أیَنَْ مشَرْبَُ ُ، وَ منِْ أیَنَْ مَ

حساب خوی  را  ک  نیای ابوذر! انسا  در صغ متقین نخوا د بود، مار ا ؛ «حلٍِّ ذلکَِ، أَ ْ منِْ حرَاَ 

د گد تگا بدانگد غگذای او از      تر از حسابی ک  شریک نسبت ب  شریک خگود انجگا  مگی    دقیق ;برسد

 .(86: 74نوار، الد )بحارالا جیا از حلال است یا از حرا  ;کجاست و  مچنین نوشیدنی و لباس او

عبِاَداَللهِ! زنِوُا أنَفْسُکَمُْ منِْ قبَلِْ أَ ْ توُزنَوُا، وَ حاَسبِوُ اَ »فرماید:   مچنین اما  علی )ع( در این مورد می

مْ یعَُگنْ   ُ منَْ لَگ منِْ قبَلِْ أَ ْ تحُاَسبَوُا، وَ تنَفََّسوُا قبَلَْ ضیِقِ الخْنِاَقِ، واَنقْاَدوُا قبَلَْ عنُغِْ السِّیاَقِ، واَعلْمَوُا أنََّ

ندگا  خگدا!  علَیَ نفَسِْ ِ حتََّی یکَوُ َ لَ ُ منِهْاَ واَعظٌِ وزَاَارٌِ، لمَْ یکَنُْ لَ ُ منَْ غیَرِْ اَ لاَ زاَارٌِ ولَاَ واَعظِ؛ٌ ای ب

ک  شما را ب  پای حساب ببرنگد   ک  موردسنج  قرار گیرید خود را بسنجید؛ و قبل از ج  قبل از این
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کس ک  ب  خویشتن کمک نکند و واعگظ و مگانعی از درو     و جگاه باشید ج  حساب خود را برسید...

 .(90البلاغ ، خطب   )نهج «اان  برای او نباشد، از دیارا  واعظ و مانعی برای او نخوا د بود
 معصومین ۀالبلاغه و ائم از منظر نهجعملکرد شناسی ارزیابی  آسیب

شود در مدیریت و فر نگ اسگلامی نیگا    ارزیابی یاد می مچنا  ک  در مدیریت متداول از خطا ای 

 طور خلاص  ب  شرح زیر یادکرد: توا  ب  شا د توا  ب  این موضوع  ستیم؛ ازامل  این خطا ا می

 .(53البلاغ ، خطب   )نهج ( بارگ شماری کار کوچک در ارر بارگی مقا  شخص و بالعکس1

بگاره   نییطی ب  محیط دیار، اما  صادق )ع( درا( تعمیم داد  نتایج سنج  کار جیی چیای از مح2

توا  ب  یک ارزش سنجید، بلکگ   گر شگیء ممکگن      بدا  ک  منالت  ر چیای را نمی» فرمایند: می

وکار دارای منالت پایین و در محیط  است دارای دو ارزش متفاوت باشد مثلاً شیء در محیط کسب

طگورکلی   ب  دلیل ارزش پایین ج  در محیطگی، بگ   علم دارای منالت بالای باشد؛ بنابراین، چیای را 

 .(136: 3  )بحارالانوار،  «پایین نشمار

 .خطا در کار ای گرو یرخ داد  این  بوده و( نسبت داد  ارزش عملکرد فردی ب  دیاری 3
امامین انقلاب در مقا  ر بر و پیشوا  مچو  یگک  : دیدگاه امامین انقلاب اسلامی ب  ارزیابی عملکرد

 گای فگردی و اخلاقگی      ا مختلغ بیاناتی در خصگوص ویژگگی   اندی  در شرایط و زما  مدیر ژرف

اند و محقق با توا  ب  قرابت نادیکی ک  این بیانات با موضوع تحقیگق دارد بگا    کارگاارا  ایراد نموده

 وشگیده اسگت.  کا بخشی ب  قسمت از ادبیات تحقیگق  گردجوری مطالب مرتبط با این موضوع در غن

ای  نام  شایستای پاسداری با بررسی و تحلیل محتوای بیانات مقا  معظم ر بری امگا  خامنگ    جیین
 ( جمده است.3شبک  معنایی از واژه ارزیابی استخرا  نموده است ک  در ادول ) العالی( )مديل 

 در بیانات رهبریهای ارزیابی  شبکه معنایی و عرصه (3)جدول 

 های ارزیابی عرصه شبکه معنایی ارزیابی

 (7/11/87کار ای شده و نشده فرد در سازما  ) (23/8/82ارزیابی )

 (14/12/87 ا ) عملکرد حرکت ب  سمت  دف (10/6/83و  7/5/87محاسب  )

 (18/11/63 ای معنوی ) ارزش (7/1/87برداشت و تلقی درست )

 (10/6/83حجم کار و نتایج و دستاورد ای ج  ) (2/6/87نقد و انتقاد )

 (19/2/87بینی و شجاعت در اقدا  ) سنج  جگا ی عا  و اراده و روشن (5/4/87رصد کرد  )

 (8/3/90و  2/8/85 م تقوای امعی و  م تقوای فردی ) (5/3/77ادا کرد  سره از ناسره )

 (20/8/70خطر ا و تهدید ا ) (12/9/79گیری ) اندازه

میاا  موفقیت فرد و سازما  دررسید  ب   دف واودی،  دف کلیدی و غرض  (15/11/81سنج  )

 (7/4/83نظارت ) (13/3/70و  7/4/78اصلی ج  سازما  )
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کگ  بخگ    « نظگارت » مچنگین  « اصلح و خگوب »در باب ضرورت انتخاب  العالی( )مديل ای  اما  خامن 

ملاحظگ    مهمی از اعمال مدیریت بر کارکنا  است و ماحصل ج  در ارزیابی عملکرد کارکنگا  قابگل  

 فرمایند: است می

شود شما یگک معیگار باذاریگد و بعگد      توانیم باوییم  م  را خوب انتخاب کنید؛ چو  مار می نمی

 اار نفر، ده  اار نفر  مکار خودتا  انتخاب کنید؛ مار چنگین چیگای ممکگن اسگت       اار نفر، دو 

 ای   ا در انسا  مانند  مار وسوس   ای خوب، دائماً خوب می حالا برفرض تطبیق دادید، مار انسا 

گذارد  پس ج  چیای ک  ضامن است، نظارت است )نظارت روی کارکنگا  در نظگا     خوب ارر نمی

 (.30/6/70ل  در مورخ   ست( )بیانات معظماسلامی ضروری ا

و روش مناسگب  « روش»در خصوص چاونای و  مچنین در بگاب مفهگو     العالی( )مديل ای  اما  خامن 

 گا   ارزیابی اعتقاددارند ک : باید بادید حسی مسائل را ارزیابی کرد ن  بادید حدسگی. در اسگلا ، روش  

 گا بسگیار ا میگت دارنگد،      ک  ارزش در اسلا   مچنا  ا  ستند.   ا مثل ارزش اند، روش بسیار مهم

 ا  م خودشا  را نشا  د ند.  مگ  و  مگ  بایگد      ا باید در روش  ا  م ا میت دارند و ارزش روش

 ای سالم و اخلاقی استفاده کننگد...   شا  این باشد ک  برای کار ا و پیشبرد ا دافشا  از روش سعی

(. از 9/12/79ل  در مورخگ    )بیانات معظم ا  صحیح نیستو  یچ  ای غیراخلاقی ب  تشبث ب  روش

انگد   ضوابط کلی حاکم بر ارزیابی ک  بایستی موردتوا  قرار گیرد عبارتالعگالی(   )مديل ای  نااه اما  خامن 

 از:

 آن پذیری اهمیت سنجش کیفی و امکان

 ای امگین   را انسا در ارزیابی، سنج  کیفی ا میت بیشتری از سنج  کمیّ دارد، منتها باید این 

توا  بگ  شگرایط محیطگی و     (.15/11/81ل  در مورخ   )بیانات معظم و  وشمند و زیرک بسنجند

برای ارزیابی درست باید بگ  شگرایط محیطگی     جید: علت و معلولی لازم  ارزیابی صحیح ب  شمار می

گرفتگ  دشگمن در    ای صگورت   حتماً باید عوامل تاریخی، موان  مواود و حجم تلاش و توا  شود

(. در ارزیابی باید 140/2/87ل  در مورخ   )بیانات معظم مسیر کار فرد و سازما  را موردتوا  قرارداد

 ای درونی ج  دقگت شگود. مگثلاً اسگتحکا  و اقتگدار       ی علی بین رفتار فرد و ریش  نسبت ب  رابط 

داری، ایمگا  و معنویگت او    نمعنوی یک فرد ب   ر میاا  محاسب  گردید، ب   ما  اندازه، بایگد دیگ  

 (.30/9/70ل  در مورخ   )بیانات معظم محاسب  شود
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 معیارهای اخلاقی و فردی کارگزاران در حکومت اسلامی ازنظر امامین انقلاب (4)جدول 

 مقوله گزاره

ای  )اما  خامن کند  کند یا تأریر ج  افاای  پیدا می ک  در وقت خود انجا  گرفت، تأریر می  میش  کار وقتی -

د ند، مثل تواّبین؛ تواّبین  گذارند وقت ک  گذشت ]اقدا [ انجا  می بعضی می - (.19/10/95العالی( )مديل 

 نیامدند، وقتی جمدند ک  کار از کار گذشت  بود ) ما (. -ک  عاشورا بود-جمدند  وقتی ک  باید می ج 

 موق  عمل ب 

 

دینی باید بامعرفت  مراه باشد؛ معرفت دینی چیست   ایما  ]لاز [ است.دینی، معرفت دینی  ایما  علاوه بر-

دیانت ما عین سیاست ما است، سیاست ما عین دیانت ما » مین مطلبی ک  مرحو  مدرسّ فرمود ک  

 (.19/10/95العالی( ای )مديل  اما  خامن «)است

معرفت و 

 بصیرت دینی

و الله لأ  ابیت علی حسک السعّدا  مسهدّا أو أارّ فیالأغلال »ئید: ب  این املات پربار امیرالمثمنین توا  بفرما

؛ ببینید! ج  نمودار و پیشانی «مصفدّا احبّ الی من أ  القی الله... يالما لبعض العباد و غاصبا لشئ من الحطا 

زندگی قرار بایر ، ممکن نیست ک  من اندک  طیترین شرا حکومت امیرالمثمنین این است؛ یعنی اگر در سخت

دنیوی را  ریجوری کنم؛ برای خود  ذخا يلمی ب  احدی از خلایق انجا  بد م و برای خود  حطا  دنیا را ام 

 (.26/4/87العالی( ای )مديل  طلب بکنم. )اما  خامن 

 یایست يلم

 یکل ب  - ای زندگی قائل است  ود از بهرهب  معنای جنچ  انسا  برای خ -دنیا در چشم و نظر امیرالمثمنین 

زندگی مادیّ! برو  ی ا ییبای ا! ای ز ؛ ای لذت«غریّ غیری»گوید  مردود و متروک است. خطاب ب  دنیا می

 (26/4/87العالی( ای )مديل  توانی فریب بد ی. )اما  خامن  دیاری را فریب بده؛ علی را نمی

دوری از 

 ییاگرایدن

 ی از مرد  یا ا ل یک کشور و ا ل یک ملت نیست؛ عدالت خواست  یاماعت خاص یک ی عدالت خواست -

ج  است و  ی ی جحاد بشر در طول تاریخ بشریت است.  ما  چیای است ک  بشر تشن  طبیعی و تاریخی  م 

- (.26/4/87العالی( ای )مديل  ک  ب  حکومت رسیدند )اما  خامن  یی ا اا در حکومت انبیاء عظا  الهی، ج 

اسلا ، خدای  عادل است، پیومبرش  م - کرد ) ما (. عدالت می ی امیرالمثمنین از عماّل خود  م مطالب 

اش  م معتبر است ک  عادل باشد،...  عادل و معصو  است، قاضی  عادل است و معصو ، امام   م

ذات مقدس کبریا گرفت  تا از   اش  م باید عادل باشد. امع  اماعت   م معتبر است ک  عادل باشد، اما   اما 

باید عادل باشند... اگر عدالت در بین زمامدارا  نباشد، این   ج  جخر زمامدار باید عادل باشد. ولاتشا   م

 (.304، ص 3بینید )صحیف  اما ،    دارید می  مفاسدی است ک 

باشیم  عدالت ب  موصوف ک  مباشی نساخت  را خودما  این مرحل  در نباشیم، انقلابی مرحل  این در خودما  یعنی-

 (.318، ص 8باشیم )صحیف  اما ،    عدالت پاسدار تا

 عدالت ورزی

 

ی دل  اگر بخوا یم این عدالت را اارا کنیم، قد  اول این است ک  ما ب  کمک الهی اعتماد داشت  باشیم و رابط 

 (.4/87العالی(/ ای )مديل  اما  خامن  26خودما  را باخدا محکم کنیم )
 توکل ب  خدا

است. دان ، دین  یخود را باادب و دین خود را بادان  حفظ کنید. خیلی حرف مهم انسانی تیثی... شرف و ح

 (.26/9/82العالی( ای )مديل  کند؛ این منطق اسلا  است )اما  خامن  را حفظ می

 دان 

 

مشرق و  ی ا استعمار بر سر ملتترین بلایی ک  مستقیم و غیرمستقیم در این دویست سالِ دورا   بارگ-

نشینی کردند. این  اسلامی جمد،  مین بود ک  در مقابل تبلیوات غرب مرعوب شدند و عقب ی ا بخصوص ملت

 ا کردند، نتوانستند  تهاام خونین و بسیار سهماین را ک  سردمدارا  استکبار غربی از طریق فر نگ ب  ج 

ای  را بالا ببرند )اما  خامن  شا ی ا و دست نشینی کنند تحملّ کنند و مجبور شدند عقب

باز، با رضایت خاطر،  یوقتی تکلیغ را تشخیص داد، ج  را با شجاعت، با قاطعیت، بارو- (.26/9/82العالی( )مديل 

مشی کنم،  اور نیاز پیامد ای دنیوی ک  اگر این را باویم، اگر این موض  را بایر ، اگر ا ی با عد  وا م 

 شجاعت
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 مقوله گزاره

من چ  خوا د شد، بدو  این  ی ندهیکس چ  موضعی خوا د گرفت، ج   ا د گفت، فلاچ  خو فلانکس

 (.3/87العالی(/ ای )مديل  اما  خامن  21انجا  د د ) -ملاحظات 

حضور داریم، خودما  را در مقا  عبودیت پروردگار و در محضر خداوند  مسئول عنوا  ای ک  ب  ما در این نقط  -

 (.21/3/87العالی( ای )مديل  مقابل تکالیغ الهی احساس کنیم؛ این اصل قضی  است )اما  خامن در  مسئول و

 مسئولیت بر دوش انسا   ست. ) ما ( اور کیامامت یک مسجدی رادار  ک   -

 پذیری مسئولیت

وب شد  و برد  و باختن و الو افتاد  و عقب افتاد  و واه  پیدا کرد  و واه  پیدا نکرد  و محب ی مسئل -

جید؛ اصل قضی  ج  امر حقیقی  حساب می دو و مسائل فرعی ب  ی ، مسائل کاملاً درا  ا نی ا افتاد  و ا از چشم

 (.21/3/87العالی( ای )مديل  جید )اما  خامن   م با عمل ب  تکلیغ الهی ب  واود می است ک  ج 

 و خدای خودما  بین در و شخصی یکار ا چ  د یم، می انجا  ک  کار ایی در جیا ک  باشیم این نارا  نباید ما-
 از نارانی عمل نکنیم. تکلیغ ب  مبادا ک  باشیم نارا  باید بخوریم، شکست ااتماعی... کار ای در چ  و خودما 

 نداریم این از باکی عمل بکنیم، است فرموده تعیین ما برای یوتعال تبارک خدای ک  تکالیفی ب  ما اگر ماست. خود
 (.70، ص 15بخوریم )صحیف  اما ،    شکست ک 

عمل ب  تکلیغ 

 الهی

 

- (.123، ص 17کند )صحیف  امگا ،     ی کشور سرایت می متصدیا  امور... اگر تقوا نداشت  باشند، این ب   م -

 کگ    ایی ج  است تر لاز   ستند، کشور امور متصدی ک  کسانی برای و است لاز   م  برای تقوا باشید داشت  تقوا
 تمگاس  او بگا  ای ک  عده یک برای  م احیاناً و خودشا  شخص برای ک  است امری یک تقوا نیستند، امور متصدی

 (.122، ص 17)صحیف  اما ،    است مثرر دارند

 تقوا

، ص 19حگل شگود در  مگ  امور...)صگحیف  امگا ،         دیار مسائل تا کنید توا  را خدا و باذارید کنار را خودی-

 عبگادات  تگرین  بگارگ  از ایگن  ک  باشد اسلا  ب  خدمت برای بندگا  خدا، ب  خدمت برای خدا، برای کار ا- (.376
 (.332، ص 16اسلا  )صحیف  اما ،    ب  خدمت و خدا خلق ب  است، خدمت

 خدامحوری

 

 چگونگی ارزیابی عملکرد فردی در ارایه الگوی ارزیابی کارکنان

 منظر قرآنچیستی ارزیابی عملکرد فردی از 

ب  اعتقاد مطهری در کتاب جسمانی اسگلا   گیچ مطلگب ااتمگاعی یگا تگاریخی بگا زبگا  معمگول          

ک   یچ مطلب اخلاقگی، فقهگی، فلسگفی و     شناسی یا فلسف  تاریخ طرح نشده است.  مچنا  اامع 

نشگده اسگت.     گای مرسگو  بیگا     بنگدی  غیره با زبا  معمول و در لفاف  اصطلاحات رایگج و تقسگیم  

حال مسائل زیادی از علو  کاملاً قابل استنباط و اسگتخرا  اسگت امگا در خصگوص ارزیگابی       ندرعی

صورت صریح یا تلویحی ب  چیستی، چرایی، ضگرورت   عملکرد جیاتی در قرج  مشا ده گردیده ک  ب 

 .(29: 1381)مطهری،  و ا میت این ويیف  تأکید کرده است

نویسد: ایما  بگا زبگا  و شگعار نیسگت، بلکگ   مگراه بگا         میسوره عنکبوت  2قرائتی در تفسیر جی  

سگوره   31قگرا  کگریم در جیگ      جزمای  است، ادعا کافی نیست باید عملکرد را دید و قضاوت کگرد. 

پردازیم؛ و  مچنین در جیگ    حساب )عملکرد( شما می زودی ب  فرماید: ای ان و انس ب  الرحمن می

پرداختن ب  چیستی ارزیابی عملکگرد از ناگاه اسگلا      :(1395، )قرائتی فرماید سوره زلاال می 8و  7



 45                          مجید رشیدی و همکاران                        / ...عملکرد کارکنان ارتش  یابیارز یالگو

توا  مثرر باشد ک   دف اها  خلقت را درک کرده باشیم. از  مین رو مطهگری معتقگد    زمانی می

 گدف نیسگت،    است: اگر ما برای خلقت، غایت قائل  ستیم معنای  این است ک  حرکت اشیاء بگی 

. قرج   م نسبت ب  تما  خلقت و  م نسبت بگ   (76: 1381)مطهری،  نظم نیست حرکت اشیاء بی

( 190فرماید: إِ َّ فیِ خلَقِْ السَّماَواَتِ واَلأْرَضِْ واَختْلِاَفِ اللَّیلِ واَلنَّهاَرِ لآَیگات  لِّگأوُلیِ الأْلَبَْگابِ )    انسا  می

فیِ خلَقِْ السَّماَواَتِ واَلأْرَضِْ ربََّناَ مَگا خلَقَْگتَ    الَّذیِنَ یذکْروُ َ اللَّگ َ قیِاماً وقَعُوُداً وعَلَیَ انُوُبهِمِْ ویَتفَکَروُ َ

رسگد کگ     طور ب  نظر می . این(191تا 190)قرج ، بقره،  (191 گَذاَ باَطلِاً سبُحْاَنکَ فقَنِاَ عذَاَبَ النَّارِ )

 خوا د ب  ما این درس را بد د ک  در احوال انسا  مطالع  کنیگد و اسگتعداد ای انسگا  را    قرج  می

اا باشد و با  مگین مگرد     تحت نظر بایرید خوا ید دید ک  اگر پایا   ستی این مواود در  مین

 تما  و نیست و نابود شود جنااه این خلقت عبث و بیهوده است.

 قرآنمنظر از عملکرد فردی چرایی ارزیابی 

تری ب  مقول   عمیق ااسبی و  مکارا  با توا  ب  تعابیر مختلغ قرج  از )امتحا ( و درنهایت با نااه

اند و ضمن مرااع  ب  جیات، احادیث و روایات مختلغ، چرایگی برگگااری امتحانگات     ارزیابی پرداخت 

گ   1: امتحا  در قرج  مجیگد بگ  پگنج تعبیگر:     (5: 1378)ااسبی،  نمایند گون  تبیین می الهی را این

( امتحا : در سگختی قگراردادا    1کاررفت  است. گ متحیص ب   5گ تمیا   4گ فتن    3گ ابتلا   2امتحا  

شود یگا نگ .    زحمت انداختن فرد برای اینک  ببیند موفق می برای سنج  نیات و ادعا ای مدعی. ب 

)قرج ، حجگرات:    ا را جزمود  ای ج  أوُلئَکِ الَّذیِنَ امتْحَنََ اللَّ ُ قلُوُبهَمُْ للِتَّقوْیَ. برای تقوی، خداوند دل

عنوا   جرت کنندگا  جمدنگد،   ثمْنِاَتُ مهُاَارِاَت  فاَمتْحَنِوُ نَُّ... وقتی زنا  باایما  ب إذِاَ ااَءکَمُ المُْ .(3

( ابتلا: بلا در اصل ب  معنی کهنای و فرسودگی است و 2 .(10)قرج  ممتحن :   ا را امتحا  کنید ج 

ی ب  خود  ای متعدد، حالت کهنا د د، چو   ر خبری در ارر جزمای  معنی می جزمای  کرد   م

کند. فیِ ذلَکِگمْ بلََگاءم مِگنْ     گویند، چو  اسم و روح را فرسوده می گیرد. غم و اندوه را  م بلا می می

و بلااختیار است و در نیک و بد استعمال شده، چنانچگ  اگو ری در    (49)قرج ، بقره:  ربَِّکمْ عظَیِمم

و « بلاه الله بلاء حسناً و ابتلی ب  معگروف البلاء الاختیار یکو  بالخیر و الشر یقال: أ»گوید:  صحاح می

تعگالی بگ  ج  بنگدگا  خگود را امتحگا         رچ  حق (17: )قرج ، انفال «بلاء حسنا»فرماید:  حق می

بسا انسا  ب  کثرت ااه، اقتدار، مگال،   فرماید و بلا و ابتلا است، چ  از قبیل امراض، فقر، ذلت و یا چ 

 ا ذکگر شگود    منال، ریاست، عات و عظمت امتحا  شود، ولی  ر وقت بلا یا بلی  یا ابتلا یا امثال ج 

تن : أحَسَبَِ النَّاسُ أَ ْ یترْکَوا أَ ْ یقوُلوُا جمنََّا وَ مُْ لاَ یفتْنَوُ َ ولَقَدَْ فتَنََّگا  ( ف3 متصرف ب  قسم اول شود.

. فتن  در لوگت  (7تا  4)قرج ، عنکبوت:  الَّذیِنَ منِْ قبَلْهِمِْ فلَیَعلْمَنََّ اللَّ ُ الَّذیِنَ صدَقَوُا ولَیَعلْمَنََّ الکْاذبِیِنَ

و  م ب  معنای در جت  انداختن طلا و نقره است بگرای امتحگا  و    ب  معنی جزمای  و محنت است
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( تمیا: ب  معنی اداسازی نیگک و  4 رود. در  ر مورد ک  فشار و شدت واود داشت  باشد، ب  کار می

عمگرا ،   )قگرج ، جل  «تا ناپاکگا  را اگدا سگازد    گذارد ینم را ک   ستند وا ی رگا خداوند مثمنان»بد: 

 ایی است ک  در کگانو  واگود    لوت ب  معنی تربیت و جشکار ساختن زمین  ( تمحیص: در5 .(179

 ا قرار دارد. ولَیِبتْلَیِ اللَّ ُ ماَ فیِ صدُوُرکِمْ ولَیِمحَِّصَ ماَ فیِ قلُُگوبکِمْ واَللَّگ ُ علَِگیمم بِگذاَتِ الصُّگدوُرِ       انسا 

 گای   ست قرارداد. خدا از دل ای شماست بیازماید و جنچ  در روحیات شما خداوند جنچ  در اندیش »

 .(154عمرا : )قرج ، جل «شما جگاه است...

معتقدند: در یک ارزیابی حقیقگی و درسگت،   العالی(  )مديل  ای فرمانده محتر  کل قوا اما  خامن 

حتمگگاً بایگگد عگگلاوه بگگر کگگار، نتگگایج و دسگگتاورد ای ]پیامگگد[ ج  نیگگا موردمحاسگگب  قگگرار گیگگرد.   

(10/06/1383) 

 
 مدل فرایندی ارزیابی عملکرد (2)شکل 

 پیامد مفهومی چندبعدی

مختلگغ ازاملگ     ی ( ب  نمای  درجمگده اسگت، از  شگت انبگ     3طور در شکل ) پیامد ا را،  ما 

 توا  موردبررسی قرارداد. مراتب، زما  و رویکرد می ما یت، محیط، سطح، موضوع، برنام ، سلسل 

 
 ابعاد پیامد (3)شکل 
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 نظران صاحببا  مصاحبه

 سؤالات مصاحبه (5)جدول 

 های مصاحبه سؤال -ب

 متن سؤال شماره

دیگد   عالی در حگوزه ارزیگابی عملکگرد در صگورت صگلاح      با توا  ب  سوابق و تجارب ارزشمند حضرت 1

 طور خلاص  خودتا  را معرفی بفرمائید. ب 

بر اساس مطالعات صورت پذیرفتگ  از  در این تحقیق در راستای ارائ  الاوی ارزیابی عملکرد کارکنا ،  2

نظگرا  بگ  دو    شده با تعدادی از خبرگا  و صاحب اسناد و مدارک و  مچنین مصاحب  اکتشافی انجا 

انگد  اگگر    درستی انتخاب گردیده ایم. حال ب  نظر انابعالی این دو بعد ب  بعد فردی و سازمانی رسیده

 بفرمائید. عالی است مرقو  بعد یا ابعاد دیاری مدنظر حضرت

عالی چارچوب خاصگی را بگرای ارائگ  الاگوی       ای مختلغ ارزیابی عملکرد، جیا حضرت با توا  ب  مدل 3

 فرمایید  ارزیابی عملکرد پیشنهاد می

  ای ارزیابی عملکرد کارکنا  شامل چ  مواردی است  عالی در بعد فردی، مثلف  ازنظر حضرت 4

  ای ارزیابی عملکرد کارکنا  شامل چ  مواردی است  مثلف عالی در بعد سازمانی،  ازنظر حضرت 5

 اند  الاامات الاوی ارزیابی عملکرد کارکنا  کد  6

 اند  عالی عوامل تأریرگذار در الاوی ارزیابی عملکرد کارکنا  کد  ازنظر حضرت 7

بیشگتر  ضمن تشکر و قدردانی، خوا شمند است  رگون  را نمایی دیاری ک  در اهت غنای  رچگ    8

 منتج خوا د شد مرقو  بفرمائید. این تحقیق

 نظران بندی مصاحبه با صاحبجمع

 نظران بندی مصاحبه با صاحبجمع (6)جدول 

 متن پاسخ سؤال

1 
گرایگگی، اسگگتاندارد ا، انسگگا ، تجهیگگاات –ارزیگگابی عملکگگرد گرو گگی، انایگگاه و مگگدیریت )ر بگگری(  

 فراسازمانی، فر نای

2 

ای، توییگرات محیطگی بگالا،     ا برسیم، مدیریت بر مبنای ا داف سگازما  پگروژه  از مفا یم ب  شاخص 

روش تحلیل محتگوای کیفگی،   ، مراتبی حمایت کارکنا  از سازما ، فرجیند تحلیل سلسل ، ساختار پویا

 ،افگاوده سگرمای  انسگانی     گا ارزش مگدل تحلیگل پوششگی داده   ، درا  360مدل کانو  ارزیابی، مدل 

مدل اام  ارزیابی عملکرد و تعگالی  ، بندی رفتاری)رسمی و غیررسمی(، مقیاس رتب  عملکرد یابیارز

 سازی سازما 

3 

پگذیری،  گدایت و ر بگری،    اطاعت  یروح ،کارگرو ی–انایاش، مهارت، خودکنترلی، نارش و بین  

تخصگص،  ، انگداز سگازمانی  بگازخورد عملیگاتی، تعهگد و پایبنگدی، درک چشگم     ، نفسنظارت، اعتمادب 

 سنوات خدمتی، جمادگی روحی و روانی، خلاقیت و نوجوری، دیدگاه مثبت ب  کار
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 متن پاسخ سؤال

4 

سگبک مگدیریت، سگاختار سگازمانی،     ،  ای سگازمانی، نقگاط قگوت و ضگعغ    سازمانی، استراتژیفر نگ

، اوسگازمانی  –نتایج عملکرد، ایجاد انایاه، خدمات سازما  ب  فگرد  ، تعارض، اشتراک دان  تیریمد

-ارربخشی سازمانی، کگا    اینگ   ، مراتب کارجمد از سازما ، مناب  و بودا ، سلسل حمایت کارکنا  

  ای سازما 

5 

امتیازد ی متواز ، شایسگتای افگراد،   ، بندی اطلاعاتارتباط امن و تسهیل شده، زبا  مشترک، حیط 

-بهگره ، تخصص محوری، انتخاب افراد اصلح برای مشاغل، شگرح ويیفگ   ، مرتبط با محیط استراتژیکی

 افااری کارکنا ، ربت وقای  حساسافااری و نر گیری از قابلیت سخت

6 

-د ی  وشمند، شایسگت  سازما ، استاندارد ای مشخص، ملاحظات عمومی ارزیابی، ساختار عملیاتی

نگرخ خاتمگ  خگدمت، اباار گای  دفمندسگاز سگازما ، تفگاوت        ، سالاری، استعدادیابی، امنیت شگولی 

  ای فراسازمانی ا، شاخص یکنواختی دستورالعملعد  ،  ا فر نگ

7 
احترا  ب  حقوق کارکنا  و ضگابط  مگداری در   ،  ای سازمانی  ا و دستورالعمل نام  اارایی نمود  جیین

  ا( مناب  انسانیروش حسابداری ) این ، شناختیرزیابی روا ابندی رفتاری مقایس  رتب  سازما .
 

 پژوهش   هایپیشینه
  ( پیشینه تحقیقات انجام شده7)جدول 

 نتیجه روش تحقیق عنوان تحقیق محقق

دل  خوش

 1400،امامی

طراحگگی نظگگا  ارزیگگابی عملکگگرد    

کارکنا  جاا بر اسگاس مگدل تعگالی    

 گای مختلگغ    مناب  انسانی در حوزه

 تخصصی و سطوح مختلغ سازمانی

توصیفی با 

رویکرد 

 تحلیلی

 ای ارزیابی عملکرد  محقق، مثلف 

دارا ،  شده برای طیغ درا  احصاء

افسرا  ااء ب، افسرا  ااء الغ، 

افسرا  ارشد و امیرا  با ما یت 

شولی جموزشی، سرپرستی، فنی 

تجربی، فنی علمی، محصلین، 

فرماند ی، مدیریتی، پژو شی، 

کارشناس ستادی و را بردی 

 -)معلومات عمومی و تخصصی

 -سلامت و مقامت اسمانی

 -ی ای فردی و رفتار ویژگی

 ای ارزشی و نتایج  ویژگی

عملکردی( در نظر گرفت  

 دوره ارزیابی عملکردضمناً است.

ما   خوا د  6 ا برای  م  طیغ

 بود.

سنجری، 

1400 

تحلیل چاونای ارزشگیابی عملکگرد   

 گای نیرو گای    کارکنا  در سگازما  

 -کاربردی

 یا توسع 

محقق در تحقیق خود دریافت 

 ا و عوامل کلیدی  ک  ابعاد، مثلف 
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 نتیجه روش تحقیق عنوان تحقیق محقق

نظامی و ارائ  الاگو را بگردی بگومی    

 برای نیرو ای مسلح

موفقیت را بردی نظا  ارزشیابی 

عملکرد مدیرا  و کارکنا  

دفاعی و  - ای نظامی سازما 

 ا  انتظامی و میاا  تأریر این مثلف 

و عوامل کلیدی مدل )ازنظر ضریب 

 -ای ا میت( شامل س  بعد: زمین 

 ت.ساختاری و رفتاری اس

 1399میار، 

طراحگگی الاگگوی مناسگگب ارزیگگابی   

عملکرد فرماند ا  و مگدیرا  عگالی   

 سپاه منطبق با رویکرد علوی

روش تحقیق  

کیفی و 

را برد 

 یپرداز  ینظر

 بنیاد  داده

الاوی نهایی تحقیق شامل چهار 

 بعد:

گرایی،  تقواگرایی، جخرت)اعتقادی  

-گرایی، بصیرت اصول

علوی   ای شخصیتی ویژگی،(گرایی

   -)اخلاقی، ارتباطی و انضباطی(

مدیریت و  دان  و مهارت ،علوی

 ای  اهادی و عاشورایی بعد ویژگی

شخصیتی علوی شامل س  مثلف  

بعد دان  و مهارتی شامل س  

مثلف  )تحولی، شناخت محیطی و 

بعد مدیریت اهادی و  –خبرگی( 

عاشورایی شامل چهار مثلف  

مت )مجا دت، تکلیغ گرایی، استقا

 و پایداری، قاطعیت( است.

 شناسی پژوهشروش

؛ بنگگابراین شگگیوه و روش    سگت  الاوی ارزیابی عملکرد کارکنا چو  مقال  حاضر ب  دنبال یافتن 

سگطوح مختلگغ   بنیاد است و ازجنجاک   دف غایی ج ، بکارگیرى نتگایج تحقیگق در  انجگا  ج  داده

 (68، 1377)ساروخانی؛ نوع تحقیق کاربردى است. ستاد جاا است

بگگا  ارزیگابی عملکگرد کارکنگا      گای   در این مقال ، چو  شناسایی و تبیین کد ا، مفگا یم و مقولگ   

پرسشنام  در بین خبرگگا ، میگاا  تگأریر     گرفت  و از سگوى دیاگر، بگا توزیگ  رویکگرد کیفگی انجا 

کمگی موردسگنج    صگورت   یادشگده بگ   الاگوی   گای مگگذکور بگگر     د نده مقولگ   مفا یم تشکیل

. اامع  جمارى تحقیگق  استتحقیق جمیخت   توا  گفگت کگ  رویکگرد کلگی رو می اند، ازاین شده واق 

بگگا   در گگا  کیفگی   کگگ  نفر از خبرگا  جاا  ستند  41نفر و در مطالع  کمی  10در مطالع  کیفی 

انتخگاب   ی طبقگاتی برداری تصادفقضاوتی و در گا  کمی از روش نمون  برداری  دفمند روش نمون 
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جوری  ای و ابگاار امگ     گا میگدانی و کتابخانگ     ای گگردجورى داده در ایگن مقالگ ، روش .اند گردیده

و  1401در سگال  لگذا قلمگرو زمگانی ایگن تحقیق  ست.و مصاحب  ااطلاعات از خبرگا ، پرسشنام  

 .تاس علو  و فنو  نظامی ج  و قلمرو موضوعی ج  ستاد جااقلمرو مکانی 
رفت  گگریک از   سثال ک  گمگا  می 117ای لیکرت با تعداد  گاین  5ای بر اساس طیغ  نام  پرس 

 باشگد، تنظگیم گردیگد. ارای  الاوی یاد شدهسثالات ج  ناير بر یکی از عوامل تأریرگذار بر 
اوت،  ای متف نام ، طی چند مرحلگ  در سگطوح مختلگغ و بگا ترکیب منظور افاای  روایی پرس  ب 

 گا،   مشگاوره  از مشاوره خبرگگا  در نحگوه طراحگی سگثالات اسگتفاده گردیگگد و متگگأرر از  مگگا    

سگثال   117بگگ    136توییراتی در تعداد و محتواى سثالات اعمال شد. بنابراین تعگداد سگثالات از   

 ا  رح ج  ایی ک  مبناى ط توییر یافت. پس از اامگاع نسگبی در خصگوص تعگداد سگثالات و مقول 

نظرا  قرار گرفت. با حصول اطمینگا  از روایگی    نام  در اختیار صاحب نسخ  پرس  10بودند تعداد 

نظرا ؛  نمون  تهی ، توزی  و پس از پاسخ صاحب نسخ  از ج  ب  تعگداد اامعگ  41پرسشنام ، تعداد 

انجگا  گرفگگت و    کرانباخجلفای نام  با استفاده از  جوری گردیدند. ضمناً اعتبگار سگثالات پرس  ام 

محاسب  شد ک  نشا  از بالا بود  اعتبار  ر یک از سگثالات مربگگوط بگگ      829/0معادل  مقگدار ج 

 موردنظر تحقیق را دارد.  گدف
 ها وتحلیل داده تجزیه

 گرفت  است: این مقال  با روش داده بنیاد و طی مراحلی زیر انجا  

 ایی ک  حامل یک معنا  واحد ای معنایی یا عبارتدر این مرحل   کدگذارى باز:

 .اند شده ای دیار مقایس   مداو  با گایده طور ب  واداگان  تقسیم  صورت ب   ستند

فگردی،   گای   بندی مقولگ   در این مرحل  نسبت ب  شناسایی و دست  کدگذارى محورى:

 اقدا  شده است.الاوی عملکرد کارکنا  جاا مرتبط با  نتایج و پیامد

ای است ک  مقولاتی ک  برای ساختن چارچوب نظگری اولیگ     مرحل  کدگذارى انتخابی:

کدگذاری . شود پرداخت  می و  ای کامل ساخت  شده نظری  اند با یکدیار ترکیب شده تنظیم

 گا،   انتخابی روند انتخاب مقول  اصلی ب  شیو ای منظم و ارتباط داد  ج  با سایر مقولگ  

بط و پر کگرد  اا گای خگالی بگا مقگولاتی کگ  نیگاز بگ  اصگلاح و          اعتبار بخشید  ب  روا

 .گسترش بیشتری دارند

 ای مواود در  نسگبت بگ  احصگاء کگد ا، مفا یم و مقول  )کدگذاری باز( در این مرحلگ 

 مقابلگ  بگا انگگ ترکیبگی دشگمنا      قرجنگی  را کاربطن تفسیر جیات قرجنگی مگرتبط بگا 

 قرار زیر است: این مرحلگ  ب ایم. شرح اقدامات  پرداخت 
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 ها وتحلیل کیفی داده کیودا برای تجزیه افزار مکس ها به نرمورود داده

 ا از س  منبگ  مطالعگاتی در ایگن تحقیگق بگ  شگرح زیگر         وتحلیل کیفی داده برای تجای 

 است: شده استفاده

  ادبیات مربوط ب  ارزیابی عملکرد کارکنا 

  : نفر و ب  مدت  10 ا در مرحل  اول از طریق مصاحب  با  گردجوری این دادهمصاحب  با خبرگا

ساعت بود و در چنگد مگورد محگدوده     کیطور متوسط  زما   ر مصاحب  ب   ساعت اارا شد. 10

روش مورداستفاده بگرای انجگا  مصگاحب  در     زمانی مصاحب  بی  از مدت مذکور ب  طول انجامید.

 بگ   ازیگ موردن اطلاعگات   قبل از شروع مصاحب  ک  یطور ب  ود.ب این پژو   روش مصاحب  عمیق

کلی در مگورد ارزیگابی عملکگرد کارکنگا  سگتاد       سثال یک با مصاحب  سپس ارائ  شونده مصاحب 

 ی ا سثال طرح با شوندگا ، مصاحب   ای پاسخ با متناسب نیا مصاحب  انجا  حین در و شروع  جاا

 ای صوتی   ا با استفاده از دستااه مصاحب  .شد یجور ام  و تهی  کافی و مناسب اطلاعات مرتبط،

 گا بگرای شناسگایی     مگتن مصگاحب    تیگ و درنها یبگردار  ادداشتیبعدی  ی ا یضبط و برای بررس

و چندین بگار موردمطالعگ  قگرار     یساز ادهیموضوعات و مفا یم مرتبط با ارزیابی عملکرد کارکنا  پ

شگوندگا  اشگاره نشگده و     ژو   ب   ویت واقعی مصاحب منظور رعایت مسائل اخلاقی پ گرفت. ب 

 .یا مسئولیت افراد اشاره خوا د شد ولصرفاً ب  ش
  گای مربوطگ  تهیگ  و بگ        ا و شگاخص  پرسشنام : فایل پرسشنام  بعد از استخرا  ابعاد، مثلف 

  ای ورودی اضاف  شد.: داده
 احصاء کدهای باز

خگط بگ  خگط خوانگده و      افگاار  شده ب  نر  اسناد معرفی ای حاصل از  در مرحل  کدگذاری باز، داده

کد ای حاصل با کد ای قبلی مقایس  و کد ایی کگ  ازنظگر مفهگومی     .استخرا  گردید کد ای باز

گرفت. طبقات نیا با  تدریج طبقات شکل می گرفتند و ب  شبی  یکدیار بودند در یک طبق  اای می

شده و یا در برخی از موارد یک طبق  ب  دو یگا   دیار مقایس  شده و در صورت نیاز با یکدیار ادغا یک

کگرد تگا    شد و یا محل کد از یک طبق  ب  طبق  دیاگر توییگر پیگدا مگی     چندطبق  دیار تفکیک می

رد. درنهایت طبق  محوری ب  دست جمد. کدگذاری انتخابی نیا ارتباط طبقات را با یکدیار جشکار کگ 

مفهگو  و  س   ای مختلغ، استخرا   شده ب  شیوه  ای گردجوری ای داده نتیج  کدگذاری س  مرحل 

 مقول  بود.  14
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 ها استخراج و ادغام مقوله

کیگودا بگرای    افگاار مکگس   طریگق نگر   از  شده استخرا  ای   ا، مقول  پس از پالای  و ویرای  مقول 

را  جمگده  دسگت  بگ   ای  نظرا  ارسال گردید و از جنا  خواست  شد ک  صحت و درستی مقول  صاحب

 13 شگده  ییشناسگا  مقول  130و از میا   شوندگا  مصاحب مشخص نمایند. پس از دریافت نظرات 

، نفگس  عگات ، مگثرر د  ریگای را بگردی، کارجمگدی، مهگارت گگوش دا      ی، برنامگ  مدار ارزش ،مقول 

ی، متفکر، صفای باطن و يگا ری،  کنندگ اقناعی، نتیج  محوری، قدرت منش بارگی، ریپذ مشارکت

 117 ای نهایی در ب  تعداد   ا حذف و مقول  گیری بر کفار و دشمنا ؛ از فهرست مقول  خیر، سخت

 کیودا کدگذاری گردید،  افاار مکس شاخص تعیین و در نر 

 افزار ز نرماستخراج خروجی ا

توا  از ج  طریق نسبت ب  تبیین الاوی مدنظر اقگدا    کیودا ک  می افاار مکس ترین خروای نر  مهم

 15ی اسگتخرا  و تعگداد    گا  یخرواگ کرد، خروای درصد مشارکت متویر ا است، ادول تمگامی  

 متویر دارای اولویت ب  شرح ادول زیر استخرا  گردید:
 حاصل از ادغام یها مقوله (8)جدول 

 ها نام شاخص ردیف
ارزیابی عملکرد 

 کارکنان
 Total پرسشنامه مصاحبه

1 
جورد ای اداری و  دست

 سازمانی
0% 0% 9/0% 1.3% 

2 

بهبود ایجاد و اارای 

 ای بکار گیری شده  روش

 در سازما 

6/0% 9/0% 9/0% 3/2% 

3 
ارتقاء پایااه ااتماعی 

 سازما 
1% 4/1% 9/0% 3/1% 

 %8/0 %9/0 %4/1 %4/0 رضایت شولیکسب  4

5 

 ای فردی در  انطباق قابلیت

ایجاد تحولات نوگرایا ِ در 

 سازما 

1% 5/0% 0% 
 

6 
ارتباط مثرر با ذینفعا  

 ااتماعی
6/0% 5/0% 9/0% 8/0% 

 %7/0 %9/0 0 %9/0 ترویج تفکر مدیریت اهادی 7

8 
 ای  تحقق اارای برنام 

 سالان 
1% 0 9/0% 8/0% 
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 ها نام شاخص ردیف
ارزیابی عملکرد 

 کارکنان
 Total پرسشنامه مصاحبه

 %9/0 %9/0 0 %4/0 کا   حوادث شولی 9

10 
 ای  استفاده از فناوری

 مرتبط با شول
4/0% 5/0% 9/0% 5/0% 

11 
نوجوری در انجا  ويایغ 

 شولی
6/0% 3/2% 9/0% 6/0% 

12 
ارتقاء ارتباطات دوسوی  فرد 

 و سازما 
6/0% 3/2% 9/0% 9/0% 

13 
رعایت الاامات و 

 استاندارد ای شولی
1% 8/1% 9/0% 8/0% 

 %6/0 %9/0 %0 %2/0 رعایت  نجار ای اامع  14

15 

 ای  ایفای نق  در فعالیت

عنوا  یک  ااتماعی ب 

 شهروند فعال

7/1% 9% 9/0% 2/1% 

 

 رد در ابعاد فردی، پیامد و نتایجالگوهای خروجی ارزیابی عملک

 
 بعد نتایج  الگوی ارزیابی عملکرد  (4شکل )
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 بعد پیامد الگوی ارزیابی عملکرد ( 5شکل )

 

 
 بعد فردی الگوی ارزیابی عملکرد  (6شکل )
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اولویت متوسط ب    اولویت بالا

 بالا

 ام  اولویت زیر متوسط اولویت متوسط

A‎ فناوری کد B‎‎ فناوری کد C‎‎فناوری کد

 ها در دور سوم دلفی(  اولویت فناوری9جدول )
 Cفناوری کد B فناوری کد Aفناوری کد  اولویت ردیغ

 28 30 19 اولویت بالا 1

2 
اولویت متوسط ب  

 بالا
8 11 9 

 7 6 2 اولویت متوسط 3

 5 4 2 متوسطاولویت زیر  

 49 51 31  ام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ها در دور سوم دلفینمودار اولویت فناوری (7شکل )
 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
 گیرینتیجه

زشیابی عملکرد یکی از مثررترین اباار گای  نتایج حاصل از این تحقیق مبین این موضوع است ک  ار

بهبود و بهسگازی عملکگرد فگردی و سگازمانی اسگت و      نظارتی برای کارجمدی، توانمندی و توسع  و 

تبگگ  ج   مگگلاز  بگگا شایسگگت  خگگوا ی و شایسگگت  گاینگگی، شایسگگت  پگگروری، شایسگگت  داری و بگگ  

و تگلاش   یکوشگ  و ایجاد طبقات سالم و مناسبات عادلان ، مواب انایاش و سخت یسالار ست یشا

. تجرب  نشا  گردد ی داف سازمانی ممدیرا  و کارکنا  در اارای ارربخشی ويایغ شولی و نیل ب  ا

بیشتر فرماند ا  و مسئولین سازما  ب  ارزیابی عملکرد یک نااه صوری داشت  و بیشگتر   داده است
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خبرگا  تحقیگق بگر    ک  یدرحال. دانند یمانب  تشریفاتی داده و برای در  در پرونده کارکنا   ج  را

بگا شگرایط مواگود و در راسگتای ا گداف و       متناسگب  سگت یبا یمگ ک  ا داف ارزیابی  اند دهیعقاین 

مواب اصلاح و بهبود عملکرد فرد و سازما   توأما ی ک  ا گون  ب  ای فرد و سازما  باشد  استراتژی

 گای مواگود رویکگرد مبتنگی بگر       در ارزیگابی  شگده  مطگرح بر اینک  عمده رویکرد ای  مضافاًگردد. 

ک  نتایج این مطالعگ ، رویکگرد مناسگب     رصورتید .فردی و نظا  ارزیابی نتیج  گرا است  ای ویژگی

 گای فگردی، نتگایج، پیامگد و      داند ک  علاوه بر توا  ب  ویژگی برای ارزیابی عملکرد را رویکردی می

 گردد. فرایند کار، درنهایت منجر بر توسع  مناب  انسانی می

مهمگی از قبیگل   ی  گا  شگاخص در نااه کلی در فرجیند اارای ارزیابی عملکرد کارکنگا  سگتاد جاگا    

بکار گیری شده در سازما ، ارتقگاء    ای روشجورد ای اداری و سازمانی، بهبود ایجاد و اارای  دست

فردی در ایجاد تحولات نوگرایگا ِ    ای قابلیتپایااه ااتماعی سازما ، کسب رضایت شولی، انطباق 

 گای   ، تحقق اارای برنام در سازما ، ارتباط مثرر با ذینفعا  ااتماعی، ترویج تفکر مدیریت اهادی

مگرتبط بگا شگول، نگوجوری در انجگا  ويگایغ         ای فناوریسالان ، کا   حوادث شولی، استفاده از 

شولی، ارتقاء ارتباطات دوسگوی  فگرد و سگازما ، رعایگت الاامگات و اسگتاندارد ای شگولی، رعایگت         

ند فعگال، مگدیریت بگر    یک شگهرو  عنوا  ب  ای، ااتماعی   نجار ای اامع ، ایفای نق  در فعالیت

و نهی از  معروف امرب مدیریت مشارکتی، ارتباطی،   ای ی از سبکریگ بهرهخویشتن، برانایاانندگی، 

یی، مشورت پذیری، حق مداری، توکگل بگ  خگدا، تقگوا،     گرا ست یشای، ریانتقادپذی، دار مرد منکر، 

، تواض  و فروتنی، مدارا کرد ی، دار امانتز د، پر یا از اسراف و تبذیر،  ،عدالت ورزی، وفای ب  عهد

جوری،  یگی، تگاب  گرا بگرو  ی، رو انگ  یمپذیری، وادا  کاری، شجاعت، خودبگاوری، اعتگدال و    انعطاف

در نظگر گرفتگ     قاطعیت، بین  دفاعی و امنیتی، بین  فر نای، بین  ااتماعی و بین  سیاسی

 کنند. ی ایفا نمینقش گون  چی نشده و در نظا  ارزیابی عملکرد کارکنا  

 پیشنهادها

معاونت محتر  بازرسی با  مکاری معاونت محتر  نیروی انسانی ستاد جاا نسگبت بگ  بگازناری     .1

اکتشافی از تحقیق اقگدا  و نتیجگ  را بگ       شاخص 46ارزیابی کارکنا  ستاد جاا و گنجاند  تعداد 

درسگتی انجگا     کارکنا  ستاد جاا ب معاونت محتر  طرح و برنام  ستاد جاا اعلا  تا الاوی ارزیابی 

 شود.
 گا و تعیگین    گیری تصمیم نتایج حاصل از ج  در ؛ وقلب سازما  است مثاب  ب ارزیابی عملکرد  .2

 ای موفق از ارزیابی و مگدیریت عملکگرد    ی جینده سازما  نق  ب  ساایی دارد. سازما وسو سمت

حاصگل از   جینتاگردد؛  پیشنهاد می نیبنابرا؛ برند ی میمثرر ای سازمانی استفاده  عنوا  پیشرا  ب 
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 یسگازمان  ماتیاز منگاب  تصگم   یکگ یعنگوا    بگ   و شگده  گرفتگ  ب  کگار   پژو   در ستاد جاااین 

 .ردیمورداستفاده قرار گ

این تحقیق در راستای مطالب  ریاست محتگر  سگتاد جاگا و ضگرورتی کگ        ک  نیابا توا  ب   .3

عملکگرد   یابینظا  ارز در طراحی قیتحق نیحاصل از ا جینتا، گرفت  انجا است  شده دادهتشخیص 

ب  پایین توسط معاونگت محتگر  نیگروی     17ی با اایااه شول  ای گروه یبرا و کارکنا  ستاد جاا

 شود. بکار گرفت ب   انسانی ستاد جاا
ی و سگالار  ست یشا ،کارکنا  یشول ریمس یایر توسع  و برنام  یربنایعنوا  ز مذکور ب  یالاو .4

 مورداسگتفاده ستاد جاگا   در ربط یذتوسط مبادی  ،یو  متاساز یپرور نیاانش شایست  گاینی،

 .ردیقرار گ

برداری بهین  از این الاو، سگاختاری   معاونت طرح و برنام  ستاد جاا برای اارایی کرد  و بهره .5

 مناسب تحت عنوا  مرکا ارزیابی عملکرد طراحی و ایجاد نماید.

 قدردانی

 ا و  دافوس جاا، دانشااه دفاع ملی و مرکا تحقیقات را بردی بابت پیایریاز مسئولین 

 ای لاز  اهت برگااری السات خبرگی پژو   حاضر و نیا کلی    ما نای

و نقط  نظرات علمی   ا دگاهیداندیشمندا  و پژو شارانی ک  در خلال تحقیق خالصان  

 گردد.  یو کارشناسی خود را ارائ  نمودند، تشکر و قدردانی م
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 دوما نام  توسع  انسانی  ا رویکرد ای نوین ب  ارزیابی عملکرد سازما (، 1396الله، ) تولایی، روح ،
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