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Objective: One of the most important tasks of human resources 

management in the army is to cultivate efficient and capable forces that can 

provide the defense needs of the country in the field of human resources 

according to the existing threats. In this sense, the quality of the trained 

forces in this organization, which indicates the proportionality of these 

resources with threats, is an important factor in determining the 

effectiveness of the organization. This study was conducted with the aim of 

investigating the effect of organizational and extra-organizational factors 

on employee empowerment, and the organizational learning variable 

played a moderating role in the causal relationship between organizational 

factors and empowerment. 

Method: The target population of this research includes all the employees 

of the Artillery and Missile Training Center of the Islamic Republic of Iran 

Army, 178 of whom were selected and studied through three questionnaire 

tools: organizational factors, organizational learning, and empowerment. 

For data analysis, descriptive correlation strategy and structural equation. 

Findings: Based on the findings, the variable of organizational learning 

strengthens the causal relationship between the variable of organizational 

factors and empowerment, which shows the importance of this variable in 

adjusting the relationship between organizational and external factors and 

empowering employees. 
Conclusion: The result of the research indicates the confirmation of the 

effect of organizational factors on empowerment and the rejection of the 

effect of non-organizational factors on the empowerment of the studied 

employees. Meanwhile, the moderator of organizational learning has 

strengthened the causal relationship between the two variables of 

organizational factors and empowerment, which shows the importance of 

this moderator in the process of improving employee empowerment. has 
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)ٔٛضز  یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ٍّطیوبضوٙبٖ ثب ٘مف تقس یثط تٛإ٘ٙسؾبظ یٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ یفٛأُ ؾبظٔب٘ طیتبث

 ٘عاخب( یٞب ٔغبِقٝ: ٔطوع آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛقه

1 فط یٔرتبض یٞبز
 3 عیخٛاز قىطض |  2ٔحٕس ٟٔتطی آضا٘ی |

 .طاٖیا قٟط،ٗ ی٘ٛض، قبٞ بْیزا٘كٍبٜ پ ،یتٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ فیٌطا یزِٚت تیطیاضقس ٔس یوبضقٙبؾ .1
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 ًَع هقالِ: 
 هقالِ پضٍّطی

 ٔمبِة پػٚٞكی
 :افتیزر دیتار

05/01/1402 

: تاسًگزی دیتار

10/04/1402 

: زشیپذ دیتار

25/04/1402 

: اًتطار دیتار

13/06/1402 

  ّا: ٍاصُکلیس
 یطیبزٌی

 ،یؾبظٔب٘
 ،یتٛإ٘ٙسؾبظ

ٔطوع  ٍّط،یتقس
آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ 

 ٞب. ٔٛقه

 طاٖ،یا یاؾلأ یزض اضتف خٕٟٛض یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس فیٚؽب ٗیاظ ٟٕٔتط یىی ّسف:

 یبظٞبیٔٛخٛز ثتٛا٘ٙس ٘ ساتیاؾت وٝ ٔتٙبؾت ثب تٟس یوبضآٔس ٚ تٛإ٘ٙس یطٚٞبیپطٚضـ ٘

 یطٚٞبی٘ تیفیِحبػ و ٗیفطاٞٓ آٚض٘س. ثٝ ٕٞ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٙٝیوكٛض ضا زض ظٔ یزفبف

ٟٔٓ  یاؾت، أط ساتیٔٙبثـ ثب تٟس ٗیبٍ٘ط ٔتٙبؾت ثٛزٖ ایؾبظٔبٖ وٝ ث ٗیزض ا سٜیز  آٔٛظـ

ٚ  یفٛأُ ؾبظٔب٘ طیتبث یٔغبِقٝ ثب ٞسف ثطضؾ ٗی. اثبقس  یؾبظٔبٖ ٔ یاثطثرك ٗییزض تق

٘مف  یؾبظٔب٘ یطیبزٌی طیوبضوٙبٖ ا٘دبْ ٌطفتٝ وٝ ٔتغ یثط تٛإ٘ٙسؾبظ یثطٖٚ ؾبظٔب٘

 ٕ٘ٛزٜ اؾت. یثبظ یإ٘ٙسؾبظٚ تٛ یفٛأُ ؾبظٔب٘ ٗیث یضا زض ضاثغٝ فّّ ٍّطیتقس

 یٞب وبضوٙبٖ ٔطوع آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛقه ٝیقبُٔ وّ ك،یتحم ٗیخبٔقٝ ٞسف ا رٍش:

 كیا٘تربة ٚ اظ عط  كبٖی٘فط اظ ا 178اؾت وٝ  طاٖیا یاؾلأ یاضتف خٕٟٛض یٙیظٔ یطٚی٘

ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض  یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ،یؾٝ اثعاض پطؾكٙبٔٝ فٛأُ ؾبظٔب٘

ٚ ٔسَ ٔقبزلات  یٕٞجؿتٍ یفیتٛن یٞب اظ اؾتطاتػ زازٜ ُیٚ تحّ ٝیتدع یثطا ٌطفتٙس.

 .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت   SPSS  ٚSmart PLs3 یآٔبض یافعاضٞب ثب وٕه ٘طْ یؾبذتبض

ٚ  یفٛأُ ؾبظٔب٘ طیٔتغ ٗیث یضاثغٝ فّ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی طیٔتغ ٞب، بفتٝی. ثطاؾبؼ ّا: یافتِ

 ٗیضاثغٝ ث ُیزض تقس طیٔتغ ٗیا تیإٞ ظأط ٘كبٖ ا ٗیوٝ ا وٙس یٔ تیتمٛ یتٛإ٘ٙسؾبظ

 وبضوٙبٖ زاضز. یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ یفٛأُ ؾبظٔب٘

 طیٚ ضز تبث یثط تٛإ٘ٙسؾبظ یفٛأُ ؾبظٔب٘ طیتبث سییپػٚٞف ٘كبٍ٘ط تب دٝی٘تگیزی:  ًتیجِ

 یطیبزٌی ٍّطیوبضوٙبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ اؾت، ضٕٙبً تقس یثطتٛإ٘ٙسؾبظ یطؾبظٔب٘یفٛأُ غ

 ٗیوطزٜ وٝ ا تیضا تمٛ یٚ تٛإ٘ٙسؾبظ یفٛأُ ؾبظٔب٘ طیزٚ ٔتغ ٗیث یضاثغٝ فّّ ،یؾبظٔب٘

 وبضوٙبٖ زاضز. یزض ضٚ٘س ثٟجٛز تٛإ٘ٙسؾبظ ٍّطیتقس ٗیا تیأط ٘كبٖ اظ إٞ

وبضوٙبٖ ثب ٘مف  یثط تٛإ٘ٙسؾبظ یٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ یفٛأُ ؾبظٔب٘ طی(. تبث1402خٛاز. ) ،عیقىطض ٚ یٞبز ،فط یٔرتبض :استٌاز

112-97 ،(64)19 ،ی٘عاخب(. فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٘ؾبٔ یٞب )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ٔطوعآٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛقه یؾبظٔب٘ یطیبزٌی ٍّطیتقس . 
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زض خٟت ٘یُ ثٝ ، ضقس ٚ تحَٛ، بی أطٚظی ثطای پٛیبییٖٞ ٟٕٔتطیٗ ٚ اثطٌصاضتطیٗ اثعاض ؾبظٔب

اظ . ب اؾتٖٞ بی ا٘ؿب٘ی آٞٝ ؾطٔبی، بٖق یاٞساف فبِیٝ ٚ ا٘دبْ زضؾت ضؾبِت ٚ ٔبٔٛضیت شات

سیُ ٚ اضظقٕٙستطیٗ زِیُ ثطای تحهیُ ٔعیت ث ثی بی انّی ٚٞٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیبیی وٝ خٖ آ

ٚخٛز ٚ حفؼ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ٚ ؾقی ، بثی ثٝ ٔعیت ضلبثتیی تٟٕٔتطیٗ ضاٜ زؾ، ٞؿتٙسضلبثتی 

ٞب ٖ  آب ثب اؾتفبزٜ اظ اضتمبی فطًٞٙ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ٖٞ زض وبضآٔستط وطزٖ آ

پیچیسٌی ٚ تغییطات ، زض ز٘یبی ٔتحَٛ أطٚظی وٝ اثٟبْ. (Sartori et al. , 2018)  اؾت

بیی ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ٖٞ فمظ ؾبظٔب، ثؿیبضی ضا ثطای ٔحیظ ؾبظٔبٖ ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ اؾت

 ٕ٘بیٙستٛاٖ ازأٝ حیبت زاض٘س وٝ ثتٛا٘ٙس اظ ٔحیظ اعطاف ذٛز آٌبٞی ٚ زا٘ف ثیكتطی وؿت 

(Nakshbandi and Tabcheh,2018: 157) ثب تغییط ٚ ، زؾت آٔسٜ ٝ ٚ ثب اتىب ثٝ زا٘ف ث

ٞب ٚ ٔطاوع  ٜ زا٘كٍبأطٚظٜ . (Mitik et al. ,2017: 93) تحٛلات ٔحیظ ؾبظٌبضی پیسا وٙٙس

وطزٖ ٚ پٛیبیی ثركیسٖ ثٝ  ٝ ثقس فطٍٞٙی ٚ ثٝ ِحبػ تبثیطاتكبٖ زض ٟ٘بزیٙآٔٛظقی ثٝ زِیُ 

ٞبی خبٔقٝ ٚ تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ذلاق ٚ وبضآٔس زض ز٘یبی ضلبثتی ثیف اظ پیف ٔٛضز   ـاضظ

، ٞبی ٔرتّف ٝ ٞب ٚ ٔطاوع فّٕی وكٛض زض پیكجطز ٚ تٛؾقٝ خٙج ٜ ٘مف زا٘كٍب لطاض ٌطفتٝ ٚتٛخٝ 

اظ ایٗ ضٚ ثب تٛخٝ ثٝ ؾطفت ٚ . (129: 1396، )أب٘ی ٚ احٕسی ٘ػازاؾبؾی ٚ ٔحٛضی اؾت 

تٛخٝ ٞطچٝ ثیكتط ثٝ ٔطاوع ترههی آٔٛظـ ٘ؾبٔی ثیف اظ پیف ، فٙبٚضی ضٚظ پیكطفت فّْٛ ٚ

ٔٙتح ثٝ ٚخٛز ایٗ ٔطاوع آٔٛظقی زض اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ . تبویس اؾت   زٔجطٞٗ ٚ ٔٛض

زض اضتمبی ؾغح فّٕی خبٔقٝ اضتف قسٜ ٚ ٘ؾبٔی ٚ ترههی ، ثطٚظ قسٖ زض اثقبز ٔرتّف فّٕی

 . ذٛاٞس ثٛزوكٛض تبثیطٌصاض ٚ ثبظزاض٘سٌی ثیكتط زفبفی 

اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ٚؽیفٝ ذغیرط ٚ ٟٔرٓ زفربؿ اظ اؾرتملاَ ٚ تٕبٔیرت اضضری ٚ            

خٟررت ، زض ایررٗ ضاؾررتب. ترریٔیٗ أٙیررت وكررٛض زض ٔمبثررُ تٟسیررسات ذرربضخی ضا ثطفٟررسٜ زاضز  

تیثیطٌصاض ٘یرطٚی  ٘یبظ ثٝ فبُٔ اؾبؾی ٚ ، فجبضت زیٍط اضتمبی تٛاٖ ضظٔی اضتف ٝ تٛإ٘ٙسؾبظی یب ث

قرٛز ورٝ     یا٘ؿب٘ی وبضآٔس اؾت ٚ ایٗ ٔؤثطتطیٗ ٚ ٟٕٔتطیٗ ضورٗ ؾربظٔبٖ اضترف ٔحؿرٛة ٔر     

 وبضٌیط٘سٜ وّیٝ أىب٘بت ٔٛخرٛز زض نرحٙٝ ٘جرطز    ٝ وٙٙسٜ ٚ ث ً ٕٞبٞٙ، وٙٙسٜ ضاٞجطز زفبؿ ٓ تطؾی

ف یىی اظ ٟٕٔتطیٗ ٚؽبیف ٔرسیطیت ٔٙربثـ ا٘ؿرب٘ی زض اضتر    . (1398، )ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت

پطٚضـ ٘یطٚٞبی وبضآٔس ٚ تٛإ٘ٙسی اؾرت ورٝ ٔتٙبؾرت ثرب تٟسیرسات      ، خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ

ثرٝ ٕٞریٗ ِحربػ    ؛ ٔٛخٛز ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞبی زفبفی وكٛض ضا زض ظٔیٙٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی فرطاٞٓ آٚض٘رس  

یسٜ زض ایٗ ؾبظٔبٖ وٝ ثیبٍ٘ط ٔتٙبؾت ثرٛزٖ ایرٗ ٔٙربثـ ثرب تٟسیرسات      ز ـویفیت ٘یطٚٞبی آٔٛظ

اظ آ٘دربیی ورٝ أٙیرت ّٔری وكرٛض چیرعی       . اؾتأطی ٟٔٓ زض تقییٗ اثطثركی ؾبظٔبٖ ، اؾت
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ضا پرصیطفت ٚ ٘تربیح    "وربٔلا ٔٛفرك  "٘یؿت وٝ ثتٛاٖ ثطای آٖ ؾغٛح ضضربیت ثركری وٕترط اظ    

بی اذیط ٌٛیبی ایٗ أط اؾت وٝ فّٕىطز ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿرب٘ی  َٞ اضظیبثی ؾبظٔبٖ ٔصوٛض زض ؾب

ٚضی زض  ٜ ٚضزٞبی ٔرسیطیت ثٟرط  آ تٌیطی اظ زؾ ٜ ِصا لاظْ اؾت تب ثب ثٟط، ٜوبٔلاً ٔٛفمیت آٔیع ٘جٛز

ٚضی فطاٌیرط ورٝ    ٜ ؾبظی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ اخطای یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت ثٟرط  ٜ ایٗ ٔطاوع ثٝ پیبز

ٖ    ، قرٛز   یٔٙتح ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔ ِرصا ثطضؾری   . (1399، الرساْ ورطز )نربزق ٚ ٕٞىربضا

ٚضی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی)یبزٌیطی ؾربظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾربظی    ٜ ٔب٘ی ٔؤثط ثط ثٟطفٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ غیطؾبظ

 .  ٕ٘بیس  یضطٚضی ٔ، وبضوٙبٖ( اظ زیسٌبٜ اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ

وبضوٙبٖ پی ؾبظی  ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙس  یثٝ ضٚاثظ ٔتمبثُ یبزٌیط، زض نٛضت ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف     

تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثبلا ضفتٝ ٚ ثٝ تجـ آٖ ، ؾبظٔب٘یثب تبثیط فٛأُ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ، ثطزٜ

ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛلقیت  ٔؿّٕبً، یبثس  یاثطثركی ؾبظٔبٖ ٚ ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ افعایف ٔ

ایف تٛاٖ ٘یطٚی عوكٛضٞبی ٔحهٛضوٙٙسٜ ایطاٖ ایٗ اف ٘بأٙی ؾتطاتػیه ایطاٖ زض ٔٙغمٝ ٚا

ب ٞٓ غٓ ٕٞٝ تحطیض یٕٟٛضی اؾلأی فّخٔسی تٛاٖ زفبفی اضتف آا٘ؿب٘ی وٕه ثعضٌی ثٝ وبض

فٙی ٚ  -فٛأُ ؾبظٔب٘ی )یقٙی فٛأُ ٔبزی بثیطتایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی . وطزذٛاٞس 

، اختٕبفی، فٙبٚضی، اظٔب٘ی )یقٙی فٛأُ ؾیبؾیؼ  اختٕبفی( ٚ فٛأُ ثطٖٚ –فٛأُ ا٘ؿب٘ی

ٚ ٔتغیط  اؾت فتٝي ـپیلب٘ٛ٘ی ٚ فطٍٞٙی( ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٔطوع 

ٔسَ ضا ٞط چٝ ثیكتط ثٝ ٔكبٞسات ٚالقی ٔحمك ٘عزیه ، تقسیٍّطزض ٘مف یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی 

)یبزٌیطی  ٚضی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٜ ِصا ثطضؾی فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ غیطؾبظٔب٘ی ٔؤثط ثط ثٟط. ٙسو یٔ

 . ٕ٘بیس  یضطٚضی ٔ، ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ( اظ زیسٌبٜ اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ

  ای پضٍّصِّ پیطیٌ ٍ هثاًی ًظزی
 یازگیزی ساسهاًی

ٛخٟی ثٝ ٔفْٟٛ یبززٞی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی )آٔٛظـ( تُ فلالٝ لبث، زض عَٛ ؾٝ زٞٝ ٌصقتٝ

ب ٚ ایدبز ٔعیت ضلبثتی زض عَٛ ظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ٞ تثطای زضن ٚ تٛضیح ٘حٜٛ تغییط قطو

ایٗ وٝ  تٛخٝ ثٝثّىٝ ، تٟٙب تٛخٝ ثٝ یبزٌیطی ؾغح فطزی٘ٝ ، ثطای ثٟجٛز ضلبثتی ثٛزٖ. اؾت

ٛا٘ٙس یبزٌیطی فطزی ضا ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی تحت وٙتطَ ت یب ٖٔٞ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔب

پٛیب وٝ  اؾت ییبزٌیطی ؾبظٔب٘ی فطآیٙس. (Matthews et al. , 2018لاظْ اؾت )، زاقتٝ ثبقٙس

 (Bettis and Guillery, 2018: 126بظٌبضی یبثس )بظز ثٝ ؾطفت ثب تغییط ؾؾ یؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔ

یبزٌیطی . (Hasson et al. , 2016) اؾت قبُٔ تغییط ٔساْٚ زض قٙبذت ٚ ضفتبض افطاز وٝ

طزاضی اظ آٖ ثتٛا٘ٙس ثط ثٜ ٙس وٝ ثب ثٟطو یلسضتی ضا ثطای وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔ، ؾبظٔب٘ی

أطٚظٜ تٛا٘بیی ؛ لاظْ ضا زاقتٝ ثبقٙستؿّظ ، ٔیع ٔحیظآٜ ٔكىلات ٔٛخٛز ٚ قطایظ ٔربعط



 119 ، 9641پاییش، 46، ضوار91ٓفػلٌاهِ ػلَم ٍ فٌَى ًظاهی، زٍرٓ                                                                                             

ٞب  ثب اضتمبی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی آٖ، پیچیسٜ ٚ ٔتحَٛ وٙٛ٘ی، ب زض ٔمبثُ قطایظ زقٛاضٖٞ ؾبظٔب

 . (1395، بثس )ٔحٕسی ٔمسْ ٚ ٕٞىبضاٖی یثٟجٛز ٔ

ثّىٝ فطآیٙس ، ٌفت وٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی یه ٚضقیت ثبثت یب ٞسف ٔحسٚز ٘یؿت ٛاٖت یٔ     

بظٔبٖ تكٛیك ؾٖ بی زضٜٚٞ جیك ثب قطایظ ٔحیغی ٚ تىبُٔ اؾت وٝ عی آٖ ٌطٚٔؿتٕط تغ

یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔتكىُ اظ . ب ٚ اخٕبؿ زضثبضٜ ٔمهس ؾبظٔبٖ ضا تٛؾقٝ زٞٙسٞ تٛ٘س ٟٔبضق یٔ

بی فطزی ٚ ٌطٚٞی ٚ ا٘غجبق زض ؾغح ؾبظٔب٘ی اؾت ٞ قی اظ تقبٔلات ثیٗ ا٘غجباٝ ٔدٕٛف

(Lopez and Peon, 2015: 57) .ضی ٜٚ ای ثط ثٟط ٝ یىی اظ فٛأُ ٟٕٔی وٝ تبثیط لبثُ ٔلاحؾ

ٞبی خسیس   حفٖٙٛ ٚ عط. آٔٛظـ اؾت، وٙستٛا٘س ٘مف ٔٛثطی زض افعایف آٖ ایفب   یزاضز ٚ ٔ

ثب  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی. وبضٌطفتٝ قٛز ٝ ٚ ثایدبز ، ٛا٘س ثسٖٚ پطؾُٙ آٔٛظـ زیسٜت یٚضی ٕ٘ ٜ اضتمبی ثٟط

زض عی ، زا٘ف ٚ ٍ٘طـ ذٛیف وٝ اظ آٔٛظـ وؿت وطزٜ اؾت، ٞب  تٟٔبض، أىب٘بت تٛخٝ ثٝ

ٚضی زاقتٝ ثبقس )عبٞط٘ػاز ٚ  ٜ تٛا٘س ٘مف ثؿعایی زض ثٟجٛز ٚ افعایف ثٟط  یٔطاحُ ٔرتّفی ٔ

 . (1397، ٕٞىبضاٖ

بی قرهی زض یبزٌیطی اوتؿبثی ٚ وؿت اعلافبت خسیس اظ عطیك یبزٌیطی ٞ یثٟجٛز تٛا٘بی     

ٛض وّی عٝ ث. (Tallot and Hillard, 2016یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی اؾت )زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ؛ اوتكبفی

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ تبثیط ٔؿتمیٓٛضوٝ شوط قس عٖ ٕٞب

 . ٛزق یب ٖٔٞ ضی زض ؾبظٔبٜٚ وٝ زض ٘تیدٝ ایٗ ٕٞجؿتٍی ٔٛخت افعایف ثٟطزاضز 

 یتَاًوٌسساس

، حٛی وٝ زض آٖ افطاز ضٕٗ وٙتطَ ذٛز٘ٝ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ اؾت ثعطاحی  تٛإ٘ٙسی ثٝ ٔقٙبی

تٛإ٘ٙسؾبظی زض وبضوٙبٖ قطایغی . ٞبی ثیكتطی ضا ٘یع زاقتٝ ثبقٙس  تآٔبزٌی پصیطـ ٔؿئِٛی

ٙس وٝ آ٘بٖ ظ٘سٌی وبضی ذٛز ضا زض پطتٛ آٖ وٙتطَ ٚ ثٝ ضقس وبفی ثطای پصیطـ و یضا ایدبز ٔ

طیٗ ضٚـ تٓ تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبِ. (Lawler, 1994بثٙس )ی یبی ثیكتط زض آیٙسٜ زؾت ٔٞ تٔؿئِٛی

تقٟس ، غطٚض، ا٘طغی ٔضبفف، ثب ایٗ ضٚـ حؽ افتٕبز. زیٍط وبضوٙبٖ زض لسضت اؾت وطزٖؾٟیٓ 

خٛیی زض أٛض ؾبظٔب٘ی افعایف یبفتٝ  ٛز ٚ حؽ ٔكبضوتق یٚ ذٛزاتىبیی زض افطاز ایدبز ٔ

 . (158: 1396، )ٔحٕسی ٚ ؾٟطاثی٘جبَ ذٛاٞس زاقت زٝ زضٟ٘بیت ثٟجٛز فّٕىطز ضا ث

یه ، ٙٛاٖ ضٚیىطز تؿٟیُ ضفتبض اٍ٘یعا٘ٙسٜ تقطیف قسٜ اؾتفٝ آٔٛظـ تٛإ٘ٙسؾبظی وٝ ث     

ٛز ق یآٔٛظـ تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٛخت تٛا٘بیی ذٛزٔسیطیتی ٔ. بقسث یضٚیىطز ٔساذّٝ ٔٛثط ٔ

(Holsen et al. , 2017) . تیثیطٌصاض اؾت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

. (2015، ػاز٘ ی٘س )حؿیٙا یبی تٛإ٘ٙسؾبظی لبزض ثٝ تجییٗ ٚاضیب٘ؽ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ٞٝ ٔؤِف

زض وبٞف اثقبز فطؾٛزٌی ، ضفتبضی -اخطای ثط٘بٔٝ آٔٛظـ ٔسیطیت اؾتطؼ ثب ضٚیىطز قٙبذتی
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ٜٚ قغّی )ذؿتٍی ٞیدب٘ی ٚ وفبیت قرهی( ٚ افعایف تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضٔٙساٖ ٌط

بی آٔٛظقی فقبَ ٚ ٔجتٙی ٞ ـاخطای ٔساذلات آٔٛظقی ثباؾتفبزٜ اظ ضٚ. ٔساذّٝ ٔٛثط ثٛزٜ اؾت

ثط ضفتبض ٔٙدط ثٝ اضتمبی فّٕىطز قغّی ٚ ضفتبضٞبی پُطثبظزٜ ٔب٘ٙس تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی ٚ 

)ظائطی ٚ  زٛق یبی ٘بٔٙبؾت ؾبظٔب٘ی ٔب٘ٙس فطؾٛزٌی قغّی ٔٞٝ حصف یب وبٞف ثطذی ِٔٛف

 . (1399، ٕٞىبضاٖ

زض قطایظ ، ثٙبثطایٗ. ؽ پٛقیسٜ ٘یؿتو چثط ٞیبضوٙبٖ ثط و تٛإ٘ٙسؾبظیاثطات ٔثجت      

ٙٛاٖ یه ٔعیت ف  طزاضی ٔٙبؾت اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝثٜ ی خع ثٟطاٜ ب چبضٖٞ ؾبظٔب، ٔتلاعٓ وٙٛ٘ی

 ضیٜٚ ٚ افعایف ثٟط ٙٛاٖ یه اثعاض لسضتٕٙس ثطای ضفبٜ وبضوٙبٖفٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ث ٚ ضلبثتی ٘ساض٘س

ٞبی  ٝ ٔؤِف ثبتٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ . (Mendoza et al. , 2014ب ثبثت قسٜ اؾت )ٖٞ ؾبظٔب

ٛزٖ ث ماعلافبت زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٚ ٔكر، بی وبضیٞ ـؾبظی فطآیٙسٞب ٚ ضٚ ٝ ثٟیٙ، وبضی  ظٔحی

ثیكتطیٗ تیثیط عٛضی وٝ ٔتغیط ٔحیظ وبضی  ٝ ٞب اضتجبط ٔقٙبزاضی زاقتٝ ث  تٔؿئِٛی، اٞساف

عٛض غیطٔؿتمیٓ ٚ ٔٙفی اظ عطیك  ٝ ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ضٚی تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زاقتٝ ٚ ث

ٞب ضٚی   تٛزٖ اٞساف ٚ ٔؿئِٛیث ماعلافبت زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٚ ٔكر، ؾبظی فطایٙسٞب ٝ ثٟیٙ

 . (1399، ظازٜ  یتٛإ٘ٙسؾبظی تیثیطٌصاقتٝ اؾت )٘بضٚئی ٚ ٔؿّٕ

 ػَاهل زرٍى ٍ تزٍى ساسهاًی

پیف   یبی ذیَّٞ ب ثٝ ؾبٖٞ ثطضؾی فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبی ٔطثٛط ثٝ قغُ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب

زض  ٍ٘ی فّٕىطز وبضوٙبٖ ثؿتٍی زاضز ٚب ثٝ چٍٖٛٞ ثمب ٚ تساْٚ فقبِیت ؾبظٔب. طززٌ یثطٔ

بی ٖٞ ؾبظٔب . ٛزق یصاضی ظیبزی ٌٔٝ ؾطٔبی، ثطای ثبلاثطزٖ فّٕىطز وبضوٙبٖف بی ٔرتّٖٞ ؾبظٔب

ٙٙس تب فٛأُ ٔؤثط ثط فّٕىطز ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ضا قٙبؾبیی ٚ ٔسیطیت و یظیبزی ٔٔٛفك تلاـ 

ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ ذٛز ثیفعایٙس ، طزٖ ایٗ فٛأُوٓ وٙٙس ٚ ثٝ ایٗ تٛفیك زؾت یبثٙس وٝ ثب فطاٞ

فٛأُ ٔتقسزی ، بی ٔتقسز یبزٌیطی ؾبظٔب٘یَٞ ثب ٔغبِقٝ ٔس. (2016، )وطیٕی ٚ قبٜ زٚؾتی

بی یبزٌیطی َٞ زض اوثط ٔس. یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی قٙبؾبیی قسٜ اؾت فٛأُ ٔٛثط ثطثٝ فٙٛاٖ 

٘س وٝ اٜ ٙٛاٖ فٛأُ اثطٌصاض ثط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔقطفی قسف  فٛأُ ٔكبثٟی ثٝ، ؾبظٔب٘ی

ٞیچ ٔسَ یب  أب. ٙسی وطزثٝ ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی عجم، ٛاٖ ایٗ فٛأُ ضا زض ؾٝ ؾغح فطزیت یٔ

پرؽ ثرسیٟی اؾرت ورٝ . قٛزپصیطـ ٚ لجَٛ ٍٕٞبٖ ٚالـ  ساضز وٝ ٔٛضز٘ؾطیٝ یبزٌیطی ٚخٛز ٘

ایٗ ٟٔٓ اظ یه ؾٛ . قٛز ترٛاٖ یبزٌیطی خؿتبضی ٘یؿت ورٝ ذٛزثرٝ ذرٛز زض ؾربظٔبٖ ایدربز

ٙرس ٚ اظ ؾرٛی و ی٘یبظٔٙس قٙبؾبیی فرٛأّی اؾرت ورٝ یربزٌیطی ضا تؿرٟیُ ٚ پُطقرتبة ٔر

 Kumar andربؾت )ٖٞ ٚ ازاضٜ ٔرٛثط آ سٜق یقٙبؾبییطی اظ فٛأرُ ٌٜ یطی ٚ ثٟطٌ یخب، زیٍرط

Johari, 2016) . 
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 پیطیٌِ پضٍّص

  ( پیطیٌِ تحقیقات اًجام ضس9ُجسٍل )

 ًَیسٌسُ

 سال پضٍّصٍ 

 )هٌثغ(

 ًتایج تسست آهسُ اس پضٍّص پضٍّص ّسف

 غفبضی ٚ ٕٞىبضاٖ

(1395) 

فٛأُ ذبضخی  ثطضؾی تبثیطات

فٙبٚضی اعلافبت ثط  ٕٞچٖٛ

تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ قبغُ زض 

 زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی تٟطاٖ

اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلافبت ثط تٛإ٘ٙسؾبظی قغّی 

 . تبثیط لبثُ تٛخٟی زاضز

 (1395ضاز ٚ ٕٞىبضاٖ )
قٙبؾبیی فٛأُ ٔٛثط ثط 

 تٛإ٘ٙسؾبظی

فٛأُ ، ٞط ؾٝ ٔتغیط ٔٛضز ثطضؾی )فٛأُ فطزی

ی زض اٜ ٙٙسوٗ ؾبظٔب٘ی( ٘مرف تقییٌطٚٞی ٚ فٛأُ 

 . تٛإ٘ٙسؾبظی زاض٘س تجییٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ

 قفیقی ٚ پٛض اؾىٙسضی

(1398) 

ضاثغٝ ثیٗ فٛأُ زضٖٚ  ثطضؾی 

ٔسضؾبٖ   ؾبظٔب٘ی ثب تٛإ٘ٙسؾبظی 

 بی ظ٘دبٖٜٞ ثس٘ی زا٘كٍب تطثیت

فٙبٚضی اعلافبت ٚ ؾبذتبض ، ثیٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 . زاضی ٚخٛز زاضز  یضاثغٝ ٔقٙ، ؾبظٔب٘ی ثب تٛإ٘ٙسؾبظی

 

 ٔحٕسی ٟٔسیٝ ٚ

(1399) 

ف تبثیط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثط م٘

چبثىی ؾبظٔبٖ ثب ٘مف ٔیب٘دی 

ضٚا٘كٙبذتی زض قطوت  تٛإ٘ٙسؾبظی

 ی اؾتبٖ ظ٘دبٖاٝ ثطق ٔٙغم

تبثیط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی ثط 

ٚ تبثیط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثط ، چبثىی ؾبظٔب٘ی

 ٞؿتٙساض ز یٔثجت ٚ ٔقٙ، تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی

ِٚی تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی ٘مف ٔیب٘دی ضا زض 

ضاثغٝ ثیٗ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی ایفب 

ٛاٖ چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا اظ عطیك اضتمبی ت یٔ . ٙسو یٕ٘

یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ 

 . افعایف زاز

 ٕٞىبضاٖظضثرف ٚ 

(1399) 

ٞبی   مثطضؾی ٚضقیت قبذ

ٙبذتی ٚ فطٍٞٙی قٖ ضٚا، قرهیتی

 ثط تٛإ٘ٙسؾبظی زثیطاٖ

 -فطٍٞٙی، ؾبظٔب٘ی، اٍ٘یعقی، قف قبذم قرهیتی

ترهم ٚ تدٟیعاتی زض تجییٗ  -آٔٛظـ، اختٕبفی

تٛإ٘ٙسؾبظی زثیطاٖ تطثیت ثس٘ی آٔٛظـ ٚ پطٚضـ 

 . ٙٙسو ی٘مف ثؿعایی ایفب ٔ

 

 1ٚ ٕٞىبضاٖ خبٚاضیب خبٚیس

(2020) 

 

 ثط ؾبظٔب٘ی فٛأُ ثطضؾی  تیثیط

 ٔقّٕبٖ زا٘ف تمؿیٓ ٍ٘طـ

ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ فطًٞٙ ، ؾبظٔب٘ی )افتٕبز ُ فٛأ

ٌصاضی افضبی   نؾبظٔب٘ی( زض افعایف ٍ٘طـ ثٝ اقتطا

 . ٞیئت فّٕی ٘مف حیبتی زاض٘س

 

                                                           
1
 Javaria Javid 
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 ًَیسٌسُ

 سال پضٍّصٍ 

 )هٌثغ(

 ًتایج تسست آهسُ اس پضٍّص پضٍّص ّسف

 2فجساِطحٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

(2019) 

 ثط ؾبظٔب٘ی فٛأُ ثطضؾی  تیثیط

ٚ  زا٘ف ٌصاضی  ناقتطا ثٝ ضفتبض

 تٛإ٘ٙسؾبظی

، چٟبض ثقس اظ فٛأُ ؾبظٔب٘ی )پكتیجب٘ی ٔسیطیت

عٛض    ضٞجطی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی( ثٝ، ٔكٛق ٞب/ پبزاـ

 زاضی ثب ٞٓ ٔطتجظ ٞؿتٙس ثٝ ٘یت تمؿیٓ زا٘ف  یٔقٙ

ٚ آٟ٘ب زض ضفتبض تؿٟیٓ زا٘ف ٚاؾغٝ  ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی

 . ٞؿتٙس

 

 3ٔیتیه ٚ ٕٞىبضاٖ

(2017) 

 

 اعلافبتی بیٞ یفٙبٚض ثطضؾی تیثیط

 تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ یبزٌیطیثط 

ذٛز ضا ثب تغییط ، زؾت آٔسٜ ٝ ثب اتىب ثٝ زا٘ف ٚ آٌبٞی ث

 . ٚ تحٛلات ٔحیظ ؾبظٌبض وٙٙس

 

 4پسضؾٖٛ

(2017) 

ٚ  فٛأُ تبثیطٌصاض ثط تؿٟیٓ زا٘ف

 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

 ثیٗ زا٘ف تؿٟیٓ ثط فٙی ٚ ؾبظٔب٘ی، ا٘ؿب٘ی فٛأُ

 . ٌصاضز  یٔ تیثیط افطاز

 5ٕٞىبضاٖٚ ٚاتىیٙع 

(2016) 
 فٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙسؾبظی

َ قغّی ٚ ٘مف زاقتٗ زض پیكجطز لااؾتم، آٔٛظـ

 . اٞساف ؾبظٔبٖ ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔؤثط اؾت

 6ٛی ٚ ٞٛاٖچ

(2015) 
 ثطضؾی فٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙسؾبظی 

اؾتبز ر ٔطثی فٛأُ زضن ٚ ٍ٘طـ ، ضضبیت، یبزٌیطی

 . تٛإ٘ٙسؾبظی اؾت ٔؤثط ثط

 سَالات تحقیق

  ؟ زاضز یتبثیطچٝ  سؾبظی وبضوٙبٖتٛإ٘ٙ ثطفٛأُ ؾبظٔب٘ی 

 ؟ فٛأُ غیطؾبظٔب٘ی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ چٝ تبثیطی زاضز 

 ثطبظٔب٘ی فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ غیطؾ ٞط یه اظ ٔتغیطٞبی فّیّ ضاثغٝثط  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی 

 ؟ چٝ تبثیطی زاضزتٛإ٘ٙسؾبظی 

 فزضیات تحقیق

  وبضوٙبٖ تبثیط زاضز تٛإ٘ٙسؾبظیفٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط . 

  ُٔوبضوٙبٖ تبثیط زاضز تٛإ٘ٙسؾبظیؾبظٔب٘ی ثط غیطفٛا . 

                                                           
2
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3
 Mitic et al 

4
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6
  Choi & Houan 
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  ضاثغٝ فّیّ ثیٗ ٔتغیطٞبی فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ غیطؾبظٔب٘ی ثب تٛإ٘ٙسؾبظی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 . وٙس  یضا تقسیُ ٔ

 پضٍّص ٌاسیض شرٍ

اؾتطاتػی . وّٕی اؾت، ٌطا تجقیت وطزٜ ٚ ضٚیىطز تحمیك  تاثجب پبضازایٓ فطا اظ حبضط تحمیك

ٔیسا٘ی ٚ ثب ثٝ ضٚـ ٚ  ٞب وٕیّ اؾت ٜ فطٔت زاز؛ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اؾت تٛنیفی، پػٚٞف حبضط

 . اؾت اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ ٌطفتٝ

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔقیبضٞبی ثٛٔی  ٚ بٞٝ ِٔٛفثب تٛخٝ ثٝ اثقبز خبٔـ تحمیك ٚ فسْ پٛقف      

ٙٛاٖ یه ٔطوع آٔٛظـ ف  طز ٔطوع آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ثٝفٝ زض٘ؾطٌطفتٗ ؾبذتبض ٚ ؾبظٔبٖ ٔٙحهطث

ٔٛضز اؾتفبزٜ ٞبی  پطؾكٙبٔٝترههی زض ؾبظٔبٖ اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ٚ فسْ تٙبؾت 

بذتٝ ثطای ؾ  كٙبٔٝ ٔحمكاظ پطؾاضوبٖ ٚ ضؾبِت ایٗ ٔطوع ، ثب قبِٛزٜزض تحمیمبت پیكیٗ 

)ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی((  فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ فٛأُ غیطؾبظٔب٘ی، ؾٙدف ٔتغیطٞبی )تٛإ٘ٙسؾبظی

اثجبت  ٟ٘بیتبً پبیبیی ٚ ضٚایی ٞب ا٘دبْ ٚ ٝ بی پبیبیی ٚ ضٚایی پطؾكٙبٖٔٞ تٕبْ آظٔٛ ٚ قساؾتفبزٜ 

 7ٚ اؾٛایطظنفبْ  ؾبظٔب٘یلاظْ ثٝ شوط اؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ پطؾكٙبٔٝ یبزٌیطی . قس

، احؿبؼ ٘كس ٚ ٟ٘بیت أط ٔحمك ثطای ایٗ ٔتغیط ؾبذتٝ  ك٘یبظ ثٝ تٟیٝ پطؾكٙبٔٝ ٔحم، 2006

فٛأُ ، بذتٝ ٔطتجظ ثب ٔتغیطٞبی )تٛإ٘ٙسؾبظیؾ  پطؾكٙبٔٝ ٔحمك یهتحمیك ذٛز ضا ثب 

ٚ اؾٛایطظن فبْ  )ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی(( ٚ یه پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ؾبظٔب٘ی ٚ فٛأُ غیطؾبظٔب٘ی

 . ٔطتجظ ثب ٔتغیط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ زازٜ اؾت 2006

بی ٘عاخب وٝ زض ٞ ه٘تبیح پػٚٞف حبضط زض پیكجطز اٞساف ٔطوع آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛق     

اظ  2014، 8٘ؾط ٘یٛٔٗ كضٚ ایٗ پػٚٞف عج ٗ ای اظ؛ ٔٛثط ذٛاٞس ثٛز، ظٔیٙٝ آٔٛظقی فقبَ اؾت

اؾتطاتػی پػٚٞف تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی . اؾتوبضثطزی ، ِحبػ عیف ٔربعجب٘ف

فبّٔی  5اظ ٘ٛؿ ثؿتٝ ثب عیف   ٝ پطؾكٙبٔ، اثعاض ٌطزآٚضی اعلافبت. )ضٌطؾیٖٛ ٔحٛض( اؾت

 . ِیىطت ثٛزٜ اؾت

پػٚٞكی ٚ ضظٔی ٔطوع ، آٔٛظقی، خبٔقٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف زضثطزاض٘سٜ وّیٝ وبضوٙبٖ ؾتبزی     

وٝ ٔحمك لهس  اؾتٞبی ٘یطٚی ظٔیٙی اضتف خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ   هآٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛق

ٔحمك خٟت تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اثتسا ٔمساض ذغبی ٘ٛؿ . ب تقٕیٓ زٞسٖٞ زاضز ٘تبیح ذٛز ضا ثٝ آ

 95لطاض زاز تب ثتٛاٖ ثب ایٗ ذغب ثٝ ؾغح اعٕیٙب٘ی ٔقمَٛ ثب زلتی ثطاثط  05. 0اَٚ یب آِفب ضا 

                                                           
7
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زضنس لطاض زاز تب تٛاٖ آظٖٔٛ یب لسضت  15. 0ؿ زْٚ یب ثتب ضا ؾپؽ ذغبی ٘ٛ، زضنس زؾت یبثس

لطاض زاز تب ٟ٘بیتبً  15 .0زضنس ثطؾس ضٕٙبً ا٘ساظٜ اثط ضا ٔمساض ٔتٛؾظ  85صیطی ٘تبیح ثٝ پٓ تقٕی

 . ٘فط زؾت یبفت 177ی ثطاثط ثب اٝ ثٝ ٔمساض حدٓ ٕ٘ٛ٘

 
 ذیزی ًتایجپ ن( ًوَزار تؼییي حجن ًوًَِ تزاساط تَاى یا تؼوی9ًوَزار )

 
 ( تزکیة سَالات پزسطٌاه1ِجسٍل)

 جوغ سَالات ضوارُ سَالات اِّ هَلف تُؼس )هتغیز(

 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 )ٔحمك ؾبذتٝ(

 ؾٛاَ 2 2ٚ  1 فٛأُ ٔبزی ٚ فٙی

 ؾٛاَ 4 6ٚ  5ٚ  4ٚ  3 فٛأُ ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبفی

 فٛأُ غیط ؾبظٔب٘ی

 )ٔحمك ؾبذتٝ(
 ؾٛاَ 5 11ٚ  10ٚ  9ٚ  8ٚ  7 ---

 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

ٚ فبْ  )پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز

 (2006اؾٛایطؾعن 

 ؾٛاَ 4 16ٚ  15ٚ  13ٚ  12 تحهیُ زا٘ف

 ؾٛاَ 4 20ٚ  19ٚ  18ٚ  17 تؿٟیٓ زا٘ف

 ؾٛاَ 3 22ٚ  21ٚ  14 بضٌیطی زا٘فوٝ ث            

 تٛإ٘ٙسؾبظی

 )ٔحمك ؾبذتٝ(

 ؾٛاَ 2 24ٚ  23 بی ضٚا٘كٙبذتیٞٝ ؾطٔبی

 ؾٛاَ 2 26ٚ  25 بی اختٕبفیٞٝ ؾطٔبی

 ؾٛاَ 2 28ٚ  27 اضتجبط ثیٗ فطزی  تٟٔبض

 ؾٛاَ 2 30ٚ  29 اثطثركی ؾبظٔب٘ی

لطاض زاز تب ثتٛاٖ ثب ایٗ ذغب ثٝ ؾغح  01. 0ٔحمك اثتسا ٔمساض ذغبی ٘ٛؿ اَٚ یب آِفب ضا 

 15. 0ؾپؽ ذغبی ٘ٛؿ زْٚ یب ثتب ضا . زضنس زؾت یبفت 99اعٕیٙب٘ی یب زلت فبِی یقٙی 

زضنس وٝ ٔیعاٖ ثؿیبض ٔٙبؾجی  85صیطی ٘تبیح ثٝ پٓ زضنس لطاض زاز تب تٛاٖ آظٖٔٛ یب لسضت تقٕی

ثطؾس ٚ زضٟ٘بیت ثطای ایٙىٝ اخبظٜ اؾتفبزٜ اظ ٞط زٚ ، بقسث یصیطی ٘تبیح وٕی ٔپٓ ثطای تقٕی
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. 0ساض وٛچه اثط ضا ٔم یٜ ا٘ساظ، فعاضٞبی وٛاضیب٘ؽ ٔحٛض ٚ ٚاضیب٘ؽ ٔحٛض ضا زاضا ثبقساْ ٌطٜٚ ٘ط

بی ٔقتجط زض ا٘تربة ٘طْ افعاض ٔٛضز ٘یبظ َٞ لطاض زاز تب فلاٜٚ ثط لبثّیت چبح ٔغبِقٝ زض غٚض٘ب 05

 . ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ٘یع زؾت ثبلا زاقتٝ ثبقس

اظ  یٔؿتّعْ ا٘تربة ثرك، كیتحم ٗیپػٚٞكٍط زض ا یطزاضثٝ وٝ ا٘تربة ٚ ٕ٘ٛ٘ ییبخٖ اظ آ     

ا٘تربة  یثطا یخبٔقٝ قب٘ؽ ٔكرم ٚ ٔقّٛٔ یافضب بیاظ فٙبنط  هیخبٔقٝ ثٛزٜ وٝ زض آٖ ٞط 

 ؾبزٜ اؾت یوبٔلاً تهبزف یطیٌٝ اظ ٘ٛؿ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ یٕ٘ٛ٘ٝ احتٕبِ هی، ٘ساٝ زض ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ زاقت

 92یٙىٝ ثیف اظ اضتف ٚ ا ؾبظٔبٖ)ثب تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ غبِت ؾبظٔب٘ی ٚؾبذتبض زؾتٛضی زض 

 ثٙبثطایٗ، ٘ساٝ زاقت زض ایٗ ؾبظٔبٖ ضاؾبَ ؾبثمٝ وبض 10ا٘تربثی حسالُ ٞبی  اظ ٕ٘ٛ٘ٝ زضنس

٘تبیح  پؽ، ثطٚظ زاقتٝ اؾت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ نٛضت تمطیجب یىؿبٖ زض افطاز ؽٟٛض ٚ

خبٔقٝ  ةٚ ا٘ترب (اؾت٘عزیه  یطی تهبزفی ؾبزٜ ثؿیبضٌٝ سٜ ثٝ ٕ٘ٛ٘ق یٙسثٝ یطی عجمٌٝ ٕ٘ٛ٘

ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز  ٙفیثٛزٜ ٚ زض ٌع یخبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ثب حك ا٘تربة ٔؿبٚ ٗیٕ٘ٛ٘ٝ اظ ث

 . زذبِت ٘ساقتٝ اؾت یٍطیفبُٔ ز، احتٕبلات ٗیلٛا٘ ؾٛایپػٚٞف 

پبیبیی ، )آِفبی وطٚ٘جبخ ٙدیؾ یبی پبیبیٞ تك حبضط تٛؾظ تؿپبیبیی تحمی: 1پایایی -الف

( AVE( ٚ پبیبیی اقتطاوی )Rho_aٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ )، (CRتطویجی زِٛیٗ ٌساقتبیٗ)

  . اؾت قسٜثطضؾی ٚ ثطلطاض 
 ( ٍضؼیت پایایی هتغیزّای پضٍّص3جسٍل )

 هتغیز
آلفای 

 کزًٍثاخ
ضاذع 

CR 

ضاذع 
Rho_a 

ضاذع پایایی اضتزاکی 
(AVE) 

 ًتیجِ 

 پایایی

 ثطلطاض 545. 0 881. 0 905. 0 88. 0 یتٛإ٘ٙسؾبظ

 ثطلطاض 678. 0 905. 0 926. 0 905. 0 یؾبظٔب٘ فٛأُ

 ثطلطاض 622. 0 871. 0 891. 0 85. 0 یبظٔب٘ؾ  ثطٖٚ فٛأُ

 ثطلطاض 664. 0 95. 0 956. 0 949. 0 یؾبظٔب٘ یطیبزٌی

اظ زٚ ضطیت ٘ؿجی ، ثطای ثطضؾی ضٚایی ٔحتٛایی ثٝ قىُ وٕی: اػتثار ًتایج( ) 10رٍایی -ب

 . ٛزق ی( اؾتفبزٜ CVRٔ) ضٚایی ٔحتٛاٚ ( CVIقبذم ضٚایی ٔحتٛا )

ٝ قبُٔ بلس ایطاز ٚ اثٟبٔبت ؽبٞطی ثبقس ویقٙی خٕلات اثعاض ٔب )پطؾكٙبٔٝ( ف: رٍایی ظاّزی

، ٙسیثٝ نفح...(، ب ٚٞ یصاضٌٝ ٘مغ، بٞ یصاضٌ تٚیطایكی )فلأ، ثطضؾی ألایی ٔتٗ پطؾكٙبٔٝ

ٕٞٝ ٔٛاضز ثبلا . اؾت ٙٙسٜ ٚ پبؾرٍٛی پطؾكٙبٔٝ(و تفٛ٘ت )٘ٛؿ ٚ ا٘ساظٜ ثط ٔجٙبی ٘فطات ٔكبضو

                                                           
9
 Reliabillity 

10
  Validity 
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٘فط اظ افضبی  5 ثٝ ٚؾیّٝ اؾتبز ضإٞٙب ٚ اؾتبز ٔكبٚض ٚ عجك ٘ؾط لاٚقٝ، ٔحمك قرم تٛؾظ

 . قس٘سٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾی 

یطی ٔحتٛای آٖ ضا ٌٜ بی یه ٔتغیط اظ ٘ؾط ذجطٌبٖ نلاحیت ا٘ساظٞ میقٙی قبذ: رٍایی هحتَا

طیٗ ٚ تٓ خٟت اعٕیٙبٖ اظ ٟٔ ثطای اضظیبثی وٕی ضٚایی ٔحتٛا ٚ. (Newman,2014زاقتٝ ثبقس )

( CVRلاظْ ثٛز ٘ؿجت ضٚایی ٔحتٛا )، طیٗ ٔحتٛا یب ضطٚضت ؾؤاَ زضپطؾكٙبٔٝ ؾٙدفت حنحی

ٛ٘سٌبٖ قٝ سٜ زض اذتیبض ٔهبحجقٖ بی فٙٛاٞٝ بٔ٘ فپطؾؾٛالات ، ثب ایٗ تفبنیُ. قٛزٔحبؾجٝ 

انلاحبت ٔٛضز٘ؾط ٔطثٛعٝ لطاض ٌطفت ٚ ٘ؾطات آ٘بٖ زض خٟت تحهیُ ٞطچٝ ثٟتط ضٚایی اذص ٚ 

 . نٛضت ٌطفت

99فزم 
CVI : ٘ؾط )ؾبزٌی 3بٔٝ اظ ٘ فثبیس وّیٝ ؾٛالات فطْ پطؾ 12عجك ٘ؾط ثبؾُ ٚ ٚاِتع ،

٘فط اظ  12تٟیٝ ٚ زض اذتیبض  CVIزض ایٗ ضاؾتب فطْ . ٚاضح ثٛزٖ ٚ ٔطثٛط ثٛزٖ( ثطضؾی قٛ٘س

ضا ا٘تربة  4یب  3 تقساز ذجطٌب٘ی ضا وٝ ٌعیٙٝ، زض ٞط یه اظ ؾٛالات. ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت

. قس لبثُ لجَٛ اؾت 0/79اٌط حبنُ ثبلای ، ٙیٓو ی٘س ضا ثط تقساز وُ ذجطٌبٖ تمؿیٓ ٔاٜ وطز

 . ٛزق یقس وٝ ٌٛیٝ یب ؾٛاَ ضز ٔ 7/0٘یبظ ثٝ ثبظثیٙی زاضز ٚ اٌط ظیط  79/0تب  7/0ثیٗ 

 (CVIهقسار ضزیة ) (6) جسٍل

 CVI هقسار ضزیة  گَیِ CVI هقسار ضزیة  گَیِ CVI هقسار ضزیة  گَیِ

1 85/0 11 62/0 21 71/0 

2 77/0 12 75/0 22 75/0 

3 74/0 13 74/0 23 78/0 

4 81/0 14 77/0 24 77/0 

5 92/0 15 68/0 25 91/0 

6 76/0 16 69/0 26 82/0 

7 82/0 17 74/0 27 84/0 

8 75/0 18 72/0 28 89/0 

9 77/0 19 68/0 29 95/0 

10 68/0 20 69/0 30 92/0 

ٔحبؾجٝ ٘كسٜ  7/0وٛچىتط اظ  CVIضطیت  طیزبٔمه اظ ی چٞی، 4ٔغبثك ثب ٘تبیح خسَٚ قٕبضٜ 

 . زٛق یٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٌٛیٝ یب ؾٛاِی ضز ٕ٘زٖ اؾت وٝ ٘كب

                                                           
11

 Content Validity Index 
12

 Basel and Waltz 
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CVRفزم 
تٟیٝ ٚ زض  CVRفطْ . وٙسپطؾكٙبٔٝ ضا اظ ؾٛالات غیطؾٛزٔٙس پبن  ایٗ آظٖٔٛ: 93

ٛز تب ق یزضذٛاؾت ٔ اظ ٘رجٍبٖ( CVRثطای تقییٗ ). ٘فط اظ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت 12اذتیبض 

ؾپؽ . وٙسثطضؾی ، «ضطٚضی ٘یؿت»، «ضطٚضی اؾت» لؿٕتی زٚٞطآیتٓ ضا ثطاؾبؼ عیف 

 : قٛز ٔی ٔغبثك فطَٔٛ ظیطٔحبؾجٝٞب  پبؾد

e

N
n

CVR
N

-

= 2

2

 

Nٖتقساز وُ ذجطٌب; 

e
n ٝٙ٘ساٜ ضا ا٘تربة وطز ")ضطٚضی( اؾت ؾٛزٔٙس";تقساز ذجطٌب٘ی وٝ ٌعی . 

ٔحتٛای آٖ آیتٓ پصیطفتٝ  افتجبض، ثعضٌتط ثبقس لاٚقٝ خسَٚ سٜ اظٔمساضقٝ ٔحبؾج ٔمساض اٌط 

 . ٛزق یٔ
 (CVRیزی زر هَرز)گ نتػوی لاٍضِ زرذػَظ (5) لجسٍ

 CVRهقسار  تؼساز ذثزگاى CVRهقسار  تؼسازذثزگاى CVRهقسار  تؼسازذثزگاى

5 0/99 11 0/59 25 0/37 
6 0/99 12 0/56 30 0/33 
7 0/99 13 0/54 35 0/31 
8 0/78 14 0/51 40 0/29 
9 0/75 15 0/49   

10 0/62 20 0/42   

 حاغل ضسُ (CVRهقسار ضزیة )  (4) جسٍل

 گَیِ
 هقسار ضزیة 

CVR 
 گَیِ

 هقسار ضزیة 

CVR 
 گَیِ

 هقسار ضزیة 

CVR 

1 66/0 11 83/0 21 100% 

2 83/0 12 83/0 22 83/0 

3 83/0 13 66/0 23 66/0 

4 83/0 14 83/0 24 83/0 

5 66/0 15 66/0 25 66/0 

6 100% 16 83/0 26 66/0 

7 66/0 17 83/0 27 66/0 

8 66/0 18 83/0 28 83/0 
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 Content Validity Ratio 



 911                                                                   ٍ جَاز ضکزریش  فز  ّازی هرتاری/ ...یتز تَاًوٌسساس یٍ تزٍى ساسهاً یػَاهل ساسهاً زیتاث

 گَیِ
 هقسار ضزیة 

CVR 
 گَیِ

 هقسار ضزیة 

CVR 
 گَیِ

 هقسار ضزیة 

CVR 

9 66/0 19 83/0 29 83/0 

10 66/0 20 100% 30 66/0 

 

 ّای پضٍّص  ِ تحلیل یافتٍِ تجشی

 تَغیفی آهار -الف

 
 

  
 ( آهار تَغیفی9ضکل )

لطاض ٌطفتٝ اؾت یقٙی  5تب  1ٔدبظ  ٜ ب زض ثبظٞ مٔمبزیط وٕیٙٝ ٚ ثیكیٙٝ ثطای ٞط یه اظ قبذ

بی ٜٞ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زاز 2016 14ٔغبثك ٘ؾط ولایٗ ٚ ٘كسپطت ٔكبٞسٜ  ٜ ذٛقجرتب٘ٝ زاز

ثطضؾی وّیٝ ضطایت چٍِٛی ٚ ، ب اظعطیك زٚ قبذم چٍِٛی ٚ وكیسٌیٞ فحبنُ اظ عی

ب ٜٞ ب زض حس ٔدبظ ذٛز لطاض ٌطفتٝ ٚ قطط لاظْ ثطای ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زازٞ موكیسٌی قبذ

  . ٚخٛز زاضز

                                                           
14

 Kline 



 129 ، 9641پاییش، 46، ضوار91ٓفػلٌاهِ ػلَم ٍ فٌَى ًظاهی، زٍرٓ                                                                                             

ب اظ ٔمساض یب ٖٞ ب زض زضٖٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾی قس ٚ ٔیبٍ٘یٗ آٞ مضٕٙبً ٔتغیطٞبی ثطآٔسٜ اظ قبذ     

ٔیعاٖ ٔتغیطٞب ، ٞٙسٜز دٕ٘ٛ٘ٝ افضبی پبؾثعضٌتط ثٛز وٝ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ زض  3٘مغٝ ثطـ 

اظ عطفی پطاوٙسٌی زض . ٞٙسٜ تٛافك ٘ؿجی زض ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتزٖ ثیكتط اظ ٔمساض ٔتٛؾظ اؾت وٝ ٘كب

ثطای یه ٔتغیط ثیكتط ثٛز وٝ ٘ٛیسثرف آٖ اؾت  5. 0بی افطاز زض ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٘مغٝ ثطـ ٞ دپبؾ

ضطایت چٍِٛی ٚ . ٘ساٜ قسفبٚت زض ٞط ؾغط قٙبؾبیی ٚ حصف ت ثی ب افطازٞ ـطزاظپ فپیثرف  زض

وبفی  وكیسٌی ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف ٘یع زض ثبظٜ ٔدبظ ٔطثٛعٝ لطاض زاقتٙس وٝ ٘تیدتبً قطط

 . ثطلطاض اؾتب ایٗ تحمیك ٜٞ ثطای ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زاز

 استٌثاطی آهار-ب

 هسل تیزًٍی اٍلیِ اًؼکاسیّای  آسهَى

یسی زض حمیمت ؾٝ ٚؽیفٝ انّی ظیط ضا ئفطایٙس تحّیُ فبّٔی تب 2009 15ٞٙؿّطٔغبثك ثب ٘ؾط 

 : ٙسو یٚضی قسٜ تٛؾظ اثعاض اؾتب٘ساضز ٔحمك ز٘جبَ ٔآ ـبی خٕٜٞ پیطأٖٛ ٘تبیح زاز

 یطیٌٜ بی اثعاض ا٘ساظٜٞ اِف( پبیبیی ٘تبیح زاز

 یطیٌٜ ا٘ساظبی اثعاض ٜٞ ة( ضٚایی ٘تبیح زاز

 (2020، )ٔطازی ٚ ٔیطإِبؾییطی ٌٜ ا٘ساظبی اثعاض ٜٞ ج( ویفیت ٘تبیح زاز
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  Hensler 



 934                                                                   ٍ جَاز ضکزریش  فز  ّازی هرتاری/ ...یتز تَاًوٌسساس یٍ تزٍى ساسهاً یػَاهل ساسهاً زیتاث

 
 یزی( اًؼکاسی اٍلیِ زر حالت ترویي ضزایة استاًسارزگُ )اًساس هسل تیزًٍی (1)ضکل 
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 یزی( اًؼکاسی اٍلیِ زر حالت هؼٌازاری ضزایةگُ )اًساس هسل تیزًٍی (3)ضکل 

 

 )تک تؼسی تَزى( 94آسهَى ّوگي تَزى

 هکٌَى  ٍهتغیزّای آضکار زر هسل تیزًٍی اًؼکاسی اٍلیِّای  تارّای ػاهلی تیي هتغیز (7)جسٍل

 
 یازگیزی ساسهاًی ساسهاًی  ىتزٍػَاهل  ػَاهل ساسهاًی تَاًوٌسساسی

AQ1 
 

0 .725  
  

AQ2 
 

0. 767 
  

BQ1 
 

0. 762 
  

BQ2 
 

0. 809 
  

BQ3 
 

0. 749 
  

BQ4 
 

0. 775 
  

CQ1 
  

0. 759 
 

CQ2 
  

0. 789 
 

CQ3 
  

0. 842 
 

CQ4 
  

0. 802 
 

CQ5 
  

0. 831 
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 Homogeneity test 



 931                                                                   ٍ جَاز ضکزریش  فز  ّازی هرتاری/ ...یتز تَاًوٌسساس یٍ تزٍى ساسهاً یػَاهل ساسهاً زیتاث

 
 یازگیزی ساسهاًی ساسهاًی  ىتزٍػَاهل  ػَاهل ساسهاًی تَاًوٌسساسی

DQ1 
   

0. 791 

DQ2 
   

0. 816 

DQ3 
   

0. 77 

DQ4 
   

0. 827 

EQ1 
   

0. 81 

EQ2 
   

0. 837 

EQ3 
   

0. 798 

EQ4 
   

0. 834 

FQ1 
   

0. 819 

FQ2 
   

0. 852 

FQ3 
   

0. 844 

GQ1 0. 735 
   

GQ2 0. 747 
   

HQ1 0. 753 
   

HQ2 0. 736 
   

IQ1 0. 746 
   

IQ2 0. 758 
   

JQ1 0. 713 
   

JQ2 0. 739 
   

ٞس وٝ ذٛقجرتب٘ٝ ثبضٞبی فبّٔی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٚ ٔتغیطٞبی ز ی٘كبٖ ٔ 3٘تبیح خسَٚ 

ثبلاتط اؾت ٚ ٕٞٝ ٔتغیطٞبی  7. 0آقىبضقبٖ زض ٔسَ ثیطٚ٘ی ا٘قىبؾی اِٚیٝ اظ ٘مغٝ ثطـ 

بی ا٘قىبؾی ٞ یٔتغیطٞبی آقىبض ٍٕٞٗ یب ٔتدب٘ؽ ثٛزٜ ٚ ثسیٗ تطتیت ٚیػٌٔىٖٙٛ ثب زیٍط 

پؽ وّیٝ ؾٛالات زض ٔسَ ثیطٚ٘ی ا٘قىبؾی ثبلی ٔب٘سٜ ٚ فٕلاً ، ؾٛالات ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثطلطاض اؾت

 . ٘یبظی ثٝ انلاح ٔسَ ٘رٛاٞس ثٛز

 آسهَى پایایی هسل تیزًٍی اًؼکاسی
 ٍضؼیت پایایی هتغیزّای پضٍّص (1)جسٍل 

 هتغیز
آلفای 

 کزًٍثاخ
ضاذع 

CR 

ضاذع 
Rho_a 

ضاذع پایایی اضتزاکی 
(AVE) 

 ًتیجِ 

 پایایی

 ثطلطاض 545. 0 881. 0 905. 0 88. 0 یتٛإ٘ٙسؾبظ

 ثطلطاض 678. 0 905. 0 926. 0 905. 0 یؾبظٔب٘ فٛأُ

 ثطلطاض 622. 0 871. 0 891. 0 85. 0 یبظٔب٘ؾ  ثطٖٚ فٛأُ

 ثطلطاض 664. 0 95. 0 956. 0 949. 0 یؾبظٔب٘ یطیبزٌی
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وّیٝ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ایٗ  CR ،Rho_a، بی آِفبی وطٚ٘جبخٞ مقبذ، 4ٔغبثك ثب ٘تبیح خسَٚ 

ثٙبثطایٗ . ٞؿتٙس 5. 0٘مغٝ ثطـ ثبلای بٖٞ آ قبذم اقتطاویٚ  7. 0ثبلای ٘مغٝ ثطـ  پػٚٞف

 . اؾتا٘قىبؾی زاضای پبیبیی  (یطیٌٜ ا٘ساظ)ٛاٖ ازفب وطز وٝ ٔسَ ثیطٚ٘ی ت یٔ

 رٍایی هسل تیزًٍی اًؼکاسی ایّ ىآسهَ

97رٍایی ّوگزا -الف
  

وٝ زض ایٗ  وطز٘سزٚ قطط ضا ثطای ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا ثیبٖ  2012ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ  18ٞیط

 AVE>0. 5    ٚCR>AVE: اؾت لطاض ٌطفتٝ ٚ تبئیس تحمیك ٞٓ ٔٛضز ثطضؾی

 91رٍایی ٍاگزا -ب

A14( رٍش تارّای ػاهلی هتقاطغ 

 تارّای ػاهلی هتقاطغ تزای تزرسی رٍایی تطریػی  (1)جسٍل 

 
 یازگیزی ساسهاًی اسهاًیس  تزٍىػَاهل  ػَاهل ساسهاًی تَاًوٌسساسی

AQ1 0. 336 0. 725 0. 263 0. 154 

AQ2 0. 354 0. 767 0. 281 0. 191 

BQ1 0. 475 0. 762 0. 365 0. 252 

BQ2 0. 397 0. 809 0. 405 0. 302 

BQ3 0. 42 0. 749 0. 325 0. 309 

BQ4 0. 401 0. 775 0. 368 0. 24 

CQ1 0. 162 0. 291 0. 759 0. 364 

CQ2 0. 269 0. 469 0. 789 0. 291 

CQ3 0. 163 0. 327 0. 842 0. 255 

CQ4 0. 227 0. 346 0. 802 0. 292 

CQ5 0. 208 0. 32 0. 831 0. 338 

DQ1 0. 357 0. 284 0. 287 0. 791 

DQ2 0. 322 0. 283 0. 229 0. 816 

DQ3 0. 271 0. 172 0. 301 0. 77 

DQ4 0. 263 0. 17 0. 338 0. 827 

EQ1 0. 371 0. 194 0. 25 0. 81 

EQ2 0. 309 0. 28 0. 308 0. 837 

EQ3 0. 395 0. 309 0. 342 0. 798 
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  Convergent validity 
18

  Hair 
19

  Divergent Validity or Discriminant validity 
20

  Cross-Loading 



 936                                                                   ٍ جَاز ضکزریش  فز  ّازی هرتاری/ ...یتز تَاًوٌسساس یٍ تزٍى ساسهاً یػَاهل ساسهاً زیتاث

 
 یازگیزی ساسهاًی اسهاًیس  تزٍىػَاهل  ػَاهل ساسهاًی تَاًوٌسساسی

EQ4 0. 412 0. 228 0. 308 0. 834 

FQ1 0. 296 0. 302 0. 351 0. 819 

FQ2 0. 323 0. 299 0. 397 0. 852 

FQ3 0. 336 0. 314 0. 364 0. 844 

GQ1 0. 735 0. 461 0. 215 0. 39 

GQ2 0. 747 0. 473 0. 197 0. 264 

HQ1 0. 753 0. 27 0. 177 0. 295 

HQ2 0. 736 0. 265 0. 089 0. 269 

IQ1 0. 746 0. 35 0. 23 0. 339 

IQ2 0. 758 0. 369 0. 162 0. 204 

JQ1 0. 713 0. 416 0. 236 0. 322 

JQ2 0. 739 0. 465 0. 224 0. 324 

ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ٞط یه اظ ؾٛالات تحمیك ثب ٔتغیط ٔتٙبؽط ٔطثٛط ثٝ  5ٔغبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ 

ٞٙسٜ زٖ وٝ ٘كب اؾتثیف اظ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی آٖ قبذم ثب ٔتغیطٞبی زیٍط  1. 0ذٛز حسالُ 

 . اؾتبی ثیطٚ٘ی تحمیك َٞ ٔس ٔٙبؾت ثٛزٖ ضٚایی ٚاٌطای

 19رٍش فَرًل ٍ لارکز
 رٍی قطز اغلی AVEهکٌَى ٍ قزارگیزی جذر ّای  ّوثستگی تیي هتغیز  (94)جسٍل 

 
 یازگیزی ساسهاًی ساسهاًی  ىتزٍػَاهل  ػَاهل ساسهاًی تَاًوٌسساسی

 741 .0 تٛإ٘ٙسؾبظی
   

 765 .0 519 .0 فٛأُ ؾبظٔب٘ی
  

 805 .0 438 .0 259 .0 بظٔب٘یؾ  ثطٖٚفٛأُ 
 

 818 .0 387 .0 316 .0 406 .0 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

ثطای ٞط ٔتغیط ثیكتط اظ ٕٞجؿتٍی ثیٗ آٖ  AVEٞس وٝ ٔیعاٖ خصض ز ی٘كبٖ ٔ 6 خسَٚ ٘تبیح

ٞبی زیٍط اؾت ٚ ضٚایی ٚاٌطای ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٔسَ زض ایٗ آظٖٔٛ ٘یع   طٔتغیط ٚ ٔتغی

 . زٛق یتبییس ٔ

 11ی چٌس ذػیػِ ٍ چٌس رٍشٍاگزا ضاذع رٍایی

ٟٕٔتطیٗ آظٖٔٛ ضٚایی ٚاٌطا ٚ ثٝ تجـ آٖ ضٚایی آظٔٛ٘ی اؾت وٝ ثطای ؾٙدف لبثّیت      

 . ٜ اؾتقسب ٚ ٔتغیطٞبی ٔسَ پػٚٞف اظ یىسیٍط اضائٝ ٞ متكریم ٚ ٚاٌطایی قبذ
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  The Fornell – Larcker Criterion 
22

 Multi Trait- Multi Method Matrix 
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 HTMT ضاذع رٍایی ٍاگزا (99)جسٍل 

 
 یازگیزی ساسهاًی ساسهاًی تزٍىػَاهل  ػَاهل ساسهاًی تَاًوٌسساسی

 تٛإ٘ٙسؾبظی
    

 596 .0 فٛأُ ؾبظٔب٘ی
   

 505 .0 292 .0 بظٔب٘یؾ  ثطٖٚفٛأُ 
  

 421 .0 349 .0 443 .0 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی
 

ٔكرهبً تٕبٔی خفت خفت ٔتغیطٞبی ٔسَ ثیطٚ٘ی پػٚٞف زاضای قبذم  7ٔغبثك ثب خسَٚ 

HTMT  ضٚایی ٚاٌطای ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٔسَ زض ایٗ آظٖٔٛ ٘یع  اؾت 9. 0وٕتط اظ ٚ

وٝ  وطزٛاٖ ازفب ت یضٚایی ٚاٌطا ٔٞبی  ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٘یع آظٖٔٛٞبی  ثب تبییس آظٖٔٛ. زٛق یتبییس ٔ

 . ایٗ ٔسَ ثیطٚ٘ی ا٘قىبؾی زاضای ضٚایی ؾبظٜ اؾت

 (CV COM)  آسهَى کیفیت هسل تیزًٍی پضٍّص

 . طیٓث یضٚایی ٔتمبعـ قبذم اقتطاوی ثٟطٜ ٔ مثیطٚ٘ی ٟ٘بیی اظ قبذثطای ثطضؾی ویفیت ٔسَ 
 رٍایی هتقاطغ ضاذع اضتزاکی (91) جسٍل

 CV COM هتغیزّای هکٌَى

 366 .0 تٛإ٘ٙسؾبظی

 549 .0 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 653 .0 بظٔب٘یؾ  ثطٖٚفٛأُ 

 359 .0 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیح ثب ؾٝ  2012ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت ٞیط ٚ ٕٞىبضا٘ف  8ٔغبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ 

ٔكرم اؾت وٝ وّیٝ ، لٛی 35. 0ٔتٛؾظ ٚ   15. 0، ثٝ فٙٛاٖ ٔمساض ضقیف 02. 0 ٔمساض 

زض ؾغحی ثؿیبض لٛی ٞؿتٙس ٚ ایٗ ٌٛیبی  CV comٔتغیطٞبی انّی ٔسَ زاضای ٔمبزیط 

 . حبضط اؾتویفیت ثؿیبض ثبلای ٔسَ ثیطٚ٘ی ا٘قىبؾی پػٚٞف 

 ای هسل زرًٍیّ ىآسهَ

 (R Square ) هکٌَى زرًٍشاّای  یٌی هتغیزت صآسهَى زقت پی -الف

ٚز ٚ ٘كبٖ ض یبض ٔوٝ بظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثؾَ ؾبذتبضی یب ٔسَ زضٚ٘ی ٔسثرف  ایٗ ٔقیبض زض

  . یٙی ضفتبض یه ٔتغیط زٚض٘عا تٛؾظ یه یب چٙس ٔتغیط ثطٚ٘عا زاضزث فاظ ٔمساض پی
 )ضزیة تؼییي(   یا  R square  (93)جسٍل 

 R square R square adj هتغیز زرًٍشا

 197. 0 196. 0 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 337. 0 335. 0 تٛإ٘ٙسؾبظی
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پیطأٖٛ ٔقبزِٝ اَٚ ؾبذتبضی ٚ   R squareٚ ثطاؾبؼ ٔمبزیط  9ٔغبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ      

 ٔتغیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ فٛأُ ثطٖٚ ٔكرم اؾت وٝ زٚ 2010ٔمبیؿٝ آٖ ثب ؾٝ ٔمساض چیٗ 

یٙی ضفتبض ث فزض ؾغحی ٔتٛؾظ الساْ ثٝ پی 176. 0بظٔب٘ی ضٚی ٞٓ ضفتٝ ثب ضطیت تقییٗ ؾ 

ؾبظٔب٘ی ٚ  ٖ فٛأُ ثطٚ، ضٕٙبً ؾٝ ٔتغیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی، ٙسو یٔتغیط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔ

یٙی ث فالساْ ثٝ پی زض ؾغحی لٛی 335. 0یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضٚی ٞٓ ضفتٝ ثب ضطیت تقییٗ 

 . سٙو یضفتبض ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔ

 آسهَى اًساسُ اثز -ب

 هقازیز اًساسُ اثز  (96)جسٍل 

 
 یساسهاً یزیازگی یاسهاًس  تزٍىػَاهل  یػَاهل ساسهاً یتَاًوٌسساس

     تٛإ٘ٙسؾبظی

 32 .0   24 .0 فٛأُ ؾبظٔب٘ی

 093 .0   003 .0 بظٔب٘یؾ  ثطٖٚفٛأُ 

    099 .0 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 . ا٘ساظٜ اثط یب ؾٟٓ ٔتغیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔتغیط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی لٛی اؾت

 . ا٘ساظٜ اثط یب ؾٟٓ ٔتغیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی لٛی اؾت

 (CV RED)یٌی هسل زرًٍی ت صآسهَى کیفیت پی -ج

یطی الساْ ثٝ ثطضؾی ویفیت ٚ زضؾتی ٌٜ ٘بزیسٕٞب٘ٙس ٔسَ ثیطٚ٘ی پػٚٞف وٝ اظ عطیك زؾتٛض 

 . طیٓث یثٟطٜ ٔ CV REDبْ ضٚایی ٔتمبعـ افعٍٚ٘ی ٘  ٝزض ایٗ ضٚـ ٘یع اظ قبذهی ث. وطزا٘ساظٜ 
 رٍایی هتقاطغ ضاذع افشًٍگی (95)جسٍل 

 CV RED هتغیز زرًٍشا

 271. 0 یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی

 174. 0 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

ویفیت وّی  35. 0ٚ  15. 0، 02. 0ٞس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض  ز ی٘كبٖ ٔ 11٘تبیح خسَٚ

ٔسَ زضٚ٘ی ثطای ٔتغیطٞبی زضٚ٘عای انّی ٔسَ یقٙی یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی 

 . وبضوٙبٖ ثٝ تطتیت زض ؾغحی ٔتٛؾظ ٚ لٛی اؾت

 PLSهسل کلی 

ٔحمك ثطاؾبؼ ازثیبت حٛظٜ ثطاظـ وٝ ثٝ ز٘جبَ تغبثك ٔكبٞسات زض ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ثرف  زض ایٗ

وٝ ایٗ ٔقیبض ٕٞبٖ  GOFفلاٜٚ ثط ٘ؾط تٟٙٙبٚؼ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٔقیبض . اؾتٚالقیت خبٔقٝ 

ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٔیبٍ٘یٗ ضطایت تقییٗ ٔتغیطٞبی زضٚ٘عای ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی 
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ضا ثٝ  36/0ٚ  25/0، 01/0( ؾٝ ٔمساض 2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) 23ٚتعِؽ . ٔتغیطٞبی تحمیك اؾت

 . ٘ساٜ وطزٔقطفی  GoFٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای قبذم ویفیت ٔسَ وّی ، فٙٛاٖ ٔمبزیط ضقیف
GoF =   0. 7333*0. 6729         

 GoF=0. 7024وٝ ثطاثط ذٛاٞس ثٛز ثب               
تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ   یاؾت ٔ 36. 0ٔمساض ثؿیبض ثیكتط اظ ، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض قبذم     

ٔسَ وّی تحمیك اظ ویفیت ٚ یب ثٝ تقجیط ٔٙبثـ لسیٕی اظ ثطاظـ ثؿیبض ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت ٚ 

 . زضنس زلت وٛاضیب٘ؽ ٔحٛضٞب ثٝ آظٖٔٛ فطضیبت پطزاذتٝ اؾت 97تب 

 یازگیزی ساسهاًی  Scale تؼسیلگزتحلیل 

ٔتغیط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا  حبضط پؽ اظ ا٘دبْ ٔغبِقبتی وٝ زض ازثیبت تحمیك ا٘دبْ زاز ٔحمك

اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی ٚ تحّیُ  وطزٜثٝ ٔسَ اضبفٝ  ثٝ فٙٛاٖ تقسیٍّط اظ زَ ازثیبت تحمیك

  Intractionثباؾتفبزٜ اظ ضٚـ تقبّٔی یب  ثٛزٜ Scaleتقسیٍّط یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ نٛضت 

 . ٙسو یٔ

 
هسل تاثیز تؼسیلگز یازگیزی ساسهاًی تز راتطِ ػلی ػَاهل ساسهاًی ٍ   (6)ضکل  

 تَاًوٌسساسی  زر حالت هؼٌازاری ضزایة

                                                           
23

 Wetzles 
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یرب ٕ٘رٛزاض     BTپؽ اظ آٚضزٖ تقسیٍّط ٔٛضز٘ؾط ٚ اخرطای زؾرتٛض    Smart PLSزض ٘طْ افعاض      

 96. 1قسٜ وٝ ثیكتط اظ ٘مغٝ ثرطـ   985. 1ثطاثط  Tvalueثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ، حبنُ اظ آٖ

بظٔب٘ی ٚ ؾر ُ بظٔب٘ی ثرط ضاثغرٝ فّری ٔتغیرط فٛأر     ؾر  یبقس فطضیٝ ٔب ٔجٙی ثط تربثیط یربزٌیط  ث یٔ

 . زٛق یتٛإ٘ٙسؾبظی تبئیس ٔ

 

 
تؼسیلگز یازگیزی ساسهاًی تز راتطِ ػلی ػَاهل ساسهاًی ٍ  ضزیة هسیز   (5)ضکل   

   تَاًوٌسساسی

 

 ضزایة هسیز ٍ هؼٌازاری آى ّاّای  آسهَى  (94)جسٍل 

 تفسیز PVALUE T VALUE ضزایة هسیز فزضیات

 ٔقٙبزاض 628. 3 000. 0 308. 0 فطضیٝ اَٚ

 غیط ٔقٙبزاض 586. 0 559. 0 -048. 0 فطضیٝ زْٚ

 ٔقٙبزاض 046. 6 007. 0 653. 0 فطضیٝ ؾْٛ

اٚلاً فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط  ٞٙسٜ آٖ اؾت وٝزٖ یت ٔؿیط خسَٚ ثبلا ٘كبأغبثك ثب ٔمساض ضط     

تقسیٍّط یبزٌیطی  زاقتٝ ٚ ضٕٙب308ً. 0تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثٝ ٔیعاٖ 

وٙس وٝ ایٗ أط  ٔی ضاثغٝ فّی ثیٗ زٚ ٔتغیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضا تمٛیت، ؾبظٔب٘ی

 . ٖ زاضز٘كبٖ اظ إٞیت ایٗ تقسیٍّط زض ضٚ٘س ثٟجٛز تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙب
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 ٍ پیطٌْازّا تحث، یزیگِ ًتیج

ثیط ٔتغیطفٛأُ ؾبظٔب٘ی بی فطضیٝ اَٚ )تیٞٝ وٝ یبفت قسُٕ آٔسٜ ٔكرم فٝ بی ثٞ یعی ثطضؾ

ضاز ٚ ، (1399ظضثرف ٚ ٕٞىبضاٖ )بی ٞ فٔسٜ اظ پػٚٞآ تؾزٝ ( ثب ٘تبیح ثثط ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی

، (2020خبٚیس ٚ ٕٞىبضاٖ ) خبٚاضیب، (1398اؾىٙسضی پٛض ٚ قفیقی )، (1399ٕٞىبضاٖ )

( وٝ زض 2017( ٚ پسضؾٖٛ )2017ٔیتیه ٚ ٕٞىبضاٖ )، (2019فجساِطحٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

بی آٖ ثط ٞ مب ٚ قبذٞٝ بی ذٛز ثٝ تیثیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی یب ِٔٛفٞ فپػٚٞ

غیط فٛأُ بی فطضیٝ زْٚ )تیثیط ٔتٞٝ ٕٞچٙیٗ یبفت. ٕٞرٛا٘ی زاضز، ٘ساٜ وطزاشفبٖ  تٛإ٘ٙسؾبظی

ٔسٜ اظ آ تؾزٝ ٘تبیح ث ثطذلافثط ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ(  )ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی( ؾبظٔب٘یغیط

بی ٞ فوٝ زض پػٚٞ( 1399ظضثرف ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ ( 1395بی ٚ غفبضی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٞ فپػٚٞ

بی آٖ ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ٞ مب ٚ قبذٞٝ ؾبظٔب٘ی یب ِٔٛفغیطذٛز ثٝ تیثیط ٔؿتمیٓ ٔتغیط فٛأُ 

یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی تبثیط بی فطضیٝ ؾْٛ )ٞٝ زضذهٛل یبفت. زاضز تٙبلض، ٘ساٜ وطزوبضوٙبٖ اشفبٖ 

ثط ضاثغٝ فّیّ ٔتغیطٞبی فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ غیطؾبظٔب٘ی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی( ٘یع ثبیس ٌفت وٝ ثب 

چٛی ٚ ٞٛاٖ  ( 2016ٚٚاتىیٙع ٚ ٕٞىبضاٖ )، (1399بی ٟٔسیٝ ٚ ٔحٕسی )ٞ ف٘تبیح پػٚٞ

 . ( ٕٞرٛا٘ی زاضز2015)

 ای تحقیقِّ یافت

ؾت آٔسٜ ثریٗ فٛأرُ ؾربظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾربظی وبضوٙربٖ ٔطورع آٔرٛظـ        زٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ث

اظ ، ٙؾرٛض پبؾررٍٛیی ثرٝ فطضریٝ فرٛق     ٔٝ بی ٘عاخب ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚخٛز وٝ ثر ٞ هتٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛق

ضطیت ٔقٙبزاضی  تبثیط فٛأُ ؾربظٔب٘ی  ، ضاؾتبتحّیُ ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس وٝ زض ایٗ 

زاض ثرٛزٖ    بوٝ ایٗ ٔغبِت حبوی اظ ٔقٙ، ثیكتط اؾت 96/1( اظ 052/6)، وبضوٙبٖؾبظی  ثط  تٛإ٘ٙس

. اؾت 95/0ٛضت ٔؿتمیٓ زض ؾغح اعٕیٙبٖ نٝ تبثیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط  تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ث

ضز قسٜ )ثبضٞبی فربّٔی اؾرتب٘ساضز قرسٜ( ثطاثرط     ضطیت اؾتب٘سا، ضٕٙبً عجك ٔحبؾجبت ا٘دبْ قسٜ

ٛض ٔؿرتمیٓ ثرط   عر ٝ ( ثٛزٜ وٝ ثیبٍ٘ط ایرٗ ٔغّرت اؾرت ورٝ ٔتغیرط فٛأرُ ؾربظٔب٘ی ثر        463/0)

ثرب اعٕیٙربٖ    1زض ٘تیدرٝ فطضریٝ فطفری    . زضنس تبثیط زاضز 46ثٝ ٔیعاٖ ، تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

ثریٗ فٛأرُ ؾربظٔب٘ی ٚ    ٛاٖ ٘تیدرٝ ٌطفرت ورٝ    ت یب ٔٞٝ ِصا ثب تٛخٝ ثٝ یبفت. قٛز  یتبییس ٔ 95٪

 .  زاضزبی ٘عاخب ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚخٛز ٞ هتٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔطوع آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛق

زٞٙس ورٝ ضرطیت ٔقٙربزاضی  تربثیط       ی٘تبیح ٘كبٖ ٔ، زض ذهٛل آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ پػٚٞف     

ورٝ ایرٗ ٔغبِرت    ، وٕترط اؾرت   96/1( اظ 338/1)، فٛأُ غیطؾبظٔب٘ی ثط  تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

زاض ٘جٛزٖ تبثیط فٛأُ غیطؾبظٔب٘ی ثط تٛإ٘ٙسؾربظی وبضوٙربٖ زض ؾرغح اعٕیٙربٖ       بحبوی اظ ٔقٙ



 964                                                                   ٍ جَاز ضکزریش  فز  ّازی هرتاری/ ...یتز تَاًوٌسساس یٍ تزٍى ساسهاً یػَاهل ساسهاً زیتاث

فطضریٝ تریثیط ٔتغیرط فٛأرُ غیطؾربظٔب٘ی )ثرطٖٚ ؾربظٔب٘ی( ثرط ٔتغیرط          اؾت زض ٘تیدرٝ   95/0

 .  ٛزق یضز ٔ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

ایٗ اؾت وٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی تقسیٍّط ضاثغٝ ثیٗ فٛأُ تحمیك ثیبٖ وٙٙسٜ  ؾٛٔیٗ فطضیٝ     

بی ٘عاخب اؾرت  ٞ هؾبظٔب٘ی ٚ غیطؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔطوع آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛق

از فٛأرُ  ز یوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ٘تبیح حبنُ اظ تبئیس فطضیٝ فطفی زْٚ ٚ ؾرْٛ ورٝ ٘كربٖ ٔر    

ب تربثیط ٔقٙربزاضی زاضز ٚ اظ   ٞر  هـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛقر ؾبظٔب٘ی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔطوع آٔٛظ

ب تربثیط  ٞر  هعطفی فٛأُ غیطؾبظٔب٘ی ٘یع ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔطوع آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ ٔٛق

ضاثغٝ فّری ثریٗ   ، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔتغیطٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ زٖ ٘كب٘تیدٝ ٟ٘بیی ، ٔقٙبزاضی زاضز

وٙس ورٝ ایرٗ أرط ٘كربٖ اظ إٞیرت ایرٗ        ٔی تمٛیتزٚ ٔتغیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضا 

% تبئیرس  95پؽ فطضریٝ انرّی ثرب اعٕیٙربٖ     . تقسیٍّط زض ضٚ٘س ثٟجٛز تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ زاضز

 .  زٛق یٔ

 ای پضٍّصّ تهحسٍزی

 ا٘دبْ پطٚؾٝ زضیبفت ٚ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ، پػٚٞف ٚ تحمیك أط ثٝ وبضوٙبٖ اظ ثطذی افتمبز سْف

 ا٘دبْ ضاٜ ؾط ثط ضا ٔٛا٘قی ٚ ٔكىلات ٔؿّٕبً وٝ تحمیك بیٞٝ یبفت٘تبیح  ثٝ آٟ٘ب ٘سازٖ إٞیت ٚ

فسز تحمیك ضا ثٝ فّت لطاضٌیطی زض  6 آٚضز ٚ ٔحمك فٕلاً خٛزٚٝ ثطای پػٚٞكٍط ث تحمیك

 . وطزفبٚت اظ ٔدٕٛفٝ حصف ت ثی ٞبیCaseٔدٕٛفٝ 

  کارتززیپیطٌْازات 

، تقسیٍّطیه ٔتغیط ثٝ فٙٛاٖ ، یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، زض ایٗ پػٚٞفٍ٘طـ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ ثب  -1

أط وٝ ایٗ  بییخٖ ٚ اظ آ وطزٜضاثغٝ فّی ثیٗ زٚ ٔتغیط فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ضا تمٛیت 

ٔطوع آٔٛظـ تٛپرب٘ٝ ٚ  ٘كبٖ اظ إٞیت ایٗ تقسیٍّط زض ضٚ٘س ثٟجٛز تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

ٔؿئِٛیٗ ٚ افضبی ٞیئت فّٕی ایٗ ٔطوع ، ٚؾبض، فطٔب٘سٞبٖ، زٛق ییپكٟٙبز ٔ، زاضزب ٞ هٔٛق

 یعیضٝ ایٗ ٔطوع ضاضی ٘جٛزٜ ٚ ثب ا٘دبْ ثط٘بٔٔٛخٛز یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی زض  ٚضـزض ذهٛل 

  . ثٝ ؾٕت ٚضـ ٔغّٛة حطوت ٕ٘بیٙسط ت كٚ ٞسایت زلی ٔسٖٚ

تٛإ٘ٙسؾبظی بثیط فٛأُ غیطؾبظٔب٘ی ثط تْ ثب تٛخٝ ثٝ تبثیط ٔؿتمیٓ فٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ فس -2

ز وٝ ٔؿئِٛیٗ أط ٘ؿجت ثٝ تمٛیت فٛأُ تبثیطٌصاض ؾبظٔب٘ی زض ٔطوع ٛق یپیكٟٙبز ٔ، وبضوٙبٖ

 . ٌبْ ثطزاض٘س

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ ٍ٘طـ ضا زض لبِت ، ٔتغیطٞبی ٞٙدبض، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔحمك حبضط -3

وٕجٛز ثٛزخٝ ، تحمیكافٓ اظ ٘ساقتٗ ٚلت وبفی ثطای ا٘دبْ پطٚغٜ  ٔتغیطٞبی وٙتطَ ثٝ زلائّی

اظ پػٚٞف ذٛز ، زؾتطؾی لاظْ ثٝ اعلافبت فسْٚضی اعلافبت ایٗ ٔتغیطٞب ٚ آ ـوبفی ثطای خٕ
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ا٘دبْ ٔتغیطٞب  پػٚٞف ضا ثب ٚضٚز ایٗ ز ٔحممبٖ آتی ایٗٛق یپیكٟٙبز ٔ، ذبضج ؾبذتٝ اؾت

 . زٞٙس

بذٛاٜ ٜ٘ ذٛا، ازٔتغیطٞبیی ٔب٘ٙس ٔكىلات ذب٘ٛازٌی ٚ تبثیطات اضثی پٟٙبٖ زض ٚخٛز افط -4

تبثیطات ذٛز ضا )چٝ ٔثجت ٚ چٝ ٔٙفی( ٕٞچٖٛ پبضاظیت ٘ٛیع ثط ضٚاثظ ٚ ٔتغیطٞبی زیٍط ٔسَ 

فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی  ٝ ب ضا قٙبؾبیی وٙیٓ وٝ ثٖٞ ثسٖٚ آ٘ىٝ ٔب ثرٛاٞیٓ یب ثتٛا٘یٓ آ، صاضزٌ یٔ

ز پػٚٞكٍطاٖ آتی ثب ٔكٛضت ثب ٛق یِصا پیكٟٙبز ٔ؛ ٘سقسط تحمیك ٔب ٔحؿٛة ٌٝ ٔساذّ

ثطای ٔحبؾجٝ تبثیطات ٞطیه اظ ایٗ ٔتغیطٞبی  ٙبؾبٖ ٔتجحط ضٚقی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٘ٛقٖ ضٚا

 . وٙٙسط پیسا ٌٝ ٔساذّ

. 0فعاض ثب ا٘ساظٜ اثط وٛچه یقٙی اْ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ذٛز ضا زض ٘ط، ز ٔحممبٖ آیٙسٜٛق یپیكٟٙبز ٔ -5

ی ثٝ اٝ وٝ ثسیٟی اؾت ثٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘وٙٙس ( ٔحبؾجٝ 95. 0صیطی( ثبلا )پٓ ٚ تٛاٖ )تقٕی  02

ط ٚ  اظ ٘ؾط ت تؾٙس ٚ اٌط چٝ وبض تحمیك ؾرض یثطاثط حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك حبضط ٔ 3اِی  2ا٘ساظٜ 

صیطی ثبلاتط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ خبٔقٝ ضا زض پٓ ط ٚ تقٕیت كأب ٘ٛیس تحمیمی زلی ٛزق یٔتط  ظٔبٖ عٛلا٘ی

 . پی ذٛاٞس زاقت

فطضیٝ تیثیط ٔتغیط فٛأُ غیطؾبظٔب٘ی ثط ٔتغیط  حبنُ اظ یٙىٝ ثیٗ ٘تبیحثب تٛخٝ ثٝ ا -6

ٚ ( 1395اظ خّٕٝ غفبضی ٚ ٕٞىبضاٖ )ثب ٘تبیح ؾبیط تحمیمبت  ایٗ تحمیك تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

ز ٔحممیٗ آتی فُّ ایٗ ٛق یپیكٟٙبز ٔ، ٔكبٞسٜ قس ( تٙبلض1399ظضثرف ٚ ٕٞىبضاٖ )

 . وٙٙستٙبلض ضا ثطضؾی 

 قسرزاًی

 زا٘ف ذٛیف ضا ؾربٚتٕٙسا٘ٝ زض اذتیبض ٔحممبٖ ایٗ، ذجطٌبٖ تٛإ٘ٙسی وٝ زض عَٛ پػٚٞف اظ

، پػٚٞف لطاض زاز٘س ٚ اؾتٛاضی پػٚٞف حبضط ثط ٔكبضوت ٚ زا٘ف ایٗ ثعضٌٛاضاٖ لطاضٌطفتٝ اؾت

 . ثؿیبض ؾپبؾٍعاضیٓ

  هٌاتغ
 ،ثّٛك ٔفٟٛٔی ٔسَ اضائٝ(. 1402. )أیٗ ؾیسفجساِٝ ٔٛؾٛی، ٚ ٔحٕسفّی وطأتی، ٔحٕس؛ اذتطی 

 .134-101(: 29)8 زفبفی، پػٚٞی آیٙسٜ. وكٛض حیبتی ٞبی ظیطؾبذت ثطای ؾبیجطی أٙیت

 بظٔب٘ی )فطًٞٙؾٖ ضاثغٝ ثیٗ فٛأُ زضٚ. (1398). قٟطاْ، قفیقی؛ ٔدتجی، ٛضپ یاؾىٙسض ،

بی ٜٞ ٙبذتی ٔسضؾبٖ تطثیت ثس٘ی ٚ فّْٛ ٚضظقی زا٘كٍبقٖ ؾبذتبض( ثب تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا، تىِٙٛٛغی

 . 75-93؛ (1)6. فهّٙبٔٝ فّٕی پػٚٞكی ٔغبِقبت ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی زض ٚضظـ. ظ٘دبٖ
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 زض نٙقت ضاثغٝ ثیٗ ضٚا٘كٙبؾی تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی. (2015). فّی، حؿیٙی ٘ػاز :

، (1) 2015. ٔدّٝ آؾیبیی پػٚٞف زض فّْٛ اختٕبفی ٚ ا٘ؿب٘ی، ٔقسٖ ٚ تدبضت ؾبظٔبٖ ٌیلاٖ

246-236 . 

 تیثیط تقٟس ٔسیطاٖ اضقس. (1398). قىٛفٝ، ٚ قفیـ. ِیّی، ثبزیآ تلسض؛ ٔٙیػٜ، ؿت٘ یحمیم ،
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 اؾتطؼ اثطثركی آٔٛظـ ٔسیطیت . (1399). ٘دٕٝ، ذٛاخٝ ٚ. فجساِىبؽٓ، ٘یؿی؛ ؾٕیٝ، ظائطی

، یٜٛ قٙبذتی ضفتبضی ثط تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی ٚ اثقبز فطؾٛزٌی قغّی زض وبضوٙبٖقٝ ث

 . 19: (1)17. ؾلأت وبض زض ایطاٖ زٚٔبٞٙبٔٝ فّٕی پػٚٞكی

 بی قرهیتیٞ مثطضؾی ٚضقیت قبذ. (1399). ٟٔسی، ٚ ضطغبٔی. قٟطاْ، فّٓ؛ فّیطضب، ظضثرف ،

 . (9)27. فّْٛ پعقىی ضاظی ٔدّٝ فّٕی پػٚٞكی، زثیطاٖ ٙبذتی ٚ فطٍٞٙی ثط تٛإ٘ٙسؾبظیقٖ ضٚا

 خٕكیس، سلیب٘ین  نبزلی؛ ظٞطا، فّیپٛض زضٚیف؛ اثٛعبِت، ضوب٘یٚ  ٔغّجی؛ ؾٟطاة، نبزق . ٚ
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ٔسیطیت فهّٙبٔٝ ، ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ ٔبتطیؽ وٛٚاضیب٘ؽیطی اظ ٔسَ ٌٜ اٍِٛی وبضثطزی ثب ثٟط
 . 24 - 48: (55)14. ضیٜٚ ثٟط

 ٔغبِقٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٚ . (1397). فبعٕٝ، ٚ حؿیٙی. غلأطضب، نفطی؛ أیس، نفطی

ٔدّٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ، تٛإ٘ٙسؾبظی ضٚا٘كٙبذتی زض وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ فبضؼ
 . 97 – 102: (2)1. ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

 ػٚٞی پٜ اضائٝ ٔسَ آیٙس. (2018). ٚحیس، فلاح ٚ. ثبثه، حؿیٗ ظازٜ؛ ٔحٕساثطاٞیٓ، عبٞط٘ػاز

ؾجه ظ٘سٌی اؾلأی ثب ٔحٛضیت ٔدّٝ . بی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ(ٜٞ ب )ٔغبِقٝ ٔٛضزی زا٘كٍبٜٞ زا٘كٍب
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135-160. 

 ٘مف : ؾطٔبیٝ اختٕبفی تب فّٕىطز قغّیاظ . (2016). طتضیٔ، ٚؾتیزٜ قب. ، قیسؾ، وطیٕی
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 . 62 -53، (3) 10. ٚ آٔٛظـ وكبٚضظی
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