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  یمجاز یاجتماع یهاشبکه یفرهنگ یکارکردها

 رانیا یاسلام یجمهور کارکنان ارتش در
                                                                                                                                                                 

 :چکیده

ها، این های اجتماعی مجازی و کارکردهای این شبکهگسترش روزافزون شبکه با توجه به

 ارتش جمهوریکارکنان در  یمجاز یاجتماع یهاشبکه یفرهنگ یکارکردهاتحقيق با عنوان 

های انجام شده است. هدف از انجام تحقيق شناخت کارکردهای فرهنگی شبکه رانیا یاسلام

های ست. سئوال اصلی پژوهش عبارتست از: شبکهاکارکنان ارتش اجتماعی مجازی در 

فرضيه مطروحه عبارتست   ؟چه کارکردهای فرهنگی داردکارکنان ارتش اجتماعی مجازی در 

 رانیا یاسلام یجمهورهای اجتماعی مجازی در کارکنان ارتش  شبکهرسد به نظر می»از:  

ی فرهنگی منفی)اعتقادی، ( و کارکردها، آموزشیمثبت)ارتباطی، ارزشی کارکردهای فرهنگی 

تحقيق از نوع کاربردی است. روش تحقيق توصيفی و موردی زمينه  دارد.« روانی، رفتاری(

 ۲۵ای بوده و جامعه آماری تحقيق را صاحبنظران حوزه های فرهنگی و فناوری اطلاعات با 

فر برآورد ن ۲۵۰هند که تعداد آنان دسال تجربه و مدرک کارشناسی ارشد به بالا  تشکيل می

های نفر بوده است. روش ۶۲شده است. جامعه نمونه بر اساس فرمول کوکران تعداد 

گردآوری اطلاعات عبارت بوده اند از کتابخانه ای و ميدانی و ابزارهای جمع آوری داده ها 

-های گردآوری شده با استفاده از روشعبارتند از اسناد و مدارک، مصاحبه و پرسشنامه. داده

های  فی و کمی مورد تجزیه و تحليل قرار گرفته اند. نتایج تحقيق نشان می دهد شبکههای کي

 کارکردهای فرهنگی رانیا یاسلام یجمهور کارکنان ارتش اجتماعی مجازی در

 «( و کارکردهای فرهنگی منفی)اعتقادی، روانی، رفتاری(، آموزشیمثبت)ارتباطی، ارزشی

 شده است. و قبول نابراین فرضيه تحقيق آزمون . بدارد.

 

  ها:کلید واژه
 .رانیا یاسلام یجمهور ارتشکارکردهای فرهنگی، فرهنگ، های اجتماعی مجازی، شبکه 
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 مقدمه
 يلهوس نیها و کارآمدترشهیرواج اند یابزار برا نیتریقو ی مجازیاجتماع یهاامروزه، شبکه

ترین ی از جدیدترین و بدیعو به عنوان یک اندجوامعدر ها ها و نگرشنفوذ فرهنگ یبرا

های فعاليت مردم در کشورهای مختلف ظاهر شده و با سرعت زیاد در ها و صحنهعرصه

حال پيشرفت و توسعه است. روند کنونی نشانگر این است که شبکه های اجتماعی قابليت و 

 رینوظهو هپدید زیمجا جتماعیا یهاشبکهدارد. ظرفيت لازم برای کارکردهای فرهنگی را 

 مختلف رقشاا دةگستر لستقباا باو  یجرا نيادر د تطلاعاا وریفنا توسعه با نهمزما که ستا

 ستا هشد وبررو دممر

تکنولوژیک به سمت جامعه  -ت بسيار عظيم علمیجوامع مختلف تحت تاثير تحولا

 ای است که ساختار آنای، جامعهاند. جامعه شبکهای در حال حرکتعاتی یا جامعه شبکهاطلا

هایی چون نابرابری اجتماعی، ای، جوامع با چالشمتاثر از فناوری است. در جامعه شبکه

هایی چون شکنی نهادهایی نظير دولت، و فرصتهای جدید، تمایزپذیری و شالودههویت

-قيت، تعامل و همزیستی جهانی، شکلهای اجتماعی در پژوهش، خلانقش اینترنت و شبکه

ها رسد به علت وجود این چالشاند. به نظر میو به رو شدهگيری هویت سيال و غيره ر

عاتی و به خصوص در کشورهای در حال توسعه انسجام اجتماعی و هویتی در جامعه اطلا

 (۱۵۶: ۱۳۹۱)معمار و عدلی پور، .مانند ایران متزلزل شده است

ه موضوع ب ،یسنت یهابا رسانه اسيدر ق ی مجازیاجتماع یهاشبکه یارتباط یکارکردها

 یاـبکههـش که حالی در (۱۲: ۱۳۸۹)صدیق بنای، ه است.شد لیدبت جوامع مختلفدر  یمهم

از نظر ابعاد کارکردی، تاثيرات، کاربران و اثربخشی در حال توسعه، تنوع  زیاـمج اعیـجتما

ست ا اهميت و ضرورت زیمجا جتماعیا یها شبکه یهادکررکا شناختشرفت است، پي و

 پيدا نموده است.

های اجتماعی مجازی گسترش زیادی یافته و به موازات این توسعه و شبکه زين رانیدر ا

های اجتماعی مجازی شبکه گسترش، کارکردهای متعددی یافته است. بدون تردید

 است. نموده کاربران ایجاد یزندگ دررا  یاريبس یمثبت و منف کارکردهای

که از یک سو از جنس نرم فرهنگی است  منظور از کارکردهای فرهنگی مثبت، مقولاتی است

و از سوی دیگر جز هنجارهای شناخته شده و مورد تائيد جامعه است و از طرف دیگر 
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نمایند. همچنين ها استفاده میها ارتباط داشته یا از آنمقولهکارکنان ارتش در محيط کار با این 

روحی که کارکنان ارتش  کارکردهای فرهنگی منفی عبارتست از تاثيرات ناهنجار فکری و

  ها مواجه هستند. های اجتماعی مجازی در محيط کار با آنمتاثر از شبکه

آورده  یها رو شبکه نیبه استفاده از ا یادیافراد ز ،یمجاز یاجتماع یها شبکه سترشگ با

کارکردهای  نينموده و همچن جادیافراد ا یدر زندگ یادیز راتييتغ یاجتماع هایاند.  شبکه

مختلف  یهاگوناگون برگروه ابعاد در یمجاز یاجتماع یها. شبکهفاوتی داشته اندمت

شود.  یآن افزوده م راتيقلمرو تاث دامنه و به صورت مستمر بر و بوده رگذاريتاث یاجتماع

 نیا از یمجاز یاجتماع یهاشبکه واستفاده کنندگان از یمجاز یاز کاربران فضا یبخش مهم

 .کنندیم ستفادها یرساناطلاع ای و آموزش ،یرمسرگ ح،یتفر یفضا برا

 یافراد جامعه به علت استفاده ازشبکه ها ریهمانند سا رانیا یاسلام یجمهور ارتش کارکنان

زندگی  در هاشبکه نیا دتردی بدون و قراردارند هاشبکه نیا ريتحت تاث یمجاز یاجتماع

های ی از کارکردهای شبکهیکنقش دارند.  ارتشکارکنان  سازمانی شخصی و عملکرد

کنون  موضوع تا نیا تياهم با وجود. ها استشبکهاین  اجتماعی مجازی، کارکرد فرهنگی

 کارکنان ارتشدر  یمجاز یاجتماع یشبکه ها یفرهنگ یدرخصوص کارکردها یپژوهش چيه

 ینقش مبهم و ناشناخته باق نیا ليدل نياست به هم رفتهیصورت نپذ رانیا یاسلام یجمهور

 یشبکه ها یفرهنگبرخی کارکردهای دغدغه وجود دارد که  نیا بنابراین مانده است.

 یگمثبت فرهن کارکرد ایقابل جبران باشند و  ريمخرب و غ ارتشبر کارکنان  یمجاز یاجتماع

مشخص  قيتحق نیا یمسئله اصل رو نیاز امغفول واقع شود.  یمجاز یاجتماع یشبکه ها

 یاسلام یجمهور کارکنان ارتشدر  یمجاز یاجتماع یهاکهشب یفرهنگ یکارکردها نبودن

های اجتماعی مجازی در به عبارت دیگر چيستی کارکردهای فرهنگی شبکهاست. رانیا

 دهد.کارکنان ارتش مسئله اصلی این پژوهش را شکل می

 یی کارکردهایشناساتواند منجر به  که نتایج آن می دارد تياهمنيز  جهت  نیا از قيتحق نیا

 نیو در ا شده رانیا یاسلام یجمهور کارکنان ارتشدر  ی مجازیهای اجتماع شبکهفرهنگی 

استفاده از نتایج این پژوهش نسبت به  با تواند یم رانیا یاسلام یجمهور ارتشصورت 

های ریزی برای توسعه کارکردهای مثبت و مقابله با کارکردهای منفی فرهنگی شبکهبرنامه

 از سوی دیگر به م نماید. بنابراین انجام این تحقيق حائز اهميت است.اجتماعی مجازی اقدا
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آنها  کارکرد است لازم امروزی جوامع در مجازی اجتماعی هایکارکرد شبکه گستردگی دليل

کارکردهای انجام نشود،  و تحقيقات مشابه قيتحق نیچنانچه ابيشتر قرار گيرد.  مورد مطالعه

مجهول و  ،رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان  زی دری مجاهای اجتماع شبکهفرهنگی 

-کارکردهای فرهنگی منفی بر کارکنان اثرات فرهنگی مخرب بر جای می ماند ویمغفول م

تواند یم دهد و این موضوعگذارد و روحيه و سطح باورها و اعتقادات کارکنان را کاهش می

 قيتحق نیانجام ا نیبنابرا شود. رانیا یاسلام ارتش جمهوری دفاعیتوان منجر به تضعيف 

 .دارد رورتض

کارکنان ی اجتماعی مجازی درها شبکهفرهنگی  شناخت و تبيين کارکردهای»هدف پژوهش 

کارکردهای »سؤال اصلی پژوهش عبارتست از این که « اسلامی ایران است. ارتش جمهوری

« ؟کدامند رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان های اجتماعی مجازی در  فرهنگی شبکه

های اجتماعی مجازی  رسد کارکردهای فرهنگی شبکهبه نظر می»تحقيق عبارتست از:   فرضيه

)ارتباطی،  مثبت عبارتند از: کارکردهای فرهنگی رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان در 

 « ( و کارکردهای فرهنگی منفی)اعتقادی، روانی، رفتاری(،  آموزشیاخلاقی

 پیشینه تحقیق:
 ( آمده است.۱پيشينه تحقيق به شرح جدول ) ای از لاصهخ

 (: پيشينه تحقيق۱جدول شماره)

 خلاصه نتایج تحقیق محقق  و محل نشر عنوان
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دکتر مهدی بيگدلو 

(، ۱۳۹۷همکاران ) و

فصلنامه جامعه 

شناسی سياسی 

وره جهان اسلام، د

 بهار،  ۱۲، شماره ۶

 ۱۳۹۷و تابستان 

 ۱۰۴-۷۳ صفحه

 .شاهددانشگاه 

گرایی  های نظارتی، هم توسعه قابليت»سه کارکرد 

بر « سازی وایبر و تلگرام ارتباطات اجتماعی و ارزش

شش مؤلفه از هشت مؤلفه فرهنگ سياسی کاربران 

انشگاهی در ایران مؤثر بوده که از این ميان، تأثير د

و تأثير بر « متوسط»این کارکردها بر نقد نظام سياسی، 

گرایی فکری،  اعتمادی، مطلق های بی مؤلفه

های  بودن ارزش گرایی و غالب ستيزی، افراط بيگانه

است و دو مؤلفه  بوده« ضعيف ولی مثبت»دینی، 

ی، از این کارکردها رفتارهای فراقانونی و خودمدار

 .پذیرند تأثيری نمی
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سعيد فرامرزیانی و 

فصلنامه همکاران، 

علمی پژوهش 

مطالعات و تحقيقات 

 ران،یاجتماع درا

شماره  ،۱۳۹۵سال 

۴. 

دهد که بين استفاده های به دست آمده نشان مییافته

های ارزشی از شبکه اجتماعی موبایلی و ميزان تفاوت

بين نسلی رابطه وجود دارد اما در بيشتر موارد، این 

همگرایی مثبت نيست و منجر به کاهش گرایش 

های اجتماعی های جوان و ميانسال به ارزشنسل

-ت. همچنين بين ميزان بهرهجامعه ایرانی شده اس

های فردگرایی، مندی از شبکه اجتماعی، با ارزش

انتخاب پوشش مدرن و معيارهای ظاهری 

همسرگزینی، رابطه معنادار و مستقيم برقرار است اما 

-گرایی، مسئوليتگرایی، دینهای قانوندر ارزش

پذیری و معيارهای اخلاقی همسرگزینی، رابطه 

 معنادار و معکوس است
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 سيدعلی دکتر

فصلنامه  ،زادهرحمان

علمی پژوهش 

مطالعات و تحقيقات 

 ران،یاجتماع درا

، ۱، شماره ۱دوره 

 ۱۳۸۹زمستان 

( محل نشر ۱۳۹۲)

 .دانشگاه تهران

در  مجازی اجتماعی هایشبکه نقش تبيين راستای در

 و پرداخته موضوع طرح هب شدن نخست جهانی عصر

 ارتباطی، مشارکت کنش جهانی شدن، مفاهيم سپس

-شبکه ارتباطی، و اطلاعاتی هایشبکه مؤثر، ارتباط

 ارتباط ادامه در و را توصيف مجازی اجتماعی های

تشریح  را شدن جهانی با مجازی اجتماعی هایشبکه

های است. و در نهایت به کارکردهای شبکه نموده

 زی پرداخته است.اجتماعی مجا

ت
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امانوئل، کاستلز، 

 (، قدرت۱۳۹۳)

 ارتباطات و

-شبکه کارکردهای

اجتماعی  های

مجازی، انتشارات 

 طرح نو.

 ارزش اجتماعی مجازی شامل هایشبکه کارکردهای

خود ارتباطات  یا اجتماعی ارتباطات گراییسازی، هم

 برای که است نظارتی هایمشی تکامل خط و ایتوده

در چند  آنها هایشاخص و کارکردها کردن بومی

کرده است. همچنين  استفاده دلفی روش از مرحله

 اجتماعی هایشبکه سياسی و های اجتماعیشاخص

 قالب پرسش سپس در و استخراج تلگرام، و وایبر

 هر گذاری ارزش بندی و طبقه برای بسته اینامه

گانه برای  سه کارکردهای از یکی ذیل در صشاخ

 های کشور ارسال شده است.اساتيد دانشگاه

 جمع بندی تحقیقات پیشین:

های اجتماعی مجازی پرداخته در برخی از تحقيقات انجام شده به بررسی و تعریف شبکه

 های اجتماعی مجازی نيز تحقيقاتها و کارکردهایی شبکهشده است. و در زمينه ویژگی

های انجام شده به انجام شده که با این پژوهش اشتراک دارند اما هيچ یک از پژوهش

اند. اسلامی ایران نپرداخته ارتش جمهوریهای اجتماعی مجازی در کارکنان کارکردهای شبکه

به عبارت دیگر  بنابراین از این جهت این تحقيق با تحقيقات انجام شده پيشين متفاوت است.
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های اجتماعی مجازی و از این تحقيق، تمرکز بر کارکردهای فرهنگی شبکه جنبه نوآورانه

 سوی دیگر پژوهش در حوزه کارکنان ارتش جمهوری اسلامی ایران است.

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق

 فضای مجازی

ای از در تمام تعاریف فضای مجازی، این فضا را محيط الکترونيکی یا محيط شبکه

-های سمعی و بصری سعی دارد تا اشياء و واقعيتند که با استفاده از جلوهاکامپيوترها دانسته

-شود که فاقد مادیت فيزیکی میسازی کند اما ادعا میهای سه بعدی جهان واقعی را مشابه

زمانی است. فضای مجازی نسل جدیدی از مکانی و بیباشد. از خصوصيات بارز این فضا بی

اینکه عمر خيلی زیادی ندارند، توانسته به خوبی در زندگی  فضای روابط اجتماعی است که با

های اجتماعی متفاوت در فضای مردم جا باز کنند، مردم بسياری در سنين مختلف و از گروه

های بسيار دور در دنيای واقعی، از این طریق با هم مجازی در کنار هم گرد آمده و از فاصله

 (۳۶: ۱۳۸۹منتظرقائم، کنند.)ارتباط برقرار می

 های اجتماعی مجازیشبکه

 معرفی براون رادکليف توسط شناسیانسان در ۱۹۴۰ سال در بار اولين اجتماعی شبکه مفهوم

قرارگرفت.  استفاده مورد بارنز و بوت توسط مفهوم این ۱۹۵۰ اواسط دهه سپس در شد.

 یکدیگر به خاص هایوابستگی وسيلۀ به که است هایی )افراد(گره از اجتماعی متشکل شبکۀ

 مسائل طور همين و مادی مسائل ها،آرمان تواند اهداف،می ها،وابستگی اند. اینشده مرتبط

 متکی وابسته افراد همچنين، و هااین وابستگی به زیادی ميزان به نيز نوع ارتباط باشد. دینی

 هویت و صيتشخ ارتباط دارند. این متقابلی در تأثير و شده ارتباط وارد این افراد است.

 نشان از خود نيز تأثيرپذیری فراوانی مقدار به دارد، تأثير گروه ارتباط که در طورهمان افراد

 که افراد از گروهی ناميدن برای که است ایواژه اجتماعی هایبر این اساس شبکه دهد.می

 تشکيل را ارتباطاتی منسجم حلقۀ یک و هستند مستمر و وسيع ارتباطات دارای خود ميان در

 (۵۶: ۱۳۸۹رود.)صدیق بنای، کار می به دهندمی

 فرهنگ
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 یمعنا به« هنگ» و« فر» واژه دو از مرکب را« فرهنگ» واژه نيمع یفارس فرهنگ

 ( ۲۹۸: ۱۳۷۸)معين، .استکرده فیتعر رسوم و آداب و معرفت ،علم ،دانش ت،يادب،ترب

 فنـون، ع،یصـنا هنرهـا، معتقـدات، معـارف، شامل که است ایدهيچيپ ۀمجموع فرهنگ

 عضـو فـرد کـه اسـت یضـوابط و رفتار و عادات تمام بالاخره و سنن ن،يقوان اخلاق،

 عهـده بر را یتعهدات و فیوظا جامعه آن برابر در و رديگیم فرا خود ۀجامع از جامعه،

  (۳۳: ۱۳۸۹)روح الامينی، .دارد

 کارکردهای فرهنگی

 ختمان یا ساختارسا متنوع است که مجموع آنها عناصر مختلف و ای ازمجموعه فرهنگ خود

( البته این برابری جامع نيست) «بازدهی» برابر را کردرکا اگر ما دهند.گ را تشکيل مینفره

به  کارکرد فرهنگ را، های عناصر تشکيل دهنده فرهنگی بازدهیآنگاه مجموعه، قرار دهيم

 گردند.تداوم حيات جامعه می ی خود موجب پویایی وکارکردها به نوبه گذارند.نمایش می

 فرهنگ از نيازهای آن جامعه نباشند. متناسب با یک جامعه کارکردهای عناصر فرهنگی اگر

 .( ۳۵: ۱۳۸۹)روح الامينی، به تدریج خاموش خواهد شد پویایی افتاده و

 دارد و در« گراآرمان»های جوامع انسانی است. فرهنگ روند فرهنگ همچون زبان از ویژگی 

حسب آن اعضای  گوهای ایده آلی و هنجارهای رفتاری است که بربرگيرنده آن دسته از ال

ها را می پذیرند و سعی می کنند و اعضای جامعه نيز این هنجارها و ایده آلجامعه تلاش می

توان گفت که فرهنگ کارکردی کنند خود را به آن آرمان نزدیک کنند. به این اعتبار می

ها را در یک جامعه هفته دارد. بایدها و ارزشآموزشی و پرورشی را نيز در ماهيت خود ن

-آموزند که چه باید بدانند و چه باید انجام دهند و این چنين میکند و افراد میمشخص می

توان مدعی بود که فرهنگ به وجود آورنده نظام آموزشی است. علاوه بر کارکردهای پيش 

ازهای اقتصادی، برقراری گران موارد دیگری چون مشخص کردن نيگفته برخی از تحليل

ها و عوامل فوق طبيعی را نيز از وسایل نظارت اجتماعی و تنظيم کننده رابطه ميان انسان

 ( ۳۷: ۱۳۸۹. )روح الامينی، شمارندمی جمله کارکردهای فرهنگ بر

 می تواند موارد زیر را در بر گيرد. کارکردهای فرهنگاز طرف دیگر 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85
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رهنگ عامل ایجاد ارزشهای اجتماعی و تداوم بخش ف الف( ایجاد ارزشهای اجتماعی:

آنهاست که افراد جامعه با توسل به آنها ، نيازها و خواسته های خود را سامان بخشيده و 

 اهداف خود را برای آینده تعيين می کنند.

انسان برخلاف حيوان که محصور طبيعت است، در اثر زیستن در  ب. ایجاد هویت فرهنگی:

را با توجه به معناها می آفریند و براساس معناهای تنظيم شده رفتار می فرهنگ، واقعيت 

کند. بنابراین از طریق فرهنگ است که وی تبدیل به موجودیتی فرهنگی شده و هویت 

 فرهنگی پيدا می کند.

همان گونه که موجود زنده از راه وراثت طبيعی، غریزه های طبيعی : ج( ایجاد غریزه فرهنگی

برد، موجود فرهنگی نيز از راه وراثت اجتماعی، غریزه های فرهنگی را به ارث  را به ارث می

 می برد.

فرهنگ مهم ترین عامل حفظ دستاوردهای نسل پيشين  د( حفظ دستاوردهای نسل پيشين:

است، اساسی ترین عامل انتقال ميراث گذشتگان زبان است که خود از عناصر اصلی فرهنگ 

 به شمار می رود.

فرهنگ عامل وحدت و انسجام بخش نظام اجتماعی است،  م بخش نظام اجتماعی :ه( انسجا

بدین معنا که با تعيين و استقرار نظام رفتاری افراد در درون نهادها و ساختارهای اجتماعی، 

نظامهای رفتار جمعی را که باعث متمایز شدن جوامع از یکدیگر می شود، به وجود می 

 آورد.

فرهنگ عامل تعليم و تربيت و اجتماعی  ت و اجتماعی کردن افراد :و( عامل تعليم و تربي

 کردن افراد به ویژه کودکان است.

فرهنگ مشخص می کند که خانواده دارای چه  ز( فرهنگ مبين ساختارهای اجتماعی است:

 (http://www.farhangenab.ir. )ساختاری باشد

 های ارتباطات و فضای مجازی:نظریه

 .( آمده است۲ی مرتبط با موضوع تحقيق در جدول)هایهخلاصه نظر
 های مرتبط با موضوع تحقيقیه( خلاصه نظر ۲جدول )

عنوان  خلاصه نظریه
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 نظریه

 قبيله یک در گویی نخواهند، چه و بخواهند چه هاانسان بود معتقد لوهانمک

-مک. (۴۷: ۱۳۹۴، شيدپور)ر. کنندمی زندگی "جهانی دهکده" یک یا جهانی

 قدرآن، جدید هایرسانه وسيلهبه زمين، کره دیگر اکنون: »گفتمی نلوها

 (۵۹: ۱۳۷۷آذری، «).است افتهی را دهکده یک ابعاد که شده کوچک

 و جدید هایزمينه ای،رایانه اطلاعاتی جدید المللیبين هایشبکه و ماهواره

 گفرهن گسترش امکان و شده ارتباطات شدن یجهان سبب که هستند ایعمده

 دهکده آمدن وجود به دليل( ۶۹: ۱۳۷۹.) سليمی، اندساخته فراهم را مدرن

-به را ما و بردمی بين از را مردم بين فاصله که است هاییآوریفن جهانی

 .دهدمی سوق جهان آگاهی سوی

McLuhan, Marshall, and Bruce R. Powers) ، (1989: 90. 

 طوربه خانواده که کندمی نفوذ نسانا زندگی در ایگونهبه جدید هایآوریفن

 ,McLuhan) .کرد خواهد زندگی جهانی دهکده شرایط تحت کامل

Marshall. The Gutenberg Galaxy, 1962.) 
 به نزدیک افراد ارتباط قادرند فقط چاپی هایرسانه و چهره به چهره ارتباط. 

 . (Van Dijk, Jan2006 ).ندنک برقرار را هم

 اند شده لیتبد فرد منحصربه چيزی به اندکرده ثابت آنلاین یاجتماع هایشبکه

-می ارائه دوطرفه ارتباطی مدل یک طریق از زیادی اطلاعات آن در که

 ,net, J, Owers, M, Pitt (.۱۴: ۱۳۹۱زاده عراقی، .)ذوالقدر و قاسمگردد

and Tuker, M (2010). 

نظریه 

دهکده »

« جهانی

مارشال 

 لوهانمک
 

 یجمع ارتباطبر اساس این نظریه وسایل د؛ توسط مرتن و لازارسفل شده ارائه

جانبی دریافت کنند تا پيام  یها کمکزمانی دارای تأثير قطعی خواهند بود که 

توجيه گردد.  تر روشنو برای مخاطب بهتر و  شده تیتقو موردنظر

بلکه  توان عقيده سازی یا تغيير نگرش را ندارد ییتنها بهرسانه  گرید عبارت به

باید  ها کمکاین  ازجمله د؛عناصری مکمل برای آن فراهم شو ای ها اهرمباید 

گفتگوی در محل به تقویت  سان نیبد ،ادکردیاز تماس شخصی و مستقيم 

ظریه ن

 تکمله
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1 - Agenda-setting theory. 

 Bennet, J, Owers, M, Pitt, and .انجامد یممحتوای تبليغات در جمع 

Tuker, M (2010 

ها بر شناخت و نگرش ما و تعيين  رسانه ه تأثيراشاره ب سازی نظریه برجسته

ذهنی با بزرگ کردن بعضی از رویدادها در قالب خبر و گزارش  یها تیاولو

از واقعيت را سازی، و تکرار اخباری که تنها بخشی  ها با برجسته است. رسانه

شود. به مسائل  محو ، افکار عمومی مهندسی می ازنظرهادارد و نيمه پنهانش 

 .شود و موضوعات دیگر اصلاً توجه نمی
 https://fa.wikipedia.org/wiki/ 

نظریه 

  برجسته

 ۱یساز

 

قول صميميت یا  یهدر کاربرد توصيفی ِزبان هر گفتار کنش نوعی در بر دارند

ام را های درونیا آن، من گوینده احساسات، نيازها و نيتصداقتی است که ب

کنم. درست در همين بعد است که گفتار، شــنونده را برای شنونده ابراز می

صحت  های من و همين طور به ارزیابیها و انگيزهبه دنيای درونی احساس

 (۱۳۸۹.)پيوزی، کشاندهای من میگفته

های تعاملی اینترنت شــکل محيط فضای صميميت و ابراز احساســات در

ت گيرد که کاربران از یکدیگر تأثير پذیرفته، نيازهای و مسائل و مشکلامی

ها مصرف خود را در این محيط خود را برای هم مطرح و انرژی عاطفی

خانواده و  هایتواند بر ارزشی انرژی میيهاین تخل کنند؛ که احتمالاً می

 (۱۳۹۳.)کيانی، کدیگر مؤثر واقع شودارتباط اعضای خانواده با ی

 یهنظری

کنش 

ارتباطی 

 هابرماس

بر هر  کسانیو  ميمستق ،یفور یريتأث یارتباط جمع لیوسا ه،ینظر نیا طبق

)دفلور و دنيس، آن باشد. یها اميپ افتیدر ميمستق انیدارد که در جر یکس

۱۳۹۲ :۷۱۲)  

چرا که  شود، یم یقمنبع قدرتمند و خطرناک تل کیرسانه  دگاهید نیدر ا

 یبرا یا جاده چيناتوان است و ه اميپ ريمخاطب در مقابل هرگونه تأث ای رندهيگ

 .شود ینم دهیمدل د نیدرا اميپقرار گرفتن در مقابل  ريفرار از تحت تأث

 اميپ خوانند، یم «یارتباط گلوله ا» هینگرش که گاه آن را نظر نیبر اساس ا

 هینظر

 یقیتزر

)گلوله 

یی(جادو  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87
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 .کند کيشنوده شل ای نندهيب یخود را به سو ییگلوله جادو تواند یدهنده م

ندارند بلکه  یقو ريتأث یجمع یها در رسانه یارتباط یها اميپ هینظر نیطبق ا

در آن  راتيياصلاح و تغ یگریهستند که توسط عوامل د یحداقل ريتأث یدارا

و رفتار افراد  دیدر عقا یدايبن راتيکه تغ ستنديقادر ن ها اميو پ شود یم جادیا

بصورت محدود به آنها استحکام بخشند. بر  توانند یم یبوجود آورند، ول

-یفرد یها یاست. توانمند ایمخاطب پو هینظر نیگلوله در ا هیعکس نظر

نفوذ و  واندت یو سن و.... م لاتيتحص-یو روابط اجتماع یمقولات اجتماع

 د. را محدود ساز یجمع ارتباط لیوسا ريتأث

 هینظر

استحکام 

 ريتأث ای

 محدود

 گاهیمدرن چنان جا یها رسانه انيدر م "ونیزیتلو"که  کند یم انيب هینظر نیا

 طيمح»کرده است که منجر به غلبه آن بر دايروزمره ما پ یدر زندگ یمحور

 ریو سا یتجربه شخص یجا ت،يدر مورد واقع شیها اميشده و پ «نینماد

 .ته استشناخت جهان را گرف لیوسا

به قبول  تاًینها تواند یم ون،یزیدارد که تماس ممتد با جهان تلو دهيگربنر عق

درباره  کند یمنعکس نم یت را به درستيکه همواره واقع ونیزیتلو دگاهید

 (۳۹۹: ۱۳۸۴، ليکوئ مک .)منجر شود یجهان واقع

شان شده است تا ن نيتبب ل،ياز تحل ییارائه الگو یکاشت با اشاعه برا هینظر

 ،یباشد که اساساً در سطح برداشت اجتماع ییها مدت رسانه بلند ريدهنده تأث

   ( ۳۱۰: ۱۳۹۶ی، بر).کنند یعمل م

 هینظر

  کاشت

 

 یها فاصله اطلاعات استوار است که رسانه دهيعق نیبرا یشکاف آگاه هینظر

 وهيکه ش چرا سازند، یم شتريطبقات مختلف مردم را روز به روز ب نيب

 زانيآنان با م یبرخوردار یها متفاوت است و چگونگ ات آنان با رسانهارتباط

 نیوجود ا واملاز ع یکی زيها و نحوه استفاده از اطلاعات ن به رسانه یدسترس

 .شود یشکاف محسوب م

 هینظر

شکاف 

 یآگاه

 

تنها  هن نيلات یکایآمر یدر کشورها یجمع ارتباط لیوسا ه،ینظر نیطبق ا

سلطه و حفظ  ميو تحک تیاند بلکه عامل تقو نداشته یدر توسعه بخش ینقش

 اند.  بوده رامونيپ یاقتدار غرب در کشورها

 هینظر 

 یوابستگ
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  مبناییبندی و معرفی نظریه جمع

های مختلف ارتباطی که معرفی شدند، به نظر می رسد در حال با توجه به محتوای نظریه

 ارتش جمهوری کارکناناجتماعی مجازی در های کارکردهای فرهنگی شبکهحاضر وضعيت 

متاثر از چند نظریه مانند نظریه کاشت، نظریه ارتباط جمعی و اسلامی ایران به صورت تلفيقی 

زیرا از یک طرف کارکنان ارتش تحت تاثير فوری و  است. گرایی اجتماعیسازهنظریه 

چون  کند یاو را منفعل فرض م دهد یاز مخاطب ارائه م هینظر نیکه ا یفیتعر

احمدزاده  )رسانه، جامعه و مخاطب است. نيگانه ب رابطه سه کیمعتقد به 

 (۳۵۰: ۱۳۹۰ی، کرمان

ها بر این روکيچ در الگوی خویش دربارة وابستگی به رسانهفلور و بالدی

های باورند که شرط مهم برای بروز اثرات، ميزان وابستگی به بعضی رسانه

عات مهم، نسبت به لاارتباطی است. مجرایی که مردم برای به دست آوردن اط

اثرات دارد، تا کنند، توان بيشتری بــرای ایجاد آن احساس وابستگی می

کند فاقد عاتی که فراهم میمجرایی که تفاوتی با مجــاری دیگر ندارد و اطلا

 .اهميت اســت

 نظریه 

ارتباط 

 :جمعی

 

گر تکيه سازی کنشاین نظریه بر اساس مطالعات بی.اف. اسکينر، بر شرطی

ار، دهد و برای انجام آن رفتآن، شــخص رفتار معينی را انجام می دارد که در

شود. اگر فرد یاد بگيرد چيزی مانند کند و تقویت میپاداش دریافت می

 لاًتواند برای او شرایطی فراهم کند که از واقعيت فرار کند، احتمااینترنت می

 در آینده نيز به این کار مبادرت خواهد ورزید. این کار برای او عامل تقویت

، باعث افزایش رفتار ای عمل کردهکننده خواهد بود و به صورت چرخه

 خواهد شد. 

نظریه  

 :رفتاری

 

های ســازه گرایی اجتماعی با تلقی نسبی بودن تأثيرات فناوری هنظری

داند ارتباطی به ویژه تلفن همراه، این تأثيرات را تابع زمينه، تفسير و فهمی می

-تآورند. ســاخارتباط، از آن به عمل میه که کاربران و افراد حاضر در حوز

 .آیندکننده معنای ارتباط به شمار می های اجتماعی تعيين

 یهنظری

-سازه 

گرایی 

 اجتماعی
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مجرایی برای به  ای اجتماعی مجازیاز سوی دیگر شبکه های اجتماعی هستندمستقيم شبکه

-تأثيرات فناوری کارکنان ارتش مجسوب می شود و نهایتاْ این که عات مهملااط آوردندست 

تابع زمينه، تفسير و  ،است تلفن همراههای اجتماعی مجازی که متکی به شبکه های ارتباطی

هایی ای از نظریهبنابراین مجموعه دارند.از آن  از جمله کارکنان ارتش که کاربران استفهمی 

کارکنان های اجتماعی مجازی در کارکردهای فرهنگی شبکهضای مجازی در ارتباطی و ف

 اند و به عنوان نظریات مبنایی شناخته می شوند.مبنا قرار گرفتهاسلامی ایران  ارتش جمهوری

 مجازی کارکردهای شبکه های اجتماعی

این  اند و در بستر توسعه برکميت و کيفيتاز بدو پيدایش کارکردهای متفاوتی داشته 

های اجتماعی مجازی از تنوع زیادی ای که امروزه شبکهکارکردها افزوده شده است به گونه

های اجتماعی در کارکردها برخوردار هستند. در این بخش به برخی از کارکردهای شبکه

  اشاره می شود.

 های اجتماعیالف( کارکردهای مثبت شبکه

های اجتماعی واقعی، تشکيل و دی شبکههمان گونه که فلسفه وجو: اجتماعی کارکرد-۱

های اجتماعی بر محور مشترکات اعتقادی، اقتصادی، سياسی و اجتماعی است، پيوند گروه

های اجتماعی با نيز با انگيزه سازماندهی کردن گروه مجازی بسياری از شبکه های اجتماعی

با پيوندهایی که با  گيرند. اعضای این اجتماعات مجازیتکيه بر اشتراکات مختلف شکل می

یکدیگر دارند، در مجموع به دنبال تحصيل یک هدف مشترک در دنيای واقعی که غالباً هدفی 

 .سياسی، اجتماعی یا فرهنگی است، هستند

های اجتماعی، همواره اعضای شبکه به صورت مستقيم یا غير در شبکهمشارکتی:  کارکرد-۲

ندگی اجتماعی تحریک و تشویق می شوند. های واقعی در زمستقيم به شرکت در فعاليت

های اجتماعی بر ميزان و کيفيت مشارکت های اجتماعی در تأثيرگذاری قابل توجه شبکه

های اجتماعی، دقيقاً جوامع مختلف به حدی بوده است که اخيراً تعداد قابل توجهی از شبکه

 .اندهای خاص ایجاد شده با هدف توسعه مشارکت اجتماعی مردم در زمينه

های اجتماعی، به اشتراک اصلی شبکه کارکردهاییکی از کارکرد روحی و عاطفی: -۳

ها های کاربران شبکه با یکدیگر است. به اشتراک گذاشتن علاقه مندیگذاشتن علاقه مندی

توان گفت بدون آن، شبکه های اجتماعی، از چنان اهميتی برخوردار است که میدر شبکه
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-داشت. هدف از این کار آن است که هر یک از کاربران بتواند دغدغه اجتماعی معنا نخواهد

های دیگران نيز قرار بگيرد. همچنين از های خود را مطرح نموده و در جریان دل مشغولی

افزارهایی که سایر های اجتماعی کاربران می توانند به بسياری از نرمطریق این ویژگیِ شبکه

 .، به آسانی دسترسی داشته باشدکاربران به اشتراک گذاشته اند

ها که مخاطبان، چندان تعاملی در توليد محتوا و بر خلاف سایر رسانه: یکارکرد توليد-۴

های اجتماعی، کاربران می های شبکهانتخاب محتوای دلخواه خود ندارند، در وب سایت

نوع بيشتری باشند. با برداری از تتوانند توليد کننده، تأثيرگذار و دارای قدرت انتخاب و بهره

توانند با های اجتماعی بيش از هر رسانه دیگری میهای شبکهتوجه به این مطلب، پایگاه

های سایر رسانه ها همچون تلویزیون که از قوه ت فناوری و توسعه جوامع به برتریپيشرف

  برد، خاتمه دهند.شنيداری و دیداری به خوبی بهره می

، یکی از منابع مهم برای کسب فضای مجازیهای اجتماعی در شبکهکارکرد اقتصادی: -۵

های اجتماعی در صفحات مربوط آیند؛ چرا که اعضای شبکهدرآمد از راه تبليغات به شمار می

دهد که بر های تبليغاتی اجازه میکنند و این به شرکتبه خود درباره علایق خود صحبت می

ها با ایجاد ند. علاوه بر این، بسياری از شرکتاساس همين علایق، برای آنها آگهی بفرست

ن و مشتریان خود و های معروف، با سایر کاربراساب کاربری و صفحات شخصی در شبکهح

.)صدیق بنای: برندها ارتباط برقرار نموده و امور تجاری خود را پيش مینيز سایر شرکت

۱۳۸۹ ،۳۲.) 

های اجتماعی را در آنان ها و کنشکتهای اجتماعی، احتمال مشارحضور افراد در شبکه

تر باشد، همراهی و ها، بيشتر و انبوهدرشبکه ءهر چه پيوند افراد و اعضا ودهد. افزایش می

تر خواهد شد. از این رو، تعاملات و نزدیکی دیدگاه ها و حرکت همسو و مشترک، محتمل

ایی مخاطبان در جهت استفاده از چنين فضایی برای معرفی و تبليغ و همچنين هم راست

 .اهداف رسانه ای خود، نقش بسيار و تأثير بالایی دارد

شوند و های اجتماعی بدون سانسور منتشر میاخبار شبکهکارکرد انتقادی )نقد و بررسی(: -۶

تواند یک مزیت تلقی شود؛ هرچند امکان تکثير اطلاعات مخدوش و نادرست نيز در این می

ها است. البته امکان مقایسه و تحليل اطلاعات برای بلی رسانهها بيش از نسل قاین شبکه

ها توليد و بازنشر می مخاطبان وجود دارد و نباید بنا را بر اعتماد به هر آنچه در این شبکه
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ها منتشر می شود، قدرت نقد و ار متناقضی که در این نوع پایگاهشود، گذاشت. تحليل اخب

ها به مخاطبان خود فرصت کند. این نوع پایگاهنگاه عميق تر به مسائل اجتماعی را فراهم می

 .دهند تا از تبعيت کورکورانه فاصله گرفته و در درازمدت به خرد نقادانه روی آورندمی

ای مختلف بشری هها و فرهنگهای اجتماعی، مهد تمدنامروزه شبکهکارکرد هویتی: -۷

است. وجود زبان های مختلف در رسانه های اجتماعی، امکان حضور تمام افراد جامعه را 

توانند فرهنگ حاکم بر جامعه خود را به معرض دید عموم بگذارند. فراهم می کند که می

اینکه یک جوان بتواند با امثال خود در کشورهای دیگر جهان ارتباط برقرار کند، باعث می 

ها به مکانی تبدیل شوند که وی بتواند فرهنگ ها و آداب و رسوم کشور تا این رسانه شود

های جدید ها ایدهتراک بگذارد. همچنين در این شبکهخود را به دیگران معرفی کند و به اش

ها نيز می توانند مورد بحث قرار می گيرند. سازمان جهت گسترش جامعه، معرفی شده و

 .را در معرض دید تمام جوامع قرار دهند فرهنگ و دیدگاه خود

های اجتماعی مجازی، پدیدار های مهم شبکهیکی از شاخصهای: کارکرد فکری و مشاوره-۸

شدن خرد جمعی است. خرد جمعی به جریان سيال و پویای قوه تفکر و ذهن کاربران حاضر 

اطلاعات را پردازش و يم، گر عظهایی اطلاق می شود که به مثابه یک پردازشدر چنين محيط

که قدرت پردازشی آنها، از ترکيب چندین پردازشگر  هارایانهکند. همانند دنيای ابرپایش می

منفرد حاصل می شود، نيروی تفکر و ذهن کاربران شبکه اجتماعی، به مدد تعاملات اجتماعی 

شوند و نيرویی اینترنتی و بهره گيری از ابزارهای اینترنتی با یکدیگر ترکيب و همراه می 

المثل بزرگمهر را که عظيم با قدرت پردازشی بالا پدید می آورند. این مطلب به خوبی ضرب

 .کنددر ذهن تداعی می« همه چيز را همگان دانند»گفته است: 

های اجتماعی، ارسال بازخورد از سوی مخاطب و شبکهپردازی: کارکرد نوآوری و ایده-۹

همدیگر را تسهيل کرده و آنها را به مشارکت در بحث ها  همکاری و همگامی کاربران با

تشویق می کنند. این شبکه ها مرز و خط کشی بين رسانه و مخاطب را از بين برده اند. اغلب 

های اجتماعی برای مشارکت اعضا و دریافت بازخورد، باز هستند. آنها رأی دادن، شبکه

کنند. به ندرت مانعی برای توليد و شویق میگذاری اطلاعات را تکامنت گذاشتن و به اشتراک

های سنتی عمل انتشار را انجام می ها وجود دارد. رسانهدسترسی به محتوا در این وب سایت

های اجتماعی فضایی برای کردند؛ ولی در رسانهدادند و محتوا را برای مخاطب ارسال می
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لت یک سویه به دوسویه تغيير گفتگو و محاوره دوطرف وجود دارد و جریان ارتباطی از حا

 .پيدا کرده است

تر شدن دامنه ، موجب گستردهفضای مجازی های اجتماعی درشبکهی: ارتباطکارکرد  -۱۰

است از آنها خبر نداریم یا از توانيم آشنایانی را که مدت بسياری ارتباطات شده است. ما می

مان را با آنان از سر بگيریم. اشرتها بسيار دور هستيم، در فضای مجازی پيدا کنيم و معآن

ای گسترده تر، به بينيم و در مجموعهایم، بار دیگر میدوستانی را که زمان درازی است ندیده

ها، سلایق و عقاید یکدیگر استفاده کنيم توانيم از کتاب ها، فيلمدهيم. میدوستی مان ادامه می

یم؛ آن هم با چند کليک. در حالی که این مان به اشتراک بگذارها را با سایر دوستانو آن

ها در نهایت، گير بودند و نياز به حوصله فراوانی داشتند و همه اینکارها، پيش تر بسيار وقت

به رشد فکری و تکامل دسته جمعی کاربران کمک می کند. جامعه مجازی، هيچ وقت 

تجارب اجتماعی عمل  جایگزین جامعه واقعی نخواهد گردید؛ بلکه به عنوان تسهيل کننده

ای دهد تا در سطح جهانی و از راه دور به شيوهخواهد کرد. تسهيلات ارتباطی به ما امکان می

اجتماعات »جدید با اجتماعاتی که منافع مشترکی داریم، بپيوندیم. در نتيجه، با پيوستن به این 

جامعه افراد در بهتری با  قادر خواهيم بود تا در دنيای واقعی نيز روابط اجتماعی« از راه دور

 (۵۹: ۱۳۹۵پور، .)سيفواقعی برقرار سازیم

گرچه به علت غلبه ابعاد دیگر شبکه های اجتماعی، بعد : و اخلاقی ارزشی کارکرد -۱۱

ارزشی آن کمتر مورد توجه قرار گرفته است، اما به جرأت می توان گفت که یکی از قابليت 

-و اشاعه ارزش انتشاردن فضایی بين المللی جهت ، فراهم کراعیهای مهم شبکه های اجتم

های اجتماعی افرادی های دینی، اعتقادی، انسانی و اخلاقی است. بسياری از کاربران شبکه

های اخلاقی و انسانی، از آن استقبال کرده و تحت ستند که در صورت تبليغ صحيح ارزشه

 .تأثير قرار خواهند گرفت

نقش بسيار موثری در  مجازیهای اجتماعی شک، شبکهبی ی: آموزشکارکرد علمی  -۱۲

های تخصصی و عمومی دارند. گرچه به علت عدم امکان نظارت علمی، توسعه آموزش

بسياری از محتواهای اینترنتی هنوز به مرتبه قابل قبولی از اعتبار علمی نرسيده اند، اما در عين 

شمار آنها به تند که کاربران بیهای اینترنتی هسحال شبکه های اجتماعی یکی از عرصه

تخصصی و عمومی خویش به های صورت خودجوش اقدام به آموزش و انتقال دانسته
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های اجتماعی علمی و آموزشی نيز به صورت تخصصی کنند. علاوه بر این، شبکهدیگران می

از  با استفاده. و با هدف آموزش از راه دور یا همان آموزش مجازی، مشغول فعاليت هستند

توانند دامنه فرآیند شبکه های اجتماعی آموزشیِ مجازی، دانش آموزان و دانشجویان می

یادگيری خود را در هر لحظه که نيازمند سؤال و برقراری رابطه با استاد یا سایر دانشجویان 

 (۵۶: ۱۳۹۰.)طاهری، های کلاس گسترش دهندای باشند، به خارج از محدودههم رشته

 های اجتماعیشبکه فیب(کارکردهای من

به علت عدم امکان شناسایی هویت واقعی اعضا و نيز عدم امکان کارکرد منفی روانی: -۱

 کارکردهایترین های اجتماعی، یکی از مهمکنترل محتوای توليد شده توسط کاربران شبکه

 و عمليات روانی است ها، شکل گيری و ترویج سریع شایعات و اخبار کذبمنفی این شبکه

 .که توسط برخی از اعضای این شبکه ها و با اهداف خاص منتشر می شود

ها، افراد و گروه نيز مانند سایر رسانه مجازیهای اجتماعی در شبکهکارکرد ضد اعتقادی: -۲

های مغرض با اهداف از پيش تعيين شده و با شيوه های مخصوص، اقدام به تبليغات 

گردانندگان برخی از این  نمایند. هدف اصلیمیبران کارضددینی و حمله به اعتقادات مذهبی 

 .استو تضعيف اعتقادات اعضا حمله به مقدسات  ،شبکه ها، دین زدایی

های اجتماعی ابزارها و امکاناتی را در اختيار کاربران معمولاً شبکهاخلاقی:  ضدکارکرد -۳

صفحه شخصی خود قرار  خود قرار می دهند تا آنها بتوانند تصاویر و ویدئوهای خویش را در

. دهند. همين طور، کاربران می توانند اطلاعات شخصی خود را نيز در این شبکه ها قرار دهند

 های اجتماعی، برای حفظ حریم خصوصی افراد راه کارهایی ارائه شده استدر اغلب شبکه

اشته و اما ارتباط مجازی و غير حضوری در فضای مجازی گرچه مزایای بسيار زیادی در بر د

های اجتماعی مجازی نماید ولی با گسترش شبکهتعامل و ارتباط بين افراد را تسهيل می

های اجتماعی مجازی ارتباطات غير اخلاقی نيز پدیدار شده است. کارکرد منفی اخلاقی شبکه

 در قالب ارتباطات غير صحيح و غير اخلاقی امروزه گسترش بسيار زیادی پيدا نموده است.  

هر شبکه اجتماعی فرهنگ ارتباطاتی خاص خود را دارد، یعنی منش : رفتاری رد منفیکارک-۴

توان شبکه هایی را و گفتار مخصوص و منحصر به فردی را برای خود برگزیده است. البته می

یافت که فرهنگ ارتباطاتی تقليدی برای خود برگزیده اند. فرد با عضویت در هر شبکه 

تار با رف سخن گفتن و، تعاملاز فرهنگ می شود که شامل: اجتماعی درگير نوع خاصی 
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است. بدون تردید، ميزان تأثيرپذیری فرد از این محيط، صفر مطلق نخواهد بود. پس دیگران 

به طور کلی، همه اجزای یک . هر شبکه اجتماعی، هویت مطلوب خود را ترویج می کند

گذارد. هویت ناخود آگاه فرد تاثير میشبکه اجتماعی که فرد با آن در تعامل است، در ضمير 

 (۳۳: ۱۳۹۲)کاظمی، ارتباطاتی فرد نيز چيزی نيست که به ضمير ناخودآگاه مرتبط نباشد.

   روش شناسی تحقیق

ای و ها از نوع آميخته بوده و به روش موردی زمينهاین تحقيق کاربردی و با توجه به داده

های پایا از طریق اسناد و مدارک و مصاحبه دهو اطلاعات و دا است توصيفی انجام پذیرفته

ساخته گردآوری شده نظران و شصت و دو نسخه پرسشنامه محققبا سيزده نفر از صاحب

 است.

و جامعه آماری  رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان از  مطالعه عبارت است جامعه مورد

ضای مجازی در فگی و های فرهنان و کارشناسان حوزهنظر صاحب از عبارت استتحقيق 

ی ليمدرک تحص یکه حداقل دارا رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان داخل و خارج از 

هستند. حجم جامعه آماری حدود دویست  خدمت تجربهسال  بيست و پنج و ارشدیکارشناس

شده است. جامعه نمونه با استفاده از فرمول کوکران شصت و دو نفر  برآوردو پنجاه نفر 

گيری طبقاتی تصادفی است. به منظور تجزیه و تحليل اطلاعات شده است. روش نمونهتعيين 

ها از روش تحليل محتوا استفاده شده است گردآوری شده از طریق اسناد و مدارک و مصاحبه

های توصيفی و استنباطی ها از آمارهای بدست آمده از پرسشنامهو برای تجزیه و تحليل داده

روایی و پایایی همه ابزارهای گردآوری به روش علمی رعایت شده است.  استفاده شده است.

ی و متغير تابع اجتماع یشبکه ها یفرهنگ یکارکردهامتغير مستقل تحقيق عبارتست از: 

                                                                  .رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان  عبارتست از

 های تحقیق تحلیل دادهو  تجزیه

 های کیفی  تحلیل دادهو  الف(تجزیه

های  با توجه به هدف تحقيق که عبارتست از شناخت و تبيين کارکردهای فرهنگی شبکه

های کيفی گردآوری شده با اسلامی ایران، داده ارتش جمهوریکارکنان اجتماعی مجازی در 

 ارتش جمهوریکارکنان نشان می دهد  ابزارهای اسناد و مدارک و مصاحبه با صاحبنظران
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ها نمایند و این شبکههای اجتماعی مجازی استفاده میاسلامی ایران به طور گسترده از شبکه

 هستند. کارکنان ارتشدارای کارکردهای فرهنگی متعددی در 

ها کارکردهای برخی از این شبکه فعال است. ارتش بين کارکنان در یهای متعددشبکه

 .نمایندها با یکدیگر ارتباط پيدا میتباطی دارند و کارکنان با عضویت در این شبکهفرهنگی ار

هایی عضویت دارند که ها و گروهها در کانالها، هم شهریها، هم یگانبسياری از همدوره

های های اجتماعی مجازی نسبت به نشر ارزشجنبه ارتباطی دارد. بسياری دیگر از شبکه

های مختلف که توسط ها و گروهنمایند. کانالاقدام می ارتشو خارج از  ارتش دراسلامی 

های سازمان عقيدتی عمومی، آموزش، اداره قرآن و سایر قسمتهای فرهنگی و روابطمعاونت

-های دیگر که در ادارات عقيدتی سياسی در نيروها و عقيدتی سياسیسياسی در کنار کانال

های دینی، تبليغ ند، عمدتاً کارکرد ارزشی دارند. تبليغ آموزهشومنتشر می ارتشهای های یکان

های های این شبکههای ارزشی از جمله فعاليتها و حوزهمناسک دینی و معرفی زمينه

  اجتماعی هستند.

عضو  کارکنان ارتشهای اجتماعی مجازی داخلی در ارتش، تعداد زیادی از علاوه بر شبکه

نيز هستند. بررسی به عمل آمده نشان می دهد  ارتشارج از های اجتماعی مجازی خشبکه

ها با دنبال کردن ها نيز کارکرد ارزشی دارند و اعضای این شبکهبخشی از این شبکه

های نمایند. از این رو برخی از شبکهفرهنگی و دینی، نيازهای خود را تامين میمحتواهای 

 ارزشی هستند.دارای کارکرد  ارتش دراجتماعی داخلی و خارجی 

با توليد و انتشار  کارکنان ارتشهای اجتماعی در در حال حاضر تعداد زیادی از شبکه

محتوای فرهنگی اسلامی از جمله مبانی اعتقادی، اخلاق، احکام شرعی، سخنان بزرگان دینی 

 نامه شهدا، کارکرد فرهنگی تبليغاتی دارند.و مطالبی در باره دوران دفاع مقدس و زندگی

اونت تربيت و آموزش، معاونت فرهنگی و دفتر امور روحانيون سازمان عقيدتی سياسی، مع

های دفاع مقدس و سازمان حفظ آثار و ارزش ارتشهای فرهنگی در نيروهای معاونت

های اجتماعی مجازی هستند که در و شبکه هاکانالدارای های نوپدید، قرارگاه جنگ

های قرآنی و برگزاری در زمينه نمایند. فعاليتاقدام می های دینینشر ارزش خصوص

های های تخصصی عقيدتی سياسی و مسابقات دینی و فرهنگی نيز از جمله فعاليتآزمون

 است. ارتشهای اجتماعی مجازی در شبکه
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های اجتماعی نهادهای فرهنگی در داخل ارتش، های فرهنگی تبليغی شبکهعلاوه بر فعاليت

های مختلف اجتماعی های آنان در شبکهو خانواده کارکنان ارتشی از امروزه تعداد کثير

های اجتماعی، یکی از عضویت دارند. با توجه به ماهيت و حوزه فعاليت این شبکه

 ها، کارکرد ارزشی  است.کارکردهای اصلی این شبکه

له ها از جمهای اجتماعی در ارتش، آموزش و ارتقای آگاهیاز دیگر کارکردهای شبکه

 های آموزش و سياسیهای آنان است. معاونتو خانواده کارکنان ارتشهای سياسی آگاهی

های اجتماعی مجازی و توليد و بارگذاری اندازی شبکهبا راه ارتشسازمان عقيدتی سياسی 

های دینی و سياسی محتوا در باره موضوعات دینی و سياسی، نسبت به ارتقای آموزش

های های آموزش نيروها، دانشگاهیند. معاونت آموزش آجا، معاونتنماکارکنان اقدام می

های محتواهای زیادی را از طریق شبکه ارتشهفتگانه آجا و مراکز فرهنگی و آموزشی 

 دهد.  ها را نشان میسازند که کارکرد آموزشی این شبکهاحتماعی مجازی توليد و منتشر می

العه اسناد و مدارک )مطالعه منابع( و همچنين با توجه به اطلاعات مکتسبه از طریق مط

های اجتماعی مجازی دارای کارکردهای فرهنگی منفی نيز  شبکهنظران،  مصاحبه با صاحب

های اجتماعی مجازی در ارتش، برخی هستند و به موازات کارکردهای مثبت فرهنگی شبکه

ها عموماً از د. این شبکههای منفی فرهنگی هستنهای اجتماعی مجازی دارای کارکرداز شبکه

شوند و دارای کارکردهای فرهنگی منفی هستند. یکی از مدیریت می ارتشخارج از 

و  کارکنان ارتشها تضعيف باورهای دینی و انقلابی کارکردهای منفی فرهنگی این شبکه

 شود. تبليغ عليه مبانی دینی وهای آنان است که کارکرد منفی اعتقادی محسوب میخانواده

های نوظهور و القای شبهات دینی، مذهبی و سياسی از اصول اعتقادی اسلام، تبليغ عرفان

 ها است. جمله محورهای فعاليت این شبکه

های اجتماعی مجازی مانند ایران بریفينگ و ...  با انتشار مطالب کذب تلاش برخی از شبکه

، نظام جمهوری اسلامی و کنند ذهنيت کارکنان نسبت به فرماندهان و مسئولين ارتشمی

گيری و ترویج شکلها از طریق را تخریب نمایند. فعاليت این شبکه ارتشآینده کشور و 

شود. این کارکرد منفی دنبال می و القای شبهات نظامتبليغات ضد ، شایعات و اخبار کذب
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های آنان ادهفرهنگی جنبه روانی داشته و به دنبال تاثيرگذاری روحی روانی بر کارکنان و خانو

 است.

های های اجتماعی مجازی تغيير فتارهای کارکنان و خانوادهیکی دیگر از محورهای شبکه

ها با توليد محتوای مطابق با فرهنگ غير اسلامی در باره معاشرت، آنان است. این شبکه

آنها ها که تعداد کنند. این شبکهخوراک، پوشش و ... عمدتاً سبک زندگی غربی را ترویج می

کشند و در مقابل کم هم نيست در بسياری مواقع اصول سبک زندگی اسلامی را به چالش می

 کنند مظاهر زندگی غربی را تبليغ و ترویج نمایند.تلاش می

گری، تضعيف تضعيف اعتقادات نسبت به اصول و فروع دین، تضعيف روحيه انقلابی

های تغيير سبک اده از جمله شاخصهای اخلاقی، ترویج منکرات، تضعيف نهاد خانوارزش

های اجتماعی است که از سوی برخی از شبکه کارکنان ارتشزندگی اسلامی ایرانی در بين 

 شود.مجازی در چارچوب کارکرد فرهنگی منقی رفتاری دنبال می

 های کمی و تحلیل داده ب( تجزیه

های تحقيق نشان داده های تحقيق در خصوص ابعاد و مؤلفهزیر یافته (۳شماره ) در جدول

 شودمی

 های تحقيقهای تحقيق در خصوص ابعاد و مؤلفه(:یافته۳جدول شماره)

 واریانس درصد میانگین مؤلفه بعد
انحراف 

 معیار

مجموع 

 امتیاز

 

کارکردهای 

مثبت 

 فرهنگی

 ۱۶۵۰ ۶۹۸/۰ ۵۱۴/۰ ۸۷ ۳۵/۴ ارتباطی  

 ۱۶۵۰ ۶۹۸/۰ ۵۱۴/۰ ۸۷ ۳۵/۴ ارزشی

 ۱۰۷۹ ۶۹۱/۰ ۴۸۶/۰ ۴/۸۷ ۳۷/۴ آموزشی

 

کارکردهای 

منفی 

 ۱۷۴۸ ۰۹۹/۱ ۲۱۶/۱ ۶/۸۰ ۰۳/۴ اعتقادی

 ۱۰۲۳ ۹۲۷/۰ ۸۷۱/۰ ۵/۸۲ ۱۳/۴ روانی

 ۱۴۱۶ ۱۳۰/۱ ۲۸۱/۱ ۱/۷۶ ۸۱/۳ رفتاری



.......سال.....، شماره ......، تابستان نظامی، فصلنامه علوم و فنون  
 

23 
 

 واریانس درصد میانگین مؤلفه بعد
انحراف 

 معیار

مجموع 

 امتیاز

 فرهنگی

 دهند که:نشان می (۲شماره) جدول

فرهنگی های بعد کارکردهای مثبت در بين سایر مؤلفه ۳۵/۴با ميانگين  ارتباطیی مؤلفه --

 های اجتماعی مجازی در رتبه اول قرار دارد.شبکه

های بعد کارکردهای مثبت فرهنگی در بين سایر مؤلفه ۳۵/۴ی ارزشی با ميانگين مؤلفه -

 های اجتماعی مجازی مشترکاً در رتبه دوم قرار دارد.شبکه

مثبت فرهنگی  های بعد کارکردهایدر بين سایر مؤلفه ۳۷/۴های آموزشی با ميانگين مؤلفه-

 های اجتماعی مجازی در رتبه اول قرار دارند.شبکه

های بعد کارکردهای منفی فرهنگی در بين سایر مؤلفه ۰۳/۴ی اعتقادی با ميانگين مؤلفه -

 های اجتماعی مجازی در رتبه دوم قرار دارد.شبکه

منفی فرهنگی های بعد کارکردهای در بين سایر مؤلفه ۱۳/۴ی روانی با ميانگين مؤلفه -

 های اجتماعی مجازی در رتبه اول قرار دارد.شبکه

های بعد کارکردهای منفی فرهنگی در بين سایر مؤلفه ۸۱/۳ی رفتاری  با ميانگين مؤلفه -

 های اجتماعی مجازی در رتبه سوم قرار دارد.شبکه

 : جمع بندی آمار استنباطی ابعاد تحقيق(۴)جدول شماره

 صددر ميانگين مؤلفه بعد

 

کارکردهای مثبت 

 فرهنگی

 ارتباطی  

 ارزشی  ۱/۸۷ ۳۶/۴

 آموزشی

 

کارکردهای منفی 

 فرهنگی

 اعتقادی

 روانی ۸/۷۹ ۹۹/۳

 رفتاری



 رانیا یاسلام یجمهور کارکنان ارتشدر  یمجاز یاجتماع یشبکه ها یفرهنگ یکارکردها
 

 

 دهند که:نشان می( ۴)نتایج جدول شماره 

درصد در  ۱/۸۷و  ۳۶/۴های اجتماعی مجازی با ميانگين کارکردهای مثبت فرهنگی شبکه -

 بعد در رتبه اول قرار دارد. بين  دو

درصد در  ۸/۷۹و  ۹۹/۳های اجتماعی مجازی با ميانگين کارکردهای منفی فرهنگی شبکه -

 بين دو بعد در رتبه دوم قرار دارد.

های توان در نهایت چنين نتيجه گرفت کارکردهای مثبت فرهنگی شبکهبنابراین می   

صد، در سطح بالاتری نسبت به کارکردهای در ۱/۸۷با  کارکنان ارتشاجتماعی مجازی در 

 درصد را به خود اختصاص داده، قرار دارد. ۸/۷۹ها که منفی فرهنگی این شبکه

 تجزیه و تحلیل آمیخته: 

های اجتماعی مجازی  شبکهفرهنگی  کارکردهای»در پاسخ به سوال تحقيق که عبارتست از:

 « کدامند؟ رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان در 

توجه به نتایج تحقيق که برگرفته از مطالعه اسناد و مدارک، پاسخ به سئوالات مصاحبه و  با

رسانی المللی، اطلاعرسانی اخبار بينای، اطلاعرسانی اخبار منطقهباشد؛ اطلاعها میپرسشنامه

های سياسی ها و جریانرسانی مواضع گروههای مقام معظم رهبری، اطلاعبيانات و دیدگاه

ور، افزایش آگاهی از اخبار آجا، افزایش آگاهی از عملکرد نهادهای حاکميتی، افزایش کش

افزایی انقلابی، افزایش های دفاعی آجا، افزایش آگاهی دینی، بصيرتآگاهی از توانمندی

آگاهی نسبت به دشمنان کشور، افزایش آگاهی نسبت به تحولات داخلی، افزایش آگاهی 

های اجتماعی مجازی  شبکه فرهنگی مثبت للی از جمله کارکردهاینسبت به تحولات بين الم

 است. رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان در 

های همچنين افزایش تبليغات ضد دینی و القای شبهات)فکری، اعتقادی(، ترویج عرفان

نوظهور و کاذب، تضعيف اعتقادات نسبت به اصول دین، تضعيف اعتقادات نسبت به فروع 

های اخلاقی، ترویج منکرات، تغيير سبک گری، تضعيف ارزشضعيف روحيه انقلابیدین، ت

)تزلزل در روابط و مناسبات( در کارکنان  اسلامی، تضعيف نهاد خانواده -زندگی ایرانی
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، کاهش گرایانه و اسرافارتش، تغيير سبک زندگی اقتصاد مقاومتی، ترویج زندگی اشرافی

ام، کاهش اعتماد مخاطبان نسبت به مسئولان کشور، کاهش اعتماد مخاطبان نسبت به نظ

)وفاداری، دستورپذیری و ...(، کاهش اعتماد کارکنان ارتشاعتماد مخاطبان نسبت فرماندهان 

ها های ملی)انتخابات، راهپيماییمخاطبان نسبت یکدیگر، کاهش مشارکت مخاطبان در برنامه

مندی، نااميدی و ...( و کاهش ی سازمانی، علاقهو ...(، تضعيف فرهنگ سازمانی)تعهد، وفادار

های اجتماعی مجازی در  شبکه فرهنگی منفی روحيه خدمتی کارکنان از جمله کارکردهای

 است. رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان 

های بدست آمده، در بعد کارکردهای فرهنگی در پاسخ به فرضيه تحقيق و با توجه به داده

درصد و مؤلفه  ۸۷درصد، مؤلفه کارکرد ارزشی با  ۸۷کرد ارتباطی با ی کارمثبت، مؤلفه

ی اند و در بعد کارکردهای فرهنگی منفی، مؤلفهدرصد تأیيد شده ۸۷.۴کارکرد آموزشی با 

درصد  ۷۶.۱ی رفتاری با درصد و مؤلفه ۸۲.۵ی روانی با درصد و مؤلفه ۸۰.۶اعتقادی با 

 اند.تأیيد شده

های تعيين ها و شاخصتوان چنين نتيجه گرفت که ابعاد، مؤلفهبالا، میبا عنایت به موارد 

 .شودمیفرضيه تحقيق تأیيد بدین صورت شده مورد تأیيد پاسخگویان است و 

 نتیجه گیری و پیشنهادها

های اجتماعی هدف تحقيق عبارت بوده است از: شناخت و تبيين کارکردهای فرهنگی شبکه

 . رانیا یاسلام مهوریارتش جکارکنان مجازی در 

کارکنان های اجتماعی مجازی در کارکردهای فرهنگی شبکهدنبال شناخت این تحقيق به

چه در بعد مثبت و چه در بعد منفی بوده با توجه به ادبيات  رانیا یاسلام ارتش جمهوری

 یاسلام ارتش جمهوریکارکنان های اجتماعی مجازی در تحقيق کارکردهای فرهنگی شبکه

به منظور پاسخ به سوالات تحقيق سعی گردید  . که در این تحقيق به آنها پرداخته شد انریا

که ضمن تشریح ابعاد و مفاهيم تحقيق، نسبت به ارائه پيشينه تحقيق اقدام گردد. در بررسی 

به عمل آمده از پيشينه تحقيق، مبانی نظری و ادبيات تحقيق کارکردهای فرهنگی مثبت و 



 رانیا یاسلام یجمهور کارکنان ارتشدر  یمجاز یاجتماع یشبکه ها یفرهنگ یکارکردها
 

 

اجتماعی مجازی مورد بررسی قرار گرفته و این کارکردها با وضعيت فعلی های منفی شبکه

تطبيق داده شده است؛ نتایج تحقيق  کارکنان ارتشهای اجتماعی مجازی در کارکردهای شبکه

دارای  کارکنان ارتشهای اجتماعی مجازی در در بخش اسناد و مدارک نشان می دهد شبکه

ها از یک که دارای ابعاد مثبت و منفی است. این شبکهکارکردهای متنوع و گوناگون هستند 

سو کارکرد ارتباطی دارند و از سوی دیگر دارای کارکرد ارزشی و از جهتی دیگر در جهت 

های کنند. در راستای کارکردهای منفی فرهنگی شبکهافزایی و آموزش فعاليت میآگاهی

 شوند، درمدیریت می ارکنان ارتشکخارج از ها که عموماً از اجتماعی مجازی، این شبکه

تضعيف باورهای دینی و انقلابی، تغيير سبک زندگی، کاهش سرمایه اجتماعی فعاليت دارند. 

های اجتماعی مجازی، یکی از ابعاد مهم بدین معنی که علاوه بر کارکردهای مثبت شبکه

اعتقادی، روانی و  هایکارکرد منفی فرهنگی با مولفه کارکنان ارتشها در کارکرد این شبکه

 رفتاری  است.

های انجام شده با صاحبنظران در خصوص مولفه کارکردهای فرهنگی مثبت نتایج مصاحبه

نشان می دهد، این  رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان های اجتماعی مجازی در  شبکه

نقلابی، های دینی و اکارکردها عبارتند از ارتباط مؤثر و سازنده در مجموعه، نشر ارزش

ارتباط و انتشار اخبار، الگوسازی ارزشی، انتشار سریع و آزادانه اطلاعات، آشنایی افراد با 

ها، های مختلف، پاسخگویی به شبهات و سئوالات دینی کارکنان و خانوادهجوامع و فرهنگ

قرآنی،  هایدر زمينه تبليغات، فعاليت ،در دوران دفاع مقدس کارکنان ارتشبيان نقش 

-های تخصصی عقيدتی سياسی و مسابقات فرهنگی، تبليغ فرهنگ اسلامیرگزاری آزمونب

ایرانی، افزایش آگاهی افراد از عملکرد مسئولان، مدیران و فرماندهان ارتش، ترویج فرهنگ 

 گيرد.ارتباطی، ارزشی و آموزشی قرار میابعاد ایثار و شهادت؛ که در چهارچوب 

های نوظهور در فضای مجازی، ترویج های تکفيری و عرفانیانبا توجه به تبليغ گسترده جر 

ها در خصوص کارکردهای فرهنگی منفی ایرانی، نتایج مصاحبه-سبک زندگی اسلامی

دهد نشان می رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان های اجتماعی مجازی در  شبکه
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گيری شکاف و اختلاف ها عبارتند از: تلاش برای شکلکارکردهای منفی فرهنگی این شبکه

و سپاه، تلاش برای ایجاد جو  کارکنان ارتشهای مختلف ارتش، ایجاد اختلاف بين بين طيف

واقعی و شایعه در سطح  نسبت به نظام مقدس ج ا ا، نشر اخبار غير کارکنان ارتشبدبينی 

حریم گسترده، القای یأس و نااميدی در ارتش، تبليغات ضددینی)ایجاد شبهات دینی(، نقض 

خصوصی افراد، کاسته شدن از توجه به دستورات سلسله مراتب فرماندهی، بالا رفتن سطح 

های اخلاقی بندوباریترویج بی طلبی،گرایی، رفاهتوقعات، ترویج سبک زندگی غربی، تجمل

 گنجد.که در کارکردهای اعتقادی، روانی و رفتاری می

 یاسلام ارتش جمهوریکارکنان زی در های اجتماعی مجاشبکه مثبتکارکردهای فرهنگی 

با توجه به نتایج تحقيق «. عبارتند از: کارکرد ارتباطی، کارکرد ارزشی و کارکرد آموزشی رانیا

ی ها است، مؤلفهکه برگرفته از اسناد و مدارک، پاسخ به سئوالات مصاحبه و پرسشنامه

و مؤلفه کارکرد آموزشی با  درصد ۸۷درصد، مؤلفه کارکرد ارزشی با  ۸۷کارکرد ارتباطی با 

 ۵/۸۲ی روانی با درصد، مؤلفه ۶/۸۰اعتقادی با  شود. همچنين مؤلفهدرصد تأیيد می ۴/۸۷

 درصد تأیيد می شود. ۱/۷۶ی رفتاری با درصد و مؤلفه

نظران، کارکردهای با توجه به ادبيات تحقيق، اسناد و مدارک و همچنين مصاحبه با صاحب

در ابعاد مثبت  رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان ماعی مجازی در های اجتفرهنگی شبکه

های اجتماعی مجازی در و منفی قابل تایيد است. به طور کلی کارکردهای فرهنگی شبکه

عبارتند از: کارکرد ارتباطی، کارکرد ارزشی و کارکرد  رانیا یاسلام ارتش جمهوریکارکنان 

ری و کارکرد روانی؛ که در دو بعد مثبت و منفی قابل آموزشی، کارکرد اعتقادی، کارکرد رفتا

 دسته بندی است.

 پیشنهادها:

 :ارائه می گردد تحقيق پيشنهادهای زیر  نتایجبر اساس 

دهد شبکه های اجتماعی مجازی تاثيرات مثبت با توجه به نتایج این پژوهش که نشان می -۱

درس  علاوه بر ارتشو آموزش ، معاونت تربيت منفی فرهنگی دارند پيشنهاد می شودو 



 رانیا یاسلام یجمهور کارکنان ارتشدر  یمجاز یاجتماع یشبکه ها یفرهنگ یکارکردها
 

 

های اجتماعی شبکهواحد درس آشنایی با کارکردهای و ، دآشنایی با فضای مجازی

  بگنجاند. ارتشها و مراکز آموزشی دانشگاهواحدهای درسی در را  ای()سواد رسانهمجازی

همزمان با های اجتماعی مجازی دهد شبکهبا توجه به نتایج این پژوهش که نشان می -۲

سازمان  پيشنهاد می شود ،دارند نيز منفی فرهنگی کارکردهای مثبت فرهنگی، کارکردهای

-شبکه اندازی و توسعهنسبت به راهبه صورت ساختار یافته و نظامند  ارتشعقيدتی سياسی 

 جاری، متناسب با قوانين و مقرراتبا کارکردهای فرهنگی  ارتشدر های اجتماعی مجازی 

 اقدام نماید. آنان هایو خانواده ارتش برای استفاده کارکنان

منفی  کارکردهای اجتماعی مجازی با توجه به نتایج این پژوهش که نشان می دهد شبکه -۳

-ای کارکنان و خانوادهفرهنگی دارند پيشنهاد می شود به منظور افزایش و ارتقای سواد رسانه

سازی و ، جلسات آگاهیهای تخصصکارگاه ،جمهوری اسلامی ایران کارکنان ارتشهای 

سازمان عقيدتی سياسی توسعه و گسترش یابد و کليه کارکنان را در بر های آموزشی دوره

 گيرد.

های اجتماعی مجازی را با توجه به نتایج این تحقيق که گستردگی کارکردهای شبکه -۴

شود می دهد و با توجه به اهميت موضوع عملکرد سازمانی کارکنان ارتش، پيشنهادنشان می

آجا مورد آمادگی رزمی های اجتماعی مجازی بر در تحقيقی مجزا و مستقل تاثير شبکه

 پژوهش قرار گيرد.

کارکنان های اجتماعی مجازی در با توجه به اهميت موضوع کارکردهای فرهنگی شبکه-۵

-های ارتقای کارکردهای مثبت فرهنگی شبکهشود در تحقيقی مستقل شيوهپيشنهاد می ارتش

 مورد پژوهش قرار گيرد. کارکنان ارتشهای اجتماعی در 

 :منابع

 سمت های اجتماعی بر تأثیر کارکردهای شبکه(، ۱۳۹۷بيگدلو مهدی و همکاران ) -

 ،(«های فرهنگ سیاسی کاربران دانشگاهی در ایران )مطالعه موردی وایبر و تلگرام گیری 

 دانشگاه تهران. انتشارات
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 ، قابل دسترس در:یمجاز یاجتماع یها و شبکه نترنتیا(، ۲۰۰۷)و اليسون دیبو -

۱۲/۴/۱۴۰۰ www.tebyan.net 

 ، تهران، نشر هرمس.(ترجمه احمد تدین، )یورگن هابرماس(، ۱۳۸۹پيوزی، مایکل )-

علی ایثاری کسمایی(،  مترجم، )ها و نوگراییرسانه(، ۱۳۹۱تامپسون، جان بروکشایر)-

 تهران، مؤسسه ایران.

مترجم سيروس )، جمعی شناخت ارتباطات(، ۱۳۹۲ای) ین و دنيس، اورتدفلور، ملو -

 چاپ سوم.،  انتشارات دانشکده صدا و سيما، ، تهران(مرادی

های اجتماعی در  دهکده بررسی نقش شبکه رتضی،زاده عراقی، مذوالقدر، حسين، قاسم-

، از صفحه ۸ه ، شمار۲، دوره ۱۳۹۱زمستان  ،فصلنامه فرهنگ ارتباطات، لوهانجهانی مک

 .۱۹۳تا  ۱۷۱

، عصرجهانی شدن مجازی در اجتماعی هایشبکه کارکرد ،زاده، سيدعلیرحمان -

، زمستان ۱، شماره ۱دوره  ،رانیفصلنامه علمی پژوهش مطالعات و تحقيقات اجتماع درا

 .۷۸تا  ۴۹، صفحه ۱۳۸۹

 .عطار ، انتشاراتتهران ،یشناس فرهنگ ۀنیزم (،۱۳۸۹)محمود ،ینيالامروح -

سازمان رادیو ، انتشارات تهران ،لوهانمک آقای جیبی هایآیینه(، ۱۳۵۴،)ابراهيم شيدپور،ر -

 .تلویزیون ملی ایران

 تهران، ،های اجتماعی در عصر جهانی شدن شبکه هایرکردکا(، ۱۳۹۵پور، رضا )سيف -

 انتشارات پرتو.

مرکز مطالعات و ان، تهر، آشنایی با شبکه های اجتماعی(، ۱۳۸۹صدیق بنای، هلن)-

 تحقيقات رسانه ای روزنامه همشهری، چاپ اول.

 www.tebyan.netقابل دسترس در :  ،«نقش اینترنت در زندگی»(، ۱۳۹۰)طاهری، کيا -



 رانیا یاسلام یجمهور کارکنان ارتشدر  یمجاز یاجتماع یشبکه ها یفرهنگ یکارکردها
 

 

های اجتماعی تلفن همراه بر قش استفاده از شبکهن(، ۱۳۹۵فرامرزیانی، سعيد و همکاران) -

و میانسالان ساکن در شهرهای پنج استان های اجتماعی)مطالعه موردی: جوانان ارزش

 .۳شماره ،  ۱۳۹۵سال   ،رانیفصلنامه علمی پژوهش مطالعات و تحقيقات اجتماع درا (کشور

 اجتماعی مجازی، هایشبکه کارکردهای ارتباطات و قدرت(، ۱۳۹۳مانوئل)ا کاستلز، -

 انتشارات طرح نو.

صوصی خاجتماعی بر حریم تأثیرات منفی گسترش شبکه های  کاظمی، حميد رضا، -

 ۲۳/۴/۱۴۰۰www.tebyan.net                                   قابل دسترس در:        ،افراد
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