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 چکیده  
در مواجهه با تغییرات  ،  ها ن پذیری به عنوان رویکرد مناسبی برای  تأمین حیات سازما ف انعطا ،  های اخیر ل در سا 

اسطه ماهیت  و ه شبکه یکپارچه پدافند هوایی از جمله ساختارهایی است که ب .  مطرح گردیده است  محیطی 
،  در این ساختار که افسران کنترل شکاری .  اشد ب ی ینی روبرو م ب ش با صحنه نبرد غیرقابل پی ،  انجام مأموریت 

ناچار به پذیرش انواع  ،  برای سازگاری با چنین محیطی ،  مایند ن ی نقش اساسی را در مدیریت صحنه نبرد ایفاء م 
پذیری و عملکرد افسران کنترل  ف رابطه بین انعطا   یینتب ،  هدف از انجام این تحقیق .  ذیری هستند پ ف انعطا 

کلیه افسران کنترل شکاری هستند  ،  جامعه آماری این تحقیق .  اشد ب ی شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی م 
ای  ه مراکز عملیات منطق ،  در مراکز عملیاتی شبکه یکپارچه پدافند هوایی اعم از مرکز عملیات دفاع هوایی که  

نفر در نظر    300و با ضریب خاصی    ه های مختلف حضور داشت ت نترل و گزارش با مشاغل و مسؤلی و مراکز ک 
ای و با استفاده از فرمول  ه یری تصادفی طبق گ ه به روش نمون ،  نفر( 168جامعه نمونه نیز ).  گرفته شده است 

.  استنباطی با رویکرد آمیخته است   -توصیفی ،  کاربردی و روش انجام آن ،  نوع پژوهش .  کوکران تعیین گردید 
داده  انعطا برای گردآوری  استفاده شد که شامل چهار بخش  استاندارد  پرسشنامه  از  ،  ی ا ه ذیری وظیف پ ف ها 

پایایی پرسشنامه با استفاده  .  ذیری مهارتی و عملکرد افسران کنترل شکاری بود پ ف انعطا ،  ذیری رفتاری پ ف انعطا 
برای بررسی  .  و همچنین محاسبه مقدار پایایی ترکیبی مورد تأیید قرار گرفت از محاسبه مقدار آلفای کرونباخ  

ازی معادلات  س ل ذیری و عملکرد افسران کنترل شکاری از تجزیه و تحلیل مد پ ف رابطه بین متغیرهای انعطا 
استفاده شده است  انعطا د ی نتایج تحقیق نشان م .  ساختاری  افسران کنترل  پ ف هد که بین  ذیری و عملکرد 

 .  دارد اری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی رابطه مثبت و معناداری وجود  شک 
 :  های کلیدیه واژ

،  کنترل شکاری  افسر،  عملکرد،  ذیری مهارتیپفانعطا،  ذیری رفتاریپفانعطا،  ی اهوظیف  ذیریپفانعطا
 . شبکه یکپارچه پدافند هوایی
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 مقدمه 

در مواجهه  ،  ها ن رویکرد مناسبی در تعالی و تأمین حیات سازما پذیری به عنوان  ف انعطا ،  اخیر های  ل در سا 

ذیری  پ ف تعریف انعطا .  ( 1397،  )کاویانی و دیگران   مطرح گردیده است  با تغییرات و عدم اطمینان محیطی 

ها جهت سازگاری  ن به عنوان توانایی سازما   و  های مبتنی بر منابع دارد ی تئور ای فرانوگرا و  ه ه نظری ریشه در  

و قابلیت لازم برای واکنش    ی تعریف شده است و نیازمند توانای ،  بینی محیطی ش با تغییرات غیرقابل پی 

و    پذیریفانعطاهای مختلفی به ه ها در جنب ن سازما .  ( 19:  1396،  عامری )   سریع نسبت به محیط است 

نیازمند هستند  اطمینان محیطی  با عدم  دیگران   توانایی سازگاری  و  میان  .  ( 1398،  )صحت  این  در 

های  تکه به واسطه پیشرف ،  های پیشرو به دلایلی از جمله پویایی و تغییرات سریع محیطسازمان

انعطا،  فناوری حادث گردیده است از جمله  منابع  فاز رویکردهای مختلفی  انسانی جهت پذیری 

)نجفی کلیانی    نمایندیارتقاء عملکرد سازمان خود استفاده م،  ارتقاء عملکرد کارکنان و به تبع آن

ترین منابع راهبردی در نوآوری  ییکی از اساس   انسانی که منابع    اینبا توجه به  .  (1397،  و دیگران

سازمان رقابتی  مزیت  کسب  م و  محسوب  انواع ذیری  پ فانعطا،  شودیها  سایر  از  انسانی  منابع 

است ممه ،  ذیریپفانعطا می.  (Dreyer, 2004)   تر  نشان  انعطافتحقیقات  که   منابع پذیری  دهد 

اثرات محیط پویا بر عملکرد سازمان را تعدیل نموده و بر کارکردهای آن از جمله عملکرد  ،  انسانی

 . (1391، )سیدنقوی و دیگرانتأثیر مثبت دارد ، سازمانی و عملکرد کارکنان 

صحنه نبرد را به یک محیط پویا و غیرقابل ، تجهیزات نظامی توسعه و   تحولسیر ، در عصر حاضر

استشپی نموده  تبدیل  رویکردی  نسازما،  در چنین شرایطی.  بینی  ایجاد  دنبال  به  نظامی  های 

شبکه یکپارچه پدافند  .  باشندیپذیری و واکنش مناسب و سریع به این تغییرات م فجهت انعطا

که مسؤلیت خطیر تأمین امنیت آسمان کشور به آن محول ،  اسلامی ایران  جمهوری هوایی ارتش  

تنوع ، از جمله ساختارهایی است که با توجه به گستره وسیع منطقه تحت مسؤلیت، گردیده است

ماهیت مأموریت  ،  داتتنوع و پیچیدگی حوادث و تهدی،  وسعت گسترش تجهیزات،  های سلاح هسامان

این شبکه از یک ساختار  .  باشدیبینی برخوردار مشاز یک محیط بسیار پویا و غیرقابل پی،  واگذاری

ای از  هنماید و مشتمل بر مجموعیاستفاده م ، سلسله مراتبی جهت اجرای مطلوب مسؤلیت محوله 

گیری از  که با بهره،  بوده  اهنآه  های متصل بهگیری اصلی و زیرسامانمتصمی   ازی و س متصمیمراکز  

اطلاعات در سطوح مختلف تبادل  و  انسانی متخصص  نیروی  از  و  ،  گستره وسیعی  پایش  وظیفه 

تخصص کنترل  ،  های حاضر در این شبکه صیکی از تخص.  نظارت مداوم صحنه نبرد را بر عهده دارند

وظایف محوله و میزان توانمندی و  بر حسب  ،  باشد که افسران شاغل در این تخصصیشکاری م

، 1از جمله مرکز عملیات دفاع هوایی ،  گیری اصلی آنمتصمیازی و  سمتصمیدر مراکز  ،  سطح مهارت

 
1 ADOC: Air Defense Operation Center  
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افسران کنترل شکاری  .  شوندیار گرفته مکهب،  2و مراکز کنترل و گزارش   1ای همراکز عملیات منطق 

حراست و پاسداری از  و    در مدیریت صحنه نبردنقش اساسی و مؤثری را ،  حاضر در مراکز یاد شده

گیری صحیح  متصمیازی و  س متصمیهدایت و  ،  کنترل،  ایفاء نموده و از طریق نظارت،  آسمان کشور

،  رهگیری،  شناسایی،  مراحل اجرای مأموریت نیروی پدافند هوایی )کشف،  در امور جاری عملیات

پذیری  فانعطا،  ساختاریبنابراین در چنین  .  (1397،  )عسگری  سازنددرگیری و انهدام( را محقق می

  ناگوار محتمل  در تعدیل اثرات،  نوان یکی از اقدامات اثرگذارعهتواند بیافسران کنترل شکاری م 

   . مورد استفاده قرار گیرد، صحنه نبرد متغیر و پویا

پذیری منابع  فانعطاها و الگوهای متفاوتی را جهت تبیین ابعاد  لمد ،  محققان و پژوهشگران

  4( و باتاچاریا 1998)   3مدل رایت و اسنل ،  که در این میان   ( 1398،  )کاویانی و دیگران   اند نموده ارائه  ،  انسانی

باشد در  یمهارتی و رفتاری کارکنان م،  ایهوظیف   پذیری که مبتنی بر ابعاد انعطاف ،  ( 2005و همکاران ) 

،  ایهپذیری وظیف فانعطا.  (1396،  )کاویانی و دیگران   گرفته است بیشتر تحقیقات مورد استفاده قرار  

سهولت  مهارتی بر سرعت و    پذیریفانعطا ،  بر توانایی کارکنان در انجام تعداد زیادی از وظایف متنوع

ای  ه مندی کارکنان از مجموع ه پذیری رفتاری بر بهر ف های جدید کارکنان و انعطا ی کسب مهارت و توانای 

 .  ( 1399،  )زرنگاریان   دلالت دارند ،  گسترده از الگوهای رفتاری متنوع در تطبیق با شرایط گوناگون 

پذیری فبه ضرورت و قابلیت انعطا،  علیرغم این که محققان حوزه مدیریت راهبردی منابع انسانی

د سازمانی و  اما نوع ارتباط آن با عملکر،  منابع انسانی در مواجهه با تغییرات سریع محیطی واقفند

در  .  (1391،  )سیدنقوی و دیگران  به طور تجربی بررسی نشده است ،  هافردی در بسیاری از حوزه

تغییر در الگوهای  ،  های سلاحههوایی با توجه به تنوع سامان  پدافند  یکپارچه  شبکه،  های اخیرلسا

اطلاعات عملیاتی،  تبادل  حوادث  و  رویدادها  پیچیدگی  و  تنوع  عدم  ،  افزایش  و  ناکافی  شفافیت 

آیی در  مندرج  مفاد  دستورالعمهنامنهمپوشانی  و  عملیاتیلها  نیروهای  ،  های  فعالیت  افزایش 

با یک  ،  ای در محیط پیرامونی کشور و به تبع آن افزایش حجم تهدیدات هوایی و غیرههفرامنطق 

افسران کنترل ،  ط پویاییدر چنین محی .  بینی روبرو بوده استشمحیط بسیار پویا و غیرقابل پی 

،  های متعددناگزیر به پذیرش وظایف و مسؤلیت،  شکاری برای سازگاری و واکنش فعال نسبت آن

ارتقاء مهار ارائه   با مأموریت تالگوهای رفتاری متنوع و حفظ و  های تخصصی خود که متناسب 

باشد انعطا   تحقیق حاضر   بنابراین.  اندهبود،  محوله  بعد  وظیف فدر سه  پذیری فانعطا،  ایهپذیری 

در مراکز عملیاتی    آن دسته از افسران کنترل شکاری که  مهارتی و در میانپذیری  فانعطارفتاری و  

 
1 SOC: Sector Operation Center 
2 CRC: Control and Reporting Center 
3  Wright and Snell 
4  Bhattacharya 
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پذیری و عملکرد افسران کنترل شکاری را  فرابطه بین انعطا،  دارندیکپارچه پدافند حضور    شبکه 

 . است داده مورد بررسی و واکاوی قرار 

پذیری و فین انعطابکه    این است،  حاضر  تحقیقسوال اصلی    گفته  پیش  مواردحال با عنایت به  

سوالات  ؟  داردای وجود  هچه رابطهوایی    عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند 

و عملکرد افسران کنترل شکاری    یا هوظیف   پذیریفبین انعطا:  رتیب عبارتند ازتهنیز ب  تحقیقفرعی  

انعطا؟  داردای وجود  هچه رابطهوایی    در شبکه یکپارچه پدافند و عملکرد    رفتاری  پذیری فبین 

  پذیریفبین انعطا  ؟  داردای وجود  هچه رابطهوایی    افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند

 ؟  داردای وجود  هچه رابطهوایی    ه پدافند و عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچ  مهارتی 
 

 تحقیق  همبانی نظری و پیشین
 تحقیق  مبانی نظری

 ذیری منابع انسانی پفانعطا ❖

معهب  ذیری پفانعطا قلمداد  سازمانی  تفکر  در  مهم  موضوعات  از  یکی  تعریف .  شودینوان 

ریشه در  پفانعطا و  ههنظریذیری  فرانوگرا  بر  یتئورای  دارد های مبتنی  توانایی    منابع  که شامل 

همچنین   و  کار  محیط  تغییرات  به  مؤثر  و  واکنش صحیح  دادن  نشان  برای  کارکنان  و  سازمان 

استبشپی سازمان  اهداف  بر  تغییرات  این  تأثیر  ،  (1995)  1سانچز.  (19:  1396،  )عامری  ینی 

  کندیتعریف م متنوع از محیط رقابتی پویا  تقاضاهای در پاسخ به  سازمان ذیری را توانایی پفانعطا

(Sanchez, 1995 )  .م فانعطا که  است  بعدی  چند  مفهوم  یک  در  یپذیری  زیادی  اجزای  با  تواند 

ارتجاعی و چابکی ممکن ، حساسیت، انطباق، الفاظ مختلفی نظیر ظرفیت. سازمان در ارتباط باشد

نوان قابلیت پویایی  عهذیری همچنین بپفانعطا.  گیرندنوان مترادف آن مورد توجه قرار  عهاست ب

قرار گرفته است نظر  توانایی سازگاریفانعطا .  مد  اداره  ،  پذیری  یا  عدم  شرایط  ایستادگی کردن 

توافق اندکی    ولی گیرد  یی است که بسیار مورد استفاده قرار ماهپذیری واژفانعطا؛  اطمینان است

 پذیری انعطاف،  حیاتی ایهتقابلی بعد از.  (1391،  )سیدنقوی  اردبر سر چگونگی تعریف آن وجود د

 مزیت و شود سازگار شایبیرون محیط تغییر حال در و متنوع با الزامات هددیم  قدرت سازمان به

 .  (1394، ورپی)نظر  نماید  حفظ را آن و خود را ارتقاء داده  عملکرد و رقابتی

اندازپفانعطا برای  معیاری  با شرایط محیطی  گهذیری  برای سازگاری  توانایی یک سیستم  یری 

اولین گزینه  .  ذیری برای خود دارندپ فدو امکان برای ایجاد انعطا  اهنسازما،  ور کلیطهب.  متغیر است

ایی را  هههر دو گزینه هزین.  باشدیذیر م پ فارائه بیش از حد ظرفیت و گزینه دوم ارائه منابع انعطا

 
1 Sanchez 
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ذیری در نظر گرفته  پفاستفاده از انعطا،  خاص در شرایط عدم قطعیت  ورطهباید بکه  ود  شیشامل م 

در محیط رقابتی    متنوع و متعددی  ذیری پ فانعطا  ها از الگوهاینامروزه سازما.  ( Bauer, 2014)  شود

ذیری پفانعطا،  ذیری پژوهشیپفانعطا،  آموزشی  ذیریپفانعطاتوان به  یکنند که میخود استفاده م

،  پذیری رفتاریفانعطا،  پذیری تولیدفانعطا،  فناوریذیری  پفانعطا،  ذیری ساختاریپفانعطا،  مالی

وظیف فانعطا مهارتیفانعطا ،  ایهپذیری  انسانیپ فانعطا،  پذیری  منابع  نمود   ذیری  اشاره  غیره    و 

ذیری پفحوزه نیروی انسانی به انعطایژه در  وهای زیادی بهها در جنبه نسازما.  (1392،  ناهپن)یزدا

از اشکال مختلفی که  ،  این توانایی سازگاری.  ندو توانایی سازگاری با عدم اطمینان محیطی نیازمند

،  در محیط نامطمئن.  ودشیحاصل م،  نداهذیری منابع انسانی تعریف شدپ فعموماً تحت عنوان انعطا

برای سازمان  ، ایجاد مزیت رقابتی پایدار در بلند مدتذیری منابع انسانی از طریق پفداشتن انعطا

با توجه ،  ذیریپفدر میان انواع متعدد و متنوع انعطا.  (1398،  )صحت و دیگران  فرین استآشارز

نوآوری و کسب مزیت رقابتی  ،  پذیریتکه منابع انسانی عامل اساسی برای افزایش توان رقابنبه ای

پذیری منابع انسانی از سایر  فالگوی انعطا،  عتقاد برخی از پژوهشگرانباشند به ایها مندر سازما 

بسیاری از محققان حوزه مدیریت منابع  .  (1398،  )کاویانی و دیگران  تر است مها مه یذیرپفانعطا

 ای سازمانی استهتذیری منابع انسانی یک بخش مهم و ویژه از قابلیپفانسانی معتقدند که انعطا

   . (1398، )صحت و دیگران
منابع انسانی را توانایی سازمان در واکنش و سازگاری    پذیری فانعطا،  (2005باتاچاریا و همکاران )

م  محیطی  متغیر  شرایط  اسنل .  (Fernandez, 2014)   دانندیبا  و    ذیری پفانعطا،  (1998)  1رایت 

ا و الگوهای رفتاری لازم برای هتا از مهارهنسازماندی منابع انسانی  مهمنابع انسانی را میزان بهر

تصمی بهترین  بهر  ا هماتخاذ  همچنین  و  رقابتی  محیط  سازماگهدر  مناسهنیری  از  رین تبا 

پذیری  فانعطا.  نداهتعریف نمود  کارکردهای مدیریت منابع انسانی برای مدیریت بهینه این منابع

باشد به ظرفیت مدیریت منابع انسانی در ارتقاء  یع انسانی ممنابع انسانی که برگرفته از ادبیات مناب

موقع با الزامات متغیر و متنوعی که از ناحیه محیط یا  هتوانایی سازمان برای انطباق اثربخش و ب

 مهمی است های شچال از  انسانی  منابع  پذیری فانعطا.  شوند اشاره داردیدرون سازمان تحمیل م

چرا که وجود تغییرات زیاد در   است آن مواجه بوده با اخیر هایلسا  انسانی در منابع مدیریت که

های جدید و تمرکز بر ارتقاء کیفیت خدمات و محصولات  یمحیط رقابتی مستلزم دستیابی به فناور

 . ( 3-4: 1399، )روزبهانی   باشدیپذیری منابع انسانی م فباشد و تحقق این موارد معلول انعطایم

 
1 Wright & Snell 
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ا و فرآیندهای منابع انسانی  ههدستگاذیری در  پ فان مدیریت منابع انسانی که طرفدار انعطامحقق

ذیری منابع  پفبرای تقویت اثربخشی و کارایی سازمانی در محیط پویا هستند معتقدند که انعطا

م کمک  پویا  محیطی  پیشامدهای  با  تطبیق  در  سازمان  به  محققان  .  ندکیانسانی  که  حالی  در 

نوان منبع مهم عملکرد ممتاز سازمان در  عهذیری منابع انسانی را بپ فانعطا، منابع انسانیمدیریت 

ذیری  پ ففرینی انعطاآشهنوز فرآیندی که از طریق آن بتوان ارز،  نند ک یای پویا قلمداد م هطمحی

ب  نمود  اثبات  را  انسانی  استصهمنابع  نشده  بررسی  تجربی  م .  ورت  نشان  که  دیشواهد  هد 

ظر از  نفذیری منابع انسانی اثر پویایی محیطی بر عملکرد سازمان را تعدیل نموده و صرپفانعطا

ذیری منابع انسانی  پ ففتد که انعطاایعملکرد ممتاز سازمان زمانی اتفاق م ،  میزان آشفتگی محیطی

 .  ( 14- 15:  1390،  )نجفی کلیانی   توسط کارکنان نیز درک شود ،  همانند تطبیق سازمان با شرایط محیطی 

اشد که  بیاساسی در زمینه مدیریت منابع انسانی م   مفاهیم ذیری منابع انسانی از جمله  پفانعطا

ذیری پ فانعطا.  ازد تا خود را با نیازهای متنوع و متغیر محیط خارجی وفق دهدس یسازمان را قادر م

انسانی ب از جنبعهمنابع  قابلیت سازمانی ههنوان یکی  بر  ،  ای مهم  نگرش و صفات کارکنان  اغلب 

ذیری منابع انسانی  پفانعطا.  (1398،  )صحت و دیگران  مهارت و رفتار متمرکز است،  مانند دانش

داردگتجه سازمانی  درون  انعطا.  یری  مهارپفزیرا  توسعه  شامل  انسانی  منابع  و  هتذیری  ا 

انتخا هتقابلی با  که  که  است  کارکنان  رفتاری  بهبای  سازمان  مختلف  دسمهای  به ی تنظور  ابی 

ای منابع انسانی مناسب هتاز طریق فعالی،  چنین کارکنانی.  ودشیای راهبردی حاصل م هنجایگزی

مزیت رقابتی در دراز مدت بر عملکرد  .  هنددیبرانگیخته شده و منبع مزیت رقابتی را تشکیل م

م اثر  بهرگ یسازمان  و  سودآوری  افزایش  به  منجر  و  موهذارد  . (15:  1396،  )مردعلی  ودشیری 

 در مشارکت کارکنان  برای انسانی نیروی در ذیریپفانعطا ایجاد طریق از درونی ذیریپفانعطا

به گفته  .  (1395،  نماید )پورزارعمی  فراهم سازمان برای مضاعفی مثبت اثر،  اثربخش گروهی کار

ابعاد مختلفی م طور  هپذیری منابع انسانی بفانعطا،  (1998رایت و اسنل ) تواند یعمومی اجزا و 

پذیری فباشد سه بعد انعطایترین ابعاد آن که در این تحقیق نیز مدنظر ممداشته باشد که مه

 .  (1398، )صحت و دیگران باشدیپذیری مهارتی مفذیری رفتاری و انعطاپفانعطا، ایهوظیف 

انسانی مزایای  فانعطا ایجاد مپذیری منابع  برای سازمان  را  پذیری منابع  فانعطا.  ندکیمتعددی 

ویی را در کار و فعالیت سازمان را فراهم نموده و با کاهش یکنواختی کار و  جهانسانی امکان صرف 

به رضایت بیشتر سازمانی و  .  ازدس یبهبود کیفیت کاری را میسر م،  انجام کار تکراری  همچنین 

ذیری پفمعتقد است که انعطا،  (199آلبیز ).  (20:  1396،  امری)ع  ند کیاری کار کمک مدیمعن

ر و توانایی  تعدستیابی به ارتباطات سری،  از سطوح سلسله مراتب  عضیبنیروی انسانی موجب کاهش  

ا  ههکاهش در تعداد سطوح مدیریت نیز منجر به کاهش هزین .  ودشیوقع م مهلعمل باسبهتر در عک
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ویی به تغییرات  گخذیری نیروی انسانی سازمان را برای پاس پفانعطا. (20: 1396، )پورقلی ودشیم

توانا م ب.  ازدسیآتی  ایجاد تغییرات لازم  برای  با تغییرات مههمچنین کارکنان را  نظور هماهنگی 

 . (16: 1396، )مردعلی ازد س یای کاری توانا مههصورت گرفته در روی
 ذیری پفالگوهای انعطا  ❖

مطرح شده    اهنل مهمی است که امروزه در سازمائذیری یکی از مساپفانعطا  الگوهایارگیری  کهب

که به  وری  طهذیر گردد بپ فواند باعث ایجاد محیطی انعطاتیارگیری این الگوها مکهبزیرا  ؛  است

برای هد خودشان در تعیین نحوه انجام کار و همچنین زمان و مکان مناسب  دیکارکنان اجازه م 

ای  ههاین الگوها یکی از را،  از سوی دیگر.  (19:  1396،  )مردعلی  انجام کار مشارکت داشته باشند

ای  هتمیز تعهدات خانوادگی و کاری و روشی برای دستیابی به فرصآتثر برای ترکیب موفقیؤم

 .  (Stavrou Costea, 2005) برابر در محیط کار است 

ذیری باعث کاهش اخلاق کاری در پف نند الگوهای انعطا کی فکر مغم این که برخی از افراد  ر ی عل 

م ،  وند ش ی م ا  هن سازما  نشان  تحقیقات  کاری د ی اما  اخلاق  باعث کاهش  تنها  نه  الگوها  این  که  هد 

نیازهای ،  ای شغلی هت ای برخاسته از ضرور هض لکه با کاستن فشارهای عصبی ناشی از تعارب   وندش ی نم 

فراغت نیازهای  ،  خانوادگی  اوقات  داشتن  آرزوی  و  پرورشی  و  تحکیم ،  آموزشی  را  کاری  اخلاق 

جذابیت استخدامی ،  ذیر پف از الگوهای کاری انعطا   ادهف استانند با  و ت ی ما  ه ن از این رو سازما.  شد خب ی م 

کاهش کنترل و ،  ارگیری این الگوها باعث بهبود روحیه کارکنانک ه از سوی دیگر ب.  برند بخود را بالا  

ود ش ی ازی گسترده م س ک روهای با تجربه در سازمان و اجتناب از کوچ ی حفظ ن ،  رضایت شغلی   افزایش

 . ( 20- 19:  1396،  )مردعلی  واند منجر به بهبود عملکرد سازمان گرددت ی و از این طریق م

الگوهای انعطا  1اتکینسون  این محقق در  .  ذیری را مورد بررسی قرار دادپفاولین فردی بود که 

انعطا  1984سال   سازمان  نمودپفمدل  مطرح  را  الگوی .  ذیر  نوع  سه  مدل  این  اساس  بر 

 3ذیری عددی پفانعطا، ا(ه تذیری نیروی انسانی در انجام فعالیپف)انعطا  2ی اهذیری وظیف پفانعطا

مدل جدید    5تاسلمن   1996ر سال  د.  (22:  1396،  )عامری  معرفی شدند  4ذیری مالی پ فو انعطا

 6ذیری موقت پ فالگوی انعطا،  ذیری ارائه نمود که در این مدلپفخود را در زمینه الگوهای انعطا 

جدیدترین  7پیتر ریلی  2001به الگوهای معرفی شده توسط اتکینسون اضافه شد و نهایتاً در سال 

 
1 Atkinson 
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ذیری  پفوی انعطاذیری را مطرح نمود که این مدل شامل پنج الگپ فمدل در زمینه الگوهای انعطا

 1ذیری مکانی پفذیری مالی و انعطاپفانعطا،  ذیری موقتپفانعطا،  ذیری عددیپ فانعطا،  یاهوظیف 

 .  (22: 1396، )مردعلی بود

انعطا  الگوی  انعطا   ذیریپ فانعطا،  ی ا ه ذیری وظیف پ ف سه  و  ذیری  پ ف انعطا ،  ذیری رفتاری پ ف مهارتی 

،  ا ه ل همچنین در یکی از مد .  ند ا ه ( از آنها نام برد 2005رایت و اسنل ) که  هند  د می   منابع انسانی را شکل 

ذیری هماهنگی  پ ف ذیری منابع و انعطا پ ف ذیری منابع انسانی را به دو طبقه کلی انعطا پ ف سانچز انعطا 

کارکنان  ذیری منابع بر انجام طیف متنوعی از رفتارها و وظایف توسط  پ ف انعطا .  ندی نموده است ب م تقسی 

ا در راستای بازنگری آرایش و  ه ت ی از فعالی ا ه ارگیری گستر ک ه ذیری هماهنگی بر ب پ ف سازمان و انعطا 

ذیری  پ ف انعطا ،  ذیری رفتاری پ ف ذیری مهارتی و انعطا پ ف دو الگوی انعطا .  اشد ب ی ترکیبات سازمانی متمرکز م 

ذیری  پ ف انعطا ، ذیری مالی پ ف عددی و انعطا ذیری  پ ف انعطا ، ی ا ه ذیری وظیف پ ف و سه الگوی انعطا  منابع 

 .  ( 1398،  )کاویانی و دیگران  هند د ی هماهنگی را شکل م 
 ی ا هذیری وظیفپفالگوی انعطا  ❖

ذیری مورد توجه قرار گرفته  پفانعطا  الگوهای ی بیشتر از سایر  اهذیری وظیف پفانعطا  الگویامروزه  

بارت  عهب.  بودن و چند منظوره بودن کارکنان استاره  ک هی به معنی هماهذیری وظیف پفانعطا.  است

ا برای انجام وظایف گوناگون و هنای آهیذیری کارکنان و توانایپقاین الگو به معنای تطبی ،  دیگر

ی  اهذیری وظیف پفایی که از الگوی انعطاهندر سازما.  (1399،  )زرنگاریان  جابجایی در مشاغل است

ا مؤثر هنای گذشته آهتکارکنان بیشتر از آن که بر فعالیجابجایی    ا وهتمهار،  ودشیاستفاده م 

ارگیری این کهب  ( 1397،  )غفوریان و دیگران  ذارد گیا تأثیر مهنای حال و آینده آهتباشد بر فعالی

ا و وظایف محوله به هتازد تا با ایجاد تغییر در مهار سیاین امکان را برای سازمان فراهم م،  الگو

ای مختلف و به دنبال آن توانایی سازمان را برای ه تا برای کسب مهارهنتوانایی آ،  اگونافراد گون

افزایش دهد  تغییرات شدید محیطی  با  تواند  ی پذیری م ف انعطا .  (54-55:  1395،  )کوشا  رویارویی 

 .  ( 1398،  ها و بهبود خلاقیت آنها شود )کاویانی و دیگران ه منجر به کاهش هزین 

نوع   از سازماپف انعطااین  آن دسته  برای  انجام  هنذیری  و  انواع خدمات  ارائه  دنبال  به  که  ایی 

متنوع هستندهتمأموری م کهرا ،  ای  تغییرات محیطی  به  واکنش  برای  مناسبی  این .  اشدبیار  در 

ویی  گ خشرایط کارکنان باید نسبت به خدمات سازمان آشنایی کامل داشته و تسلط کافی برای پاس

در تحقیق حاضر که شبکه یکپارچه  .  (34-35:  1390،  )نجفی کلیانی  ارائه خدمات داشته باشند به  

نوان یک ساختار سلسله مراتبی در سازمان نیروی پدافند هوایی ارتش جمهوری  عهپدافند هوایی ب

اشد افسران کنترل شکاری حاضر در این ساختار باید نسبت به کلیه  بیاسلامی ایران مورد نظر م

 
1 Locational Flexibility 
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ای محوله آشنایی کامل داشته و نسبت به عملکرد خود در برابر سلسله مراتب هتمات و مأموریخد

یک افسر کنترل شکاری در مراکز عملیاتی شبکه یکپارچه پدافند هوایی  .  و باشندگخفرماندهی پاس 

مان وظایف مربوط به چند محل عملیاتی  زمه ،  به دلایل متعدد از جمله کمبود کارکنان تخصصی

م و   انجام  را  م .  هددیتخصصی  نیز  گروهی  کارهای  برخی  آمدن  تیانجام  بوجود  باعث  واند 

این شرایط؛  ی در سازمان شوداهذیری وظیف پفانعطا در زمین،  زیرا در  از کارکنان  ای  هههر یک 

  توانند وظایف اصلی خود را نیز انجام دهندمی  مختلف تخصص و تبحر پیدا نموده و در عین حال 

 .  (36: 1395، )آزموده

انعطاطهب برای  رویکرد  نوع  دو  کلی  وظیف پفور  دارداهذیری  وجود  رویکرد  .  ی  اول  رویکرد 

یزی شده و جایگزینی کامل کار است که شامل جابجایی کارکنان در مشاغل مختلف و انجام  ره برنام

ایی  هشبخد حذف مرزها که شامل مشترک بودن  سایر مشاغل در صورت نیاز است و دیگری رویکر

ه  کنای ای جهوند بشیوری که وظایف از یک فرد به فرد دیگر منتقل مطهاز مشاغل مختلف است ب

به شغل دیگر منتقل شوند از یک شغل  برنام.  افراد  این تحقیق مورد    یزی شدهرهرویکرد  که در 

گسترش ،  1ای چرخش شغل هشیزی شده بوده و دارای روره نیازمند آموزش برنام،  اشدبیتوجه م

 .  اشدبی)پربار کردن شغل( م 3ازی شغل سیوغن  2شغل
 ی ذیری مهارتپفالگوی انعطا  ❖

وان افراد  تیه چگونه مکنای مختلف و ایهتای منابع انسانی در وضعیهتبه کاربردهای متعدد مهار

انعطا،  رعت سازماندهی مجدد نمودسهای مختلف را بهتبا مهار گفته  ذیری مهارتی  پفاصطلاحاً 

ا باشند و بتوانند  هتاگر کارکنان یک سازمان دارای تنوع وسیعی از مهار ،  بارت دیگرعهب.  ودشیم

ود که سازمان دارای درجه شیگفته م،  وظایف مختلف شغلی را طبق درخواست سازمان انجام دهند

رین تمیکی از مه ذیری مهارتی  پفانعطا.  (1399،  اشد )زرنگاریانبیذیری مهارتی م پفبالایی از انعطا

( و کوماری و پرادهام  1998به گفته رایت و اسنل ).  ذیری رفتاری استپفای انعطاهطپیش شر

ای بالقوه جایگزین کارکنان اشاره دارد  هیذیری مهارتی از یک سو به تعداد توانایپفانعطا،  (2014)

به لحاظ دانشی و مهارتی م قرار دهندواند مورد  تیکه در شرایط مختلف  به  .  استفاده  همچنین 

هد که طیف وسیعی از وظایف را  دیاجازه م ،  نداهست آورددهکارکنانی که تعداد زیادی مهارت ب

یادگیری ،  روزرسانیب.  (1398،  )صحت و دیگرانذیر هستند  پفاانجام دهند و از این رو کارکنان انعط

 . (1399، ژاد و دیگراننفتی هستند )عارذیری مهارپفای انعطاه هاز مؤلف ، اه تینی مهاربشو پی

 
1 Job Rotation 
2 Job Enlargement 
3 Job Enrichment 
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 ی ذیری رفتارپفالگوی انعطا  ❖

ی از الگوهای رفتاری را  اهود که کارکنان مجموعشیذیری رفتاری بدین صورت تعریف م پفانعطا

ای متفاوت به صورت مناسب و مطلوب هتازد در شرایط و موقعیسیا را قادر مهندارا هستند که آ

ای خاص  هتوانند رفتارهای خود را با موقعیتیبگذارند و همچنین سرعتی که کارکنان ممایش  نهب

ذیری پ فانعطا.  (1399،  سازگار کنند و به تقاضای متغیر محیطی پاسخ دهند )وکیلی و دیگران

وری  طهاشد ببیی از الگوهای رفتاری م اهگسترد  هندی کارکنان از مجموعمهرفتاری بیانگر میزان بهر

ای  جهاگر کارکنان قادر باشند ب.  هدد یا امکان سازگاری با الزامات خاص یک موقعیت را م هنکه به آ

ب،  ه از روندهای استاندارد تبعیت نمایندکنای ور مقتضی در شرایط  طهالگوهای رفتاری متعدد را 

ب ببرندکهمختلف  بی،  ار  سهولت  با  موقعیتشسازمان  با  وه تری  شده  سازگار  متغیر  آ   ای  ا  هنبه 

 . (17: 1398، هد )خدابنده دیذیری خود را افزایش مپترقاب، هد و در نتیجهدیواکنش نشان م 

ذیری پفاول این که انعطا؛  فرینی نمایدآشواند ارزتیای مختلف مه هذیری رفتاری به شیوپفانعطا

مختلف را کسب  ای هتود که افراد توانایی حضور و عملکرد مناسب در موقعیشیرفتاری موجب م

پیچیدگ بتوانند  و  نماینده یکنند  را درک  محیطی  دیگر.  ای  به پفانعطا،  از طرف  رفتاری  ذیری 

ویی به اقتضائات محیطی و  گخنظور پاسمهب،  هد که در شرایط متغیردیا این امکان را م هنسازما

، )عامری  لفی بزنندای مختهتدست به ابتکار داشتن کارکنان با قابلی،  اقدام بهینه در این راستا 

مؤثر،  شناسایی مشکلات.  (28:  1396 اقدامات  و  تغییرات  مؤلف ،  پیشنهاد  انعطاههاز  ذیری  پ فای 

 . (1399، ژاد و دیگراننفمهارتی هستند )عار
 عملکرد کارکنان  ❖

حاصل و نتیجه کار عنوان ،  یکی از معانی کلمه عملکرد،  دهخداو    عمید،  در فرهنگ لغت معین

شود  نیز اطلاق می کار انجام از  حاصل نتایج  و  های یک فردتسابقه موفقیهمچنین به  .  شده است

واژ.  (4:  1394،  )آرمسترانگ  فرایندهعملکرد  به  که  است   کارایی و اثربخشی کیفیت تبیین ای 

 وظایف،  مأموریت بر چگونگی انجام  عملکرد سازمانی  ی ورکلطهب.  شود می اطلاق ،  گذشته اقدامات

 .  (1392، دلالت دارد )محمودزاده آن انجام از حاصله نتایج و سازمانی هایتفعالی و

( معتقد است 1988بروم براچ ).  نداهارائه نمودتعاریف مختلفی از عملکرد  ،  صاحب نظران مدیریت

وند ش یرفتارها از فرد اجرا کننده ناشی م.  عنای رفتارها و هم به معنای نتایج استمهملکرد هم بکه ع 

تبدیل عمل  به  انتزاعی  مفهوم  یک  از  را  عملکرد  نتایج  .  کنندمی  و  برای  ابزارهایی  فقط  رفتارها 

یری  گ همنجر به این نتیج،  این تعریف از عملکرد.  یندآینتیجه به حساب م ،  بلکه به نوبه خود،  نیستند 

ا )نتایج(  ه یخروجا )رفتار( و هم  هیهم ورود ،  ا و افراد ههکه هنگام مدیریت عملکرد گرو  ودشیم

نوان آن چیزی که  عهعملکرد را ب،  ( 1996کین ).  (1397،  )اکبری آلاشتی باید در نظر گرفته شوند
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ریکی گریفین و گریگوری  .  جدای از هدف است تعریف نموده است  ذارد و  گیا م جهفرد از خود ب

،  هنددیاز خود نشان مدر ارتباط با شغل  که افراد  مجموع رفتارهایی  عملکرد را  ،  (2002مورهد )

،  توسط نیلی و همکاران ارایه شده استکه  رین تعریف عملکرد  تفمعرو.  (1400،  )برومند  انددیم

ورکلی عملکرد سازمانی  طهب.  اشاره دارد  فرآیند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشتهبه  

  نتایج حاصله از انجام آن دلالت داردهای سازمانی و  وظایف و فعالیت،  بر چگونگی انجام مأموریت

 .  (1392، )محمودزاده

ینی  بشذیری منابع انسانی پیپفانعطا ، ای رقابتی پویاهطند که در محی اهچندین محقق ادعا کرد

ای رقابتی  هطاین ارتباط مثبت قابل تعمیم به خارج از محی.  باشدمی  سازمانکننده قوی عملکرد  

مورد نیاز نیست   ا هنسازماذیری منابع انسانی برای  پفانعطا،  ی پایداردرون محیط رقابت .  پویا نیست

سرمای بنابراین  و  بگیرد  قرار  استفاده  مورد  که  نیست  محتمل  ایجاد  گهیا  برای  نیاز  مورد  ذاری 

نباشندپفانعطا بازیافتنی  است  ممکن  انسانی  منابع  معتبر  ،  نونک  ا ت .  ذیری  مفهوم برای  معیار 

  راهبردی مدیریت  پیشرفت روند تحقیقات  ،  در نتیجه.  منابع انسانی توسعه نیافته استذیری  پفانعطا

انسانی  انعطا،  منابع  مفهوم  برای  معتبر  معیار  یک  توسعه  با  استپفمنطبق  انسانی  منابع   ذیری 

 . (43: 1391، )علیزاده
 افسر کنترل شکاری  ❖

افسر کنترل شکاری  ، نیروی پدافند هوایی آجا کارکنان عملیاتی آموزش/پ 30-21امه نن برابر آیی

های سازمانی  لعملیات پدافند هوایی در مح اجرایشود که به منظور هدایت و  یبه فردی اطلاق م 

  یک  1شکاری   کنترل.  شودیکار گرفته مهدر مراکز عملیاتی شبکه یکپارچه پدافند هوایی ب،  مربوطه

از شغلی  تخصص  طبق -عملیاتی  گروه  نظام  در  هوای  بهرزمی  پدافند  نیروی  مشاغل  ارتش  ندی 

با میزان دشوار و بسیار سخت  ،  حساس  ای هتو مسؤلی  است که با مشاغل   جمهوری اسلامی ایران 

حوز در  بالا  اهمیت  و  قطعیت  هوایی  یهعدم  دارد  پدافند  کار  و  مستلزم  .  سر  شغل  این 

پذیری  ذیری  پ تمسئولی خطر  هوایی    بالاییبا  پدافند  عملیات  اجرای  قلمرو  در  از  حراست  در 

ورت مطلوب صهب،  کند که در هر زمانیا را ملزم مهن این نوع وظایف آ.  باشدیم  هوافضایی کشور

ی  هاشامل آتشبار   یی هوافضا  بینی صحنه نبردشعمل نموده و با توجه به محیط پویا و غیرقابل پی

)هواپیماهای    دشمن  فزارهای هوا پایه و زمین پایه خودی علیه تهدیدهای هوافضاییا گ احتمالی جن 

هواپایه( در شرایط بحران و  ،  ای موشکی سطح به سطحههانواع سامان،  با سرنشین و بدون سرنشین 

وظیفه اصلی پدافند هوایی حفظ امنیت  .  کنندیدرجه بالایی از استرس شغلی را تحمل م،  جنگ 

 
1 FC: Fighter Control 
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کارکنان پدافند هوایی در صحنه نبرد  .  از طریق پاسداری و محافظت از آسمان کشور است،  ملی

این یک  . دهندیبینند و مأموریت و وظایف خود را به نحو احسن انجام م یزا آموزش مشپویا و تن

پراسترس و  را در یک محیط  چ  وچون  یواقعیت شناخته شده است که افسران کنترل شکاری ب

پی  حادث مشغیرقابل  آن  در  متنوعی  رویدادهای  که  دارند یبینی  قرار   ,Chaturvedula)  گردد 

2018 )  . 
های حفاظتی در اجرای عملیات پدافند هوایی است که  تیک افسر کنترل شکاری دارای مسئولی

اطمینان از  ،  کترافی  مدیریتهای اعمال شده برای ایمنی پروازها و  تشامل اجرای کلیه محدودی

یاتی  ح  ونظارت دقیق بر مناطق ممنوعه و حساس  ،  صدور مجوز کلیه پروازها در حریم هوایی کشور

فعالی،  کشور اقدامات تاکتیکی تتجزیه و تحلیل  به   های دشمن در زمان صلح و جنگ و اجرای 

از    موقع تأیید    های سلاح موجودهسامانبا استفاده  از سوی   غیرمجاز خصمانه و  در صورت  بودن 

ذ کشور  ریمبادی  هوایی  پدافند  یکپارچه  شبکه  در  آ،  بنابراین.  باشدیم بط  مستلزم  هنشغل  ا 

است که نیاز به سطح بسیار بالایی از    با عدم قطعیت و اهمیت بالا   ای پیچیده از وظایفهمجموع

شناخت )مانند درک های خاص مربوط به  تدانش فنی و تخصصی و همچنین کاربرد عملی مهار

اطلاعات،  فضایی منطقی،  پردازش  دارد ،  یری(گمتصمی،  استدلال  انسانی  روابط  و    ارتباطات 

(Chaturvedula, 2018 )  .  بینی  شافسران کنترل شکاری که در یک محیط پویا و غیرقابل پیبنابراین

کسب  ،  تنوعم   وپذیری در انجام وظایف متعدد  فمستلزم قابلیت و انعطا،  نمایندیانجام وظیفه م

،  ایهپذیری وظیف فهای جدید و ارائه الگوهای رفتاری متنوع تحت عنوان انعطایتوانای  مهارت و 

پدافند    عملیات و جنگ  ،  نبرد  ایههرفتاری و مهارتی هستند و نقش مهمی را در مدیریت صحن 

 .  مایندنیایفاء م در قلمرو هوافضایی کشور هوایی
 

 تحقیق هپیشین
انعطا  متعددی های  شپژوه نتایج آن مؤید آن  فدر حوزه  انسانی صورت گرفته که  پذیری منابع 

انعطا که  عملکردفاست  قبیل  از  سازمانی  کارکردهای  بر  مثبتی  تأثیر  انسانی  منابع  ،  پذیری 

 لپذیری و غیره داشته و از تحلی قفرهنگ انطبا ، اثربخشی سازمانی،  کار تیمی، کارآفرینی سازمانی

 .  (1398، )کاویانی و دیگران  نمایدیهای انسانی سازمان پیشگیری مهفتگی سرمایر

ای قرن  هنای ضروری برای سازماههسازمانی از جنب  پذیریفانعطا،  ( نشان داد 2001)  1کالبرگ

پذیری سازمانی حاصل شود فانعطاکه  نکند برای اییوی بیان م .  شودیمحسوب مکم  ی  و  تبیس

 2آپتون .  منابع انسانی است،  ها باید تغییر کنند که یکی از این ابعادنبرخی از ابعاد درونی سازما

به منابع انسانی بستگی  ، ای فن آورانههیدارایاز  بیشتر ، که انعطاف پذیری  دنک یاشاره م ، (1995)
 

1 Kalleberg 
2 Upton 
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 دسوور مستقیم با  طهکردن منابع انسانی ب  پذیر فتوانایی انعطاند که  اهمحققان استدلال کرد.  دارد

پذیری در مدیریت فانعطا،  (1998از دیدگاه رایت و اسنل ).  سازمان در ارتباط است  هی و عملکردد

ازی  س  ه ها و رفتارهای متنوع و توانایی سازمان در پیاد ت مهار منابع انسانی راهبردی دارای دو معنی  

م مدیریت   فعلی  اقتضائات  با  انسانی  ) .  (Fernandez, 2014)   اشد ب ی منابع  پیشین 1در جدول  ای  ه ه ( 

 .  ی از نتایج آنها آمده است ا ه مرتبط با موضوع تحقیق و خلاص 
 ای مرتبط با موضوع تحقیقهه پیشین( 1جدول )

 نتایج تحقیق  نوع تحقیق  عنوان تحقیق  ردیف 

1 

انعطا  رابطه  منابع  ف بررسی  پذیری 

)علیزاده  سازمانی  عملکرد  و  ،  انسانی 

1391  :153-145 ) 

امه  ن ن پایا 

 کارشناسی ارشد 

مهارتی و رفتاری و  ،  ی ا ه ای وظیف ه ی ذیر پ ف بین انعطا 

عملکرد شعب بانک ملت و همچنین بین هر یک از  

با یکدیگر ه ی ذیر پ ف انعطا  رابطه مثبت  ،  ای یاد شده 

 .  ومعناداری وجود دارد 

2 

انعطا انسانیفرابطه  نیروی  ،  پذیری 

کارکنان   عملکرد  و  سازمانی  فرهنگ 

:  1395،  )آزموده  های بیمه تدر شرک

137-135 ) 

امه  ن ن پایا 

 کارشناسی ارشد 

بهبود عملکرد  ف انعطا  به  انسانی منجر  پذیری منابع 

سازمان در ارتباط با نیروی انسانی بوده و دارای ارتباط  

انطبا  با فرهنگ  م ق معنادار  همچنین  .  باشد ی پذیری 

انعطا  مهارتی پ ف میان  فعالی ،  ذیری  و  ای  ه ت رفتاری 

منابع انسانی و عملکرد سازمانی در ارتباط با نیروی  

دارد  وجود  مثبتی  رابطه  این  .  انسانی  بر  علاوه 

مهارتی پ ف انعطا  فعالیت ،  ذیری  و  منابع  رفتاری  های 

)وظیف  انطباق ا ه انسانی  فرهنگ  با  دارای  ی(  پذیری 

 .  اشند ب ی رابطه مثبت و معناداری م 

3 

 پذیری ف انعطا  میانجی  نقش  بررسی 

 دوسوتوانی  بین  رابطه  در انسانی  منابع 

 های ن یگا در  سازمانی و هوش  سازمانی

و   نظامی  اطلاعات  منتخب  )کاویانی 

 (1398، دیگران 

- مقاله علمی 

 پژوهشی 

انعطا - هوش  فبین  و  انسانی  منابع  پذیری 

 . مثبت و معنادار وجود دارد هسازمانی رابط

انعطا - و دوسوتوانی  پفبین  انسانی  منابع  ذیری 

 . مثبت و معنادار وجود دارد هسازمانی رابط

بین هوش سازمانی و دوسوتوانی سازمانی رابطه   -

،  علیرغم عدم تأیید این رابطه .  مستقیم وجود ندارد 

انعطا  طریق  از  سازمانی  منابع  ف هوش  پذیری 

 .  دوسوتوانی سازمانی تأثیرگذار است سازمانی بر  

4 

انعطا تأثیر  منابع  فبررسی  پذیری 

انسانی بر رفتار کاری نوآورانه با نقش  

روا یمیانج سرمایه    شناختی نگری 

 ( 81-84: 1396، )عامری

امه  ن ن پایا 

 کارشناسی ارشد 

پذیری منابع  فرابطه مثبت و معنادار بین انعطا -

البته  .  نوآورانه وجود داردانسانی و رفتار کاری  

در سطح   رابطه  این  معناداری  به  توجه    10با 

ضعیف  ،  درصد بسیار  هم  با  دو  این  رابطه 

توان استدلال نمود که  یاشد و این گونه مب یم

با   کارکنانی  از  سازمان  برخورداری  وجود  با 

ظرفیتمهار  و  با  تها  انطباق  برای  لازم  های 
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 نتایج تحقیق  نوع تحقیق  عنوان تحقیق  ردیف 

محیطی کاملاً،  تغییرات  طور  بر  به  معناداری   

 . نبوده استرفتار نوآورانه کارکنان تأثیرگذار 

انعطا - بین  معناداری  و  مثبت  پذیری  فرابطه 

بین   و  روانشناختی  سرمایه  و  انسانی  منابع 

نوآورانه   کاری  رفتاری  و  روانشناختی  سرمایه 

رابطه   در  روانشناختی  سرمایه  و  دارد  وجود 

کارفانعطا رفتار  و  انسانی  منابع  ی  پذیری 

 .  ای داردهنوآورانه نقش واسط 

5 

 انسانی  منابع  ذیری پ ف انعطا  بررسی اثر 

میانجی   نقش  با  سازمانی  اثربخشی  بر 

سازمانی  رفتار   شرکت  در  شهروندی 

 ( 1398،  )صحت و دیگران   ایران  بیمه 

- مقاله علمی 

 پژوهشی 

،  سازمانی  اثربخشی  و  انسانی  منابع  ذیری پ ف انعطا  بین 

سازمانی   رفتارشهروندی  و  انسانی  منابع  ذیری پ ف انعطا 

رفتارشهروندی   اثر  سازمانی  اثربخشی  و  سازمانی  و 

 از  حاصل  ای ه ه همچنین یافت .  دارد  وجود  معناداری 

 تغییرات  از  درصد  17 تقریباً که  داد  نشان  تحقیق 

 از  سازمانی  اثربخشی  بر  منابع انسانی  ذیری پ ف انعطا 

 تبیین  سازمانی  رفتارشهروندی  میانجی  متغیر  طریق 

 .  ود ش ی م 

6 

مدل  سازمانی چابکی ارتقای ارائه 

 منابع انسانی ذیری پفانعطا بر مبتنی

و  ن ف)عار  بانکداری صنعت در ژاد 

 ( 1399، دیگران

- مقاله علمی 

 پژوهشی 

ذیری  پ ف ا با داشتن نگرش راهبردی به انعطا ه ن سازما 

وانند توان فکری و ذهنی سازمان را  ت ی منابع انسانی م 

مأموری در   و  رسالت  محیط  ه ت راستای  در  آن  ای 

یازها  ن ش رقابتی امروزی تقویت کنند و الزامات و پی 

 .  چابکی سازمان را فراهم کنند 

7 

 راه از نوآورانه کاری رفتار ترویج

سرمایۀ   و انسانی منابع اقدامات

 میانجی نقش مطالعۀ:  روانشناختی

  انسانی  منابع ذیریپفانعطا

 ( 1399، )زرنگاریان

- مقاله علمی 

 پژوهشی 

ا و رفتارهای کارکنان و  هشنگر ،  اهتبهسازی مهار

روا مشنسرمایه  آنها  ارتقاء  تیناختی  به  واند 

ذیری آنها یاری رساند و توان و تمایل آنها  پفانعطا

برای مشارکت فعالانه در نوآور ای سازمانی  هیرا 

 .  را افزایش دهد

8 

 بر  انسانی  منابع  ذیری پ ف انعطا  تأثیر 

)تبیین  کاری  رفتار   نقش  نوآورانه 

ناسی( )وکیلی و  ش ن روا  سرمایه  میانجی 

 ( 1397،  دیگران 

- مقاله علمی 

 پژوهشی 

تأثیر مثبت و قوی بر رفتار  ،  ذیری منابع انسانی پ ف انعطا 

دارد  نوآورانه  روا ،  همچنین .  کاری  ناسی  ش ن سرمایه 

 انسانی  منابع  ذیری پ ف نقش میانجی در رابطه بین انعطا 

 .  ماید ن ی نوآورانه ایفا م  کاری  رفتار  و 

9 

 کارکنان  نوآورانه  کاری  رفتارهای  بهبود 

منابع پ ف انعطا  از  یری گ ه بهر  با   ذیری 

ناختی )غفوریان  ش ن روا  سرمایه  و  انسانی 

 ( 1397،  شاگردی و دیگران 

- مقاله علمی 

 پژوهشی 

زمینه  واند  ت ی ناختی کارکنان م ش ن توسعه سرمایه روا 

ذیری منابع انسانی فراهم  پ ف مناسبی برای ارتقاء انعطا 

،  ای منابع انسانی ه ت سازد و در نتیجه با توسعه قابلی 

توانایی و تمایل برای رفتارهای کاری نوآورانه را ارتقاء  

 .  بخشید 
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به  توجه  ارائه شده ه ق تحقی   با  تعاریف  و  تحقیق در  مفهومی    چارچوب ،  ای گذشته  با  رابطه  )نظری( 

( نشان  1) ذیری و عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی مطابق شکل  پ ف انعطا 

 .  داده شده است 
 

ذیری و عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه  پ ف انعطا   با   رابطه تحقیق در  چارچوب مفهومی )نظری(  (  1شکل ) 

 یکپارچه پدافند هوایی 

سه    با را  متغیرهای عملکرد افسران کنترل شکاری  روابط اثر گذاری و اثر پذیری بین  ،  (1)در شکل  

جزء متغیرهای    که،  ذیری مهارتیپفذیری رفتاری و انعطاپفانعطا،  یاهذیری وظیف پ فانعطا  متغیر

زرد    ایه لمستطی.  نداهشدنشان داده  ،  گردیدهمشخص    پنهان هستند و با علامت دایره آبی رنگ 

آشکار   متغیرهای  هستندرنگ  عبارتی  .  تحقیق  ای عملکرد  هفمعر،  «P21تا    P1ای »هفمعربه 

 ازی شغل سیغن( و  FF2) توسعه شغل، (FF1) چرخش شغلای هفمعر افسران کنترل شکاری و

(FF3معر انعطاهف(  وظیف پفای  مشکلات ای  هفمعر،  یاهذیری  پیشنهاد  ،  ( BF1)  شناسایی 

بروز مشکلات،  ( BF2)  تغییرات مؤثر در  و  BF3)  اقدام  مبهم(  ،  (BF4)  اقدام مؤثر در شرایط 
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 ا هتینی مهاربشپی،  (SF1)  اهت سانی مهارر  زورب ای  هفذیری رفتاری و معرپ فای انعطاهفمعر

(SF2)  ، فرآیندها و  SF3)  یادگیری  خاص (  وظایف  انعطاهفمعر،  ( SF4)  یادگیری  ذیری پفای 

 .  تحقیق هستندامه نشمهارتی در پرس
 

 ش شناسی پژوهشرو

پذیری و عملکرد افسران کنترل شکاری در ف تعیین نوع رابطه بین انعطا ،  هدف از انجام این تحقیق 

مراکز عملیاتی شبکه یکپارچه ،  جامعه مورد مطالعه این تحقیق.  اشد ب ی شبکه یکپارچه پدافند هوایی م

مراکز عملیاتی شبکه در  کلیه افسران کنترل شکاری هستند که  ،  پدافند هوایی و جامعه آماری آن 

ای و مراکز کنترل و ه مراکز عملیات منطق ،  یکپارچه پدافند هوایی اعم از مرکز عملیات دفاع هوایی 

نفر در نظر گرفته شده   300و با ضریب خاصی    دارند های مختلف حضور  ت گزارش با مشاغل و مسؤلی 

ای و با استفاده از فرمول کوکران ه یری تصادفی طبق گه به روش نمون ،  نفر( 168جامعه نمونه نیز ) .  است 

با رویکرد   توصیفی  -همبستگی و همخوانی،  کاربردی و روش انجام آن،  نوع پژوهش .  تعیین گردید 

است  داده .  تحلیلی  گردآوری  پرسبرای  از  بخش ن ش ها  چهار  شامل  که  شد  استفاده  استاندارد  امه 

رفتاری پ ف انعطا،  ی ا ه وظیف ذیری  پ ف انعطا  کنترل پ ف انعطا ،  ذیری  افسران  عملکرد  و  مهارتی  ذیری 

امه نش پرس پایایی امه از روایی همگرا و واگرا و برای تحلیل ن ش برای سنجش روایی پرس .  شکاری بود 

برای ،  در این تحقیق .  استفاده شده است   و پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  ضریب  از محاسبه مقدارنیز  

ابزار تجزیه .  از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است ،  ا هه تجزیه و تحلیل کمی اطلاعات و داد 

( و باتاچاریا 1998رایت و اسنل )   ی ذیرپ ف امه استاندارد انعطا ن ش پرس ،  ا و اطلاعات ه ه و تحلیل کمی داد 

این پرسشنامه مشتمل بر   .اشد بی ( م 1980امه استاندارد عملکرد گلد و اسمیت ) ن ش ( و پرس2005) 

سؤال عملکرد( و بر مبنای طیف لیکرت   21ذیری و  پ ف سؤال انعطا   11،  سؤال شناسایی   4سؤال )   36

( و خیلی 4زیاد )امتیاز  ،  ( 3متوسط )امتیاز  ،  ( 2کم )امتیاز  ،  ( 1ترتیبی خیلی کم )امتیاز    س و مقیا 

ذیری و عملکرد افسران پ ف رهای انعطا برای بررسی رابطه بین متغی .  ( تنظیم شده است5زیاد )امتیاز  

ترین ی واریانس محور که یکی از قو ازی معادلات ساختاری سل کنترل شکاری از تجزیه و تحلیل مد 

نسبت به بررسی ، شود ی م وبمحس زمان و چند متغیره م های تجزیه و تحلیل هش ترین رو و مناسب 

ضرایب مسیر و معناداری متغیرها ،  اندازه اثر متغیرها ،  ضریب تعیین متغیرها ،  طی متغیرها خم میزان ه 

پرداخته   3.  3.  7س نسخه  ا ال ی فزار اسمارت پ ا م و با استفاده از نرهای تحقیق  آزمون فرضیه   تاً و نهای

 . شده است 
 

 ا ههتجزیه و تحلیل داد

این   داد  تجزیه ،  بخشدر  و  اطلاعات  کمی  تحلیل  پرسههو  از  حاصل  اساس  ،  امهنشای  آمار  بر 

،  ( نشان داده شده است1که در شکل ) تحقیق  چارچوب مفهومی برای. رددگیتشریح ماستنباطی 
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کیفیت ارزیابی مدل  ،  اههآزمون فرضی،  ای تحقیقهفمتغیرها و معراعتبار همگرا و واگرا و پایایی  

 .  ودشیائه ما در ادامه ارهنکه نتایج آ  است  هگرفتقرار   بررسیمورد  و برازش تناسب مدل

،  ای متغیرهای عملکرد افسران کنترل شکاریهفمعرمحاسبه شده برای  در این تحقیق بارهای بیرونی  

وظیف پفانعطا انعطاپفانعطا ،  یاهذیری  و  رفتاری  مهارتیپ فذیری  از    ذیری  و  7/0بالاتر  از    بوده 

از   )بیشتر  شده  تعیین  مطلوب  حد  و  بیرونی 4/0آستانه  بارهای  بنابراین  هستند  بالاتر  خیلی   )

 .  متغیرهای یاد شده بالا از وضعیت مطلوبی برخوردار هستند

 . شده است ( محاسبه 2)جدول   مطابقمقدار میانگین واریانس استخراج شده متغیرهای تحقیق 
 وضعیت میانگین واریانس استخراج شده متغیرهای تحقیق   ( 2) جدول  

 حد مجاز  (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) متغیرها

 5/0بیشتر از   847/0 عملکرد افسران کنترل شکاری 

 5/0بیشتر از   913/0 ی اهذیری وظیفپفانعطا

 5/0بیشتر از   950/0 ذیری رفتاری پفانعطا

 5/0بیشتر از   939/0 ذیری مهارتی پفانعطا
 

  مقدار میانگین واریانس استخراج شده برای هر یک از متغیرهای عملکرد،  (2)با توجه به جدول  

کنترل شکاری وظیف پفانعطا،  افسران  انعطاپفانعطا،  یاهذیری  و  رفتاری  مهارتی   پفذیری  ذیری 

 . هددیوضعیت مطلوبی را نشان م که  اشد  بیم  5/0بالاتر از مقدار 

 .  برای متغیرهای تحقیق محاسبه شده است   1مقدار معیار نسبت متفاوت به مشابه   ( 3) در جدول  
 وضعیت اعتبار واگرای نسبت متفاوت به مشابه برای متغیرهای تحقیق ( 3)جدول 

 متغیرها
عملکرد افسران  

 کنترل شکاری 

ذیری پفانعطا

 رفتاری

ذیری پفانعطا

 مهارتی

ذیری پفانعطا

 ی اهوظیف

     عملکرد افسران کنترل شکاری 

    89/0 ذیری رفتاری پفانعطا

   79/0 88/0 ذیری مهارتیپفانعطا

  74/0 77/0 83/0 ی اهذیری وظیفپفانعطا

 

  تحقیق معیار نسبت متفاوت به مشابه برای متغیرهای  محاسبه شده برای  مقدار  ،  ( 3) با توجه جدول  

 .  از اعتبار لازم برخوردار هستند   HTMTحاظ معیار  ل ه متغیرهای تحقیق ب بنابراین  ،  اشد ب ی م   0/ 9کمتر از  

 .  برای متغیرهای تحقیق محاسبه شده است و پایایی ترکیبی  مقدار ضریب آلفای کرونباخ    ( 4) در جدول  

 
1 HTMT: Heterotrait-Monotrait Ratio 
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 برای متغیرهای تحقیق    و پایایی ترکیبی وضعیت ضریب آلفای کرونباخ ( 4)جدول 

 ا ههتعداد گوی ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ  متغیرها
 21 991/0 990/0 عملکرد افسران کنترل شکاری 

 4 987/0 983/0 ذیری رفتاری پفانعطا

 4 984/0 978/0 ذیری مهارتیپفانعطا

 3 969/0 952/0 ی اهذیری وظیفپفانعطا

 

برای همه متغیرها بالاتر از  ضریب پایایی ترکیبی  و  مقدار ضریب آلفای کرونباخ  ،  ( 4) با توجه جدول  

ب ه ه گوی   بنابراین   اشد ب ی م   0/ 7 این متغیرها  آلفای کرونباخ  ل ه ای  ترکیبی  و  حاظ معیار  پایایی  از  معیار 

 .  همگنی درونی مطلوبی برخوردار هستند 

به روابط بین متغیرهای  ،  هر یک از متغیرها با استفاده از معیارهای مختلف و پایایی  بعد از بررسی اعتبار  

ای  ه ه دو مبحث آزمون فرضی با  ،  ارزیابی کیفیت مدل ساختاری این مرحله  در  .  پرداخته شده است پنهان  

در ادامه گزارش  .  گرفته است مدل ساختاری و بررسی برازش مدل ساختاری مورد بررسی دقیق قرار  

 .  شده است   ارائه مدل ساختاری تحقیق  

 تحقیق مدل ساختاری    𝐑𝟐بررسی ضریب تعیین  ❖

 .  شده است   آورده   چارچوب مفهومی تحقیق ( مقدار ضریب تعیین برای متغیرهای  5در جدول ) 
   چارچوب مفهومی  ( وضعیت ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل یافته متغیرهای5جدول )

 ضریب تعیین تعدیل یافته  ضریب تعیین  متغیرها 

 0/ 980 0/ 980 عملکرد افسران کنترل شکاری 

 0/ 969 0/ 970 ذیری رفتاری پ ف انعطا 

 0/ 887 0/ 888 ی ا ه ذیری وظیف پ ف انعطا 
 

؛  است  0/ 980مقدار ضریب تعیین متغیر عملکرد افسران کنترل شکاری برابر با ،  ( 5) با توجه به جدول  

ذیری  پ ف انعطا ، ی ا ه ذیری وظیف پ ف درصد از تغییرات واریانس این متغیر توسط متغیرهای انعطا  98یعنی  

درصد محاسبه نشده جزو مقادیر خطا  دو  ابی شده است و در مقابل  ی ه ذیری مهارتی ریش پ ف رفتاری و انعطا 

یعنی  ؛ است  0/ 970ذیری رفتاری برابر با  پ ف همچنین مقدار ضریب تعیین متغیر انعطا . ود ش ی محسوب م 

ذیری مهارتی  پ ف ی و انعطا ا ه ذیری وظیف پ ف درصد از تغییرات واریانس این متغیر توسط متغیرهای انعطا   97

؛  است   0/ 888ی برابر با  ا ه ذیری وظیف پ ف در نهایت مقدار ضریب تعیین متغیر انعطا .  ابی شده است ی ه ریش 

.  ابی شده است ی ه ذیری مهارتی ریش پ ف انعطا  درصد از تغییرات واریانس این متغیر توسط متغیر  88یعنی  

ضریب تعیین  ،  بنابراین با توجه به مقادیر محاسبه شده و در نظر گرفتن جدول قضاوت هنسلر و چن 

 .  ود ش ی متغیرهای پنهان مدل ساختاری در سطح قوی ارزیابی م 
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 تحقیق  چارچوب مفهومی  𝐅𝟐بررسی اندازه اثر  ❖

 .  محاسبه شده است   تحقیق   چارچوب مفهومی مقدار اندازه اثر برای متغیرهای    ( 6) در جدول  
 چارچوب مفهومی متغیرهای  𝐅𝟐وضعیت اندازه اثر   (6)جدول 

 متغیرها
عملکرد افسران  

 کنترل شکاری 

ذیری پفانعطا

 رفتاری

ذیری پفانعطا

 ی اهوظیف

ذیری پفانعطا

 مهارتی

     عملکرد افسران کنترل شکاری 

    16/0 ذیری رفتاری پفانعطا

   37/0 401/0 ی اهذیری وظیفپفانعطا

  427/0 199/0 183/0 ذیری مهارتیپفانعطا

ذیری رفتاری با عملکرد افسران کنترل شکاری  پ ف مقدار اندازه اثر برای متغیر انعطا ،  ( 6) با توجه به جدول  

ی با عملکرد افسران کنترل شکاری برابر با  ا ه وظیف ذیری  پ ف همچنین اندازه اثر انعطا ؛  است   0/ 16برابر با  

ذیری مهارتی با عملکرد افسران کنترل  پ ف و نیز اندازه اثر انعطا   0/ 37ذیری رفتاری  پ ف و با انعطا   0/ 401

  0/ 427ی برابر با  ا ه ذیری وظیف پ ف و با انعطا   0/ 199ذیری رفتاری برابر با  پ ف با انعطا ،  0/ 183شکاری برابر با  

وان قضاوت  ت ی م ،  ابراین با توجه به مقادیر محاسبه شده و در نظر گرفتن جدول قضاوت کوهن بن .  اشد ب ی م 

انعطا  مستقل  متغیرهای  برای  اثر  اندازه  که  وظیف پ ف نمود  انعطا ا ه ذیری  و  و  پ ف ی  قوی  رفتاری  ذیری 

 .  اشد ب ی ذیری مهارتی مطلوب م پ ف انعطا 

 چارچوب مفهومیبررسی ضرایب مسیر و معناداری متغیرها در   ❖

درونی(    ( 2) و شکل    ( 7) در جدول   بر  )بیرونی  وابسته  بر  متغیرهای مستقل  استاندارد  تأثیر  ضرایب 

 .  نشان داده شده است تحقیق    چارچوب مفهومی 
 چارچوب مفهومی ضرایب مسیر متغیرهای   (7)جدول 

 متغیرها
عملکرد افسران  

 شکاری کنترل 

ذیری پفانعطا

 رفتاری

ذیری پفانعطا

 ی اهوظیف

ذیری پفانعطا

 مهارتی

     عملکرد افسران کنترل شکاری 

    327/0 ذیری رفتاری پفانعطا

   764/0 477/0 ی اهذیری وظیفپفانعطا

  942/0 231/0 198/0 ذیری مهارتیپفانعطا
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 چارچوب مفهومی ضرایب مسیر متغیرهای ( 2) شکل 

،  بر عملکرد افسران کنترل شکاری   0/ 327ذیری رفتاری  پ ف متغیر انعطا ،  ( 2شکل ) و    ( 7)   با توجه به جدول 

ذیری مهارتی  پ ف بر عملکرد افسران کنترل شکاری و متغیر انعطا   0/ 477ی  ا ه ذیری وظیف پ ف متغیر انعطا 

 .  شکاری تأثیر گذاشته است بر عملکرد افسران کنترل    0/ 198

  چارچوب مفهومیتأثیر غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته )بیرونی بر درونی(  ،  (8)در جدول  

 .  نشان داده شده است  تحقیق 
 چارچوب مفهومی تأثیر غیرمستقیم متغیرهای  (8)جدول 

 متغیرها
عملکرد افسران  

 کنترل شکاری 

ذیری پفانعطا

 رفتاری

ذیری پفانعطا

 ی اهوظیف

ذیری پفانعطا

 مهارتی

     عملکرد افسران کنترل شکاری 

     ذیری رفتاری پفانعطا

    250/0 ی اهذیری وظیفپفانعطا

   720/0 760/0 ذیری مهارتیپفانعطا
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ذیری رفتاری بر عملکرد افسران کنترل شکاری  پ ف تأثیر غیرمستقیم متغیر انعطا ،  ( 8) با توجه به جدول  

ذیری  پ ف و متغیر انعطا  0/ 250ی بر عملکرد افسران کنترل شکاری ا ه ذیری وظیف پ ف متغیر انعطا ، 0/ 760

 .  بوده است   0/ 720ذیری مهارتی  پ ف مهارتی بر انعطا 

چارچوب  کل اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته )بیرونی بر درونی(  ،  ( 9) در جدول  

 .  نشان داده شده است تحقیق    مفهومی 
 چارچوب مفهومیغیرمستقیم متغیرهای ت مستقیم و کل اثرا (9)جدول 

 متغیرها
عملکرد افسران  

 کنترل شکاری 

ذیری پفانعطا

 رفتاری

ذیری پفانعطا

 ی اهوظیف

ذیری پفانعطا

 مهارتی

     عملکرد افسران کنترل شکاری 

    327/0 ذیری رفتاری پفانعطا

   764/0 726/0 ی اهذیری وظیفپفانعطا

  942/0 951/0 958/0 ذیری مهارتیپفانعطا

 

به جدول  توجه  انعطا ،  ( 9)   با  متغیر  تأثیر کل  کنترل پف میزان  افسران  عملکرد  بر  رفتاری  ذیری 

و متغیر   0/ 726ی بر عملکرد افسران کنترل شکاری  ا ه ذیری وظیف پف متغیر انعطا ،  0/ 327شکاری  

همچنین میزان تأثیر کل .  بوده است   0/ 958کنترل شکاری  ذیری مهارتی بر عملکرد افسران  پ ف انعطا 

و   942/0رتیب  ت ه ذیری رفتاری ب پ ف ی و انعطااه ذیری وظیف پ ف ذیری مهارتی بر انعطا پف متغیر انعطا

 . بوده است   0/ 764ذیری رفتاری پف ی انعطا ا ه ذیری وظیف پف و متغیر انعطا   0/ 951

 مسیر   ضرایببررسی معناداری   ❖

برای آزمون دو دامنه برای سطح   tمقدار ضریب مسیر و آماره آزمون    (3) و شکل    (10) در جدول  

 . درصد نشان داده شده است   95اطمینان  
 درصد   95در سطح اطمینان    چارچوب مفهومی دو دامنه متغیرهای    tمقدار ضریب مسیر و آماره آزمون    ( 10) جدول  

 برای دو دامنه   tمقدار آزمون   مقدار ضریب مسیر  عنوان مسیر 

 4/ 182 0/ 327 عملکرد افسران کنترل شکاری   - ذیری رفتاری پ ف انعطا 

 4/ 231 0/ 198 عملکرد افسران کنترل شکاری   - ذیری مهارتی پ ف انعطا 

 4/ 868 0/ 231 ذیری رفتاری پ ف انعطا   - ذیری مهارتی پ ف انعطا 

 107/ 785 0/ 942 ی ا ه ذیری وظیف پ ف انعطا   - ذیری مهارتی پ ف انعطا 

 7/ 262 0/ 477 عملکرد افسران کنترل شکاری   - ی ا ه ذیری وظیف پ ف انعطا 

 15/ 910 0/ 764 ذیری رفتاری پ ف انعطا   - ی ا ه ذیری وظیف پ ف انعطا 
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 درصد   95در سطح اطمینان    چارچوب مفهومی دو دامنه متغیرهای    tمقدار ضریب مسیر و آماره آزمون  (  3) شکل   

 

بیشتر از مقدار   هامسیر   کلیه  برای ضرایب  tمقدار آماره آزمون  ،  (3) و شکل    (10)   با توجه به جدول

بنابراین ضرایب مسیر برای همه ،  اشد ب ی درصد م  95( برای سطح اطمینان  1/ 96دو دامنه )   tآزمون  

 . اشند بی متغیرها معنادار م 

 ای تحقیق ههآزمون فرضی ❖

، برای این ضرایب  tآمده از ضرایب مسیر متغیرها و همچنین آماره آزمون  دست به  نتایج اساس بر 

 : اشد بی م  زیر ورت ص ه ب  شده مطرح هایه فرضی  رد  و پذیرش وضعیت

ای و عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه  ه پذیری وظیف ف رسد بین انعطا ی به نظر م :  اول   فرضیه 

 .  داردرابطه مثبت و معناداری وجود  یکپارچه پدافند هوایی  

ای و عملکرد افسران ه پذیری وظیف ف هد که ضریب مسیر بین دو متغیر انعطا د ی نتایج حاصل نشان م

ه ک ن با توجه به ایاز طرفی  .  اشد بی است که در حد متوسط و مثبت م   0/ 477کنترل شکاری برابر با  

وان فرضیه اصلی اول »به ت ی اشد مب ی بیشتر م1/ 96و این مقدار از مقدار    7/ 262برابر با    tآماره آزمون  
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ری در شبکه یکپارچه پدافند ای و عملکرد افسران کنترل شکا ه پذیری وظیف ف رسد بین انعطای نظر م

وان نتیجه ت ی پس م .  درصد پذیرفت   95ن  « را با اطمینا دارد رابطه مثبت و معناداری وجود  ،  هوایی 

ی بر عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی اه ذیری وظیف پف گرفت که انعطا 

عملکرد افسران ،  ی اه ذیری وظیف پ ف بدین صورت که با افزایش انعطا.  داردتأثیر مثبت    0/ 477با ضریب  

یکپارچه پدافند   برعکس کنترل شکاری در شبکه  و  یافته است  ارتقاء  یافت .  هوایی  نهایت  ای ه ه در 

انعطا  متغیر  مستقیم  تأثیر  میزان  که  است  آن  دهنده  نشان  وظیف پ ف حاصل  عملکرد ا ه ذیری  بر  ی 

ی بر اه ذیری وظیف پ ف و نیز جمع تأثیر غیرمستقیم متغیر انعطا   0/ 477افسران کنترل شکاری برابر  

شکاری   کنترل  افسران  با  عملکرد  متغیر .  اشد بی م   0/ 250برابر  کل  اثر  مجموع  اساس  این  بر 

این مقدار در سطح ؛  اشد ب ی م  0/ 726ی بر عملکرد افسران کنترل شکاری برابر با  ا ه ذیری وظیف پ ف انعطا 

 . اشد ب ی قوی و مثبت م

پذیری رفتاری و عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه  ف رسد بین انعطا ی به نظر م :  فرضیه دوم 

 .  دارد رابطه مثبت و معناداری وجود  ،  کپارچه پدافند هوایی ی 

پذیری رفتاری و عملکرد افسران ف هد که ضریب مسیر بین دو متغیر انعطاد ی نتایج حاصل نشان م

ه ک ن از طرفی با توجه به ای.  اشد بی است که در حد متوسط و مثبت م   0/ 327کنترل شکاری برابر با  

وان فرضیه اصلی دوم »به ت ی اشد مب ی بیشتر م1/ 96و این مقدار از مقدار    4/ 182برابر با    tآماره آزمون  

ری در شبکه یکپارچه پدافند پذیری رفتاری و عملکرد افسران کنترل شکاف رسد بین انعطا ی نظر م 

وان نتیجه ت ی پس م .  درصد پذیرفت   95« را با اطمینان  دارد رابطه مثبت و معناداری وجود  ،  هوایی 

ذیری رفتاری بر عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی پف انعطاگرفت که  

عملکرد افسران ،  ذیری رفتاری پ ف بدین صورت که با افزایش انعطا .  دارد تأثیر مثبت    0/ 327با ضریب  

 . کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی ارتقاء یافته است و برعکس 

پذیری مهارتی و عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه  ف رسد بین انعطا ی به نظر م : فرضیه سوم 

 .  ه مثبت و معناداری وجود دارد رابط ،  هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران   یکپارچه پدافند 

پذیری مهارتی و عملکرد افسران ف هد که ضریب مسیر بین دو متغیر انعطاد ی نتایج حاصل نشان م

ه ک ن از طرفی با توجه به ای.  اشد بی است که در حد متوسط و مثبت م   0/ 198کنترل شکاری برابر با  

وان فرضیه اصلی سوم »به ت ی اشد مب ی بیشتر م1/ 96و این مقدار از مقدار    4/ 231برابر با    tآماره آزمون  

ری در شبکه یکپارچه پدافند پذیری مهارتی و عملکرد افسران کنترل شکاف رسد بین انعطای نظر م 

وان نتیجه ت ی پس م .  درصد پذیرفت   95« را با اطمینان  دارد رابطه مثبت و معناداری وجود  ،  هوایی 

ذیری مهارتی بر عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی پ ف گرفت که انعطا 
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فسران عملکرد ا ،  ذیری مهارتی پ ف بدین صورت که با افزایش انعطا .  دارد تأثیر مثبت    0/ 198با ضریب  

 . کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی ارتقاء یافته است و برعکس 

ذیری مهارتی پف ای حاصل نشان دهنده آن است که میزان تأثیر مستقیم متغیر انعطاه ه در نهایت یافت 

برابر   انعطا   0/ 198بر عملکرد افسران کنترل شکاری  تأثیر غیرمستقیم متغیر  نیز جمع  ذیری پ ف و 

بر این اساس مجموع اثر کل متغیر .  اشد ب ی م  0/ 760بر عملکرد افسران کنترل شکاری برابر با    مهارتی

این مقدار در سطح ؛ اشد ب ی م  0/ 958ذیری مهارتی بر عملکرد افسران کنترل شکاری برابر با  پ ف انعطا 

 . اشد ب ی قوی و مثبت م

 مدل ساختاری  𝐐𝟐کننده   ینیبشپیبررسی توان   ❖

 . ا( نشان داده شده است ز ن ینی کننده متغیرهای مستقل )برو ب ش مقدار توان پی، (11) در جدول 
 ینی کنندگی متغیرهای تحقیق بش مقدار توان پی   (11)جدول 

 𝐐𝟐ینی مدل  ب ش توان پی  متغیرها 

 0/ 825 عملکرد افسران کنترل شکاری 

 0/ 807 ی ا ه ذیری وظیف پ ف انعطا 

 0/ 918 ذیری رفتاری پ ف انعطا 
 

 چارچوب مفهومیوان نتیجه گرفت که  ت می ،  و مقادیر جدول قضاوت   (11جدول ) مقادیر  با توجه به  

 . ینی کنندگی قوی برخوردار است بش از توان پی   تحقیق

 چارچوب مفهومی تحقیق تناسب  برازش   ❖

برازش    ( 12) در جدول   باق معیارهای  مربعات  میانگین  ریشه دوم  استاندارد شده  می مقدار  و انده 

 . نیکویی برازش نشان داده شده است 
 چارچوب مفهومی معیارهای برازش تناسب   (12)جدول 

 =SRMR 0/ 046 انده استاندارد شده م ی ریشه دوم میانگین مربعات باق 

 =GOF 0/ 932 نیکویی برازش  
 

 از مقدار   انده استاندارد شدهمی ریشه دوم میانگین مربعات باق معیار  ر بودن مقدار  ت م با توجه به ک

چارچوب وان نتیجه گرفت  ت ی م ،  0/ 35معیار نیکویی برازش  از مقدار  و همچنین بیشتر بودن    0/ 08

 . تحقیق از کیفیت و تناسب مطلوبی برخوردار است  مفهومی 
 

 ایری و پیشنهادهگهنتیج

ذیری پف از آن است که انعطا حاکی  ،  تحقیق با تحقیقات مشابه قبلی این  ای  ه ه نتایج و یافت  مقایسه

ذیری رفتاری پف ذیری مهارتی و انعطا پ ف انعطا ، ی اه ذیری وظیف پف یژه در ابعاد انعطا و ه منابع انسانی ب 
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تأثیر مثبتی دارد که این تأثیر با توجه به ماهیت کاری سازمان   بر عملکرد کارکنان،  اه ن در اغلب سازما 

شبکه یکپارچه پدافند هوایی   بنابراین .  اد شده متفاوت است ذیری یپ ف در هریک از ابعاد انعطا،  مربوطه 

ذیری و توانایی سازگاری با عدم پ ف نیازمند انعطا ،  یژه در حوزه نیروی انسانیو ه ب ،  ای زیادی هه در جنب 

ها و وظایف ت افسران کنترل شکاری که دارای مسئولی .  اشد ب ی نبرد م  اطمینان محیطی در صحنه

شبکه یکپارچه پدافند هوایی هستند به سطح بسیار بالایی از دانش فنی و ی در  ا ه متعدد و پیچید 

، ارتباطات و روابط انسانی ،  های خاص مربوط به شناختت تخصصی و همچنین کاربرد عملی مهار 

با توجه به روند رو به رشد و سریع شکل جدید تهدیدات در شبکه یکپارچه پدافند هوایی .  نیاز دارند 

شاغل و شرح وظایف متنوع و بالای افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچه کشور و پیرو آن م 

هوایی  در م ه ب ،  پدافند  بالا  عمل  دقت  و  سرعت  همچنین  و  مطلوب  عملکرد  به  دستیابی  نظور 

ی افسران کنترل اه ذیری وظیف پ ف ضرورت انعطا ،  کوتاه   ن یری صحیح در زما گم ازی و تصمی سم تصمی

ذیری باید متناسب با سطوح مراکز پ ف این انعطا.  فند هوایی وجود دارد شکاری در شبکه یکپارچه پدا

انجام وظایف متنوع از .  ا باشد ه ن عملیاتی شبکه یکپارچه پدافند هوایی و میزان مهارت و دانش آ 

های تخصصی افسران کنترل شکاری است و به هر اندازه که افسران کنترل شکاری در انجام ی ویژگ

دامنه و شمول وظایف افسران کنترل .  تر باشند عملکرد بهتری خواهند داشت ق وظایف متنوع موف 

ذیری باید بین وظایفی باشد که پف باید شفاف بوده و انعطا ،  شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی 

 . زیادی با هم نداشته باشند  ت ریشه و اصول یکسان بوده و تفاو ،  دارای مفاهیم 

ا  ه ت ار مسؤلی د ه در مراکز عملیاتی مختلف شبکه یکپارچه پدافند هوایی عهد   که   افسران کنترل شکاری 

ا در انجام این وظایف متعدد که تحت  ه ن ای آ ه ی و این توانای   هستند و وظایف متعدد و مختلف تخصصی  

انعطا  وظیف پ ف عنوان  م ا ه ذیری  تعبیر  آ ،  ود ش ی ی  بین  وجود  ه ن در  انعطا ک ی ور ط ه ب ؛  دارد ا  ذیری  پ ف ه 

به عبارت دیگر  .  دارد ا در شبکه یکپارچه پدافند هوایی رابطه مثبت و معناداری  ه ن ی با عملکرد آ ا ه وظیف 

انجام وظایف و مسؤلی  ،  ای متعدد و متنوع ه ت با افزایش توانایی و مهارت افسران کنترل شکاری در 

 .  و بالعکس   ابد ی ی م نیز ارتقاء    ا ه ن عملکرد آ 

شبکه   در  نبرد  صحنه  ویژگمحیط  به  توجه  با  هوایی  پدافند  و هی یکپارچه  حوادث  ماهیت  و  ا 

اگر افسران کنترل شکاری قادر باشند ؛  ینی استب ش قطعاً یک محیط پویا و غیرقابل پی ،  رویدادهای آن 

ور مقتضی ط ه الگوهای رفتاری متعدد را ب ،  ه همواره از روندهای استاندارد تبعیت نمایند ک ن ای ای ج ه ب 

ا ه ت توانایی حضور و عملکرد مناسب در موقعی،  ار ببرند ک ه رویدادهای مختلف و متنوع ب در شرایط و  

ری با ت ش و شرایط مختلف صحنه نبرد را کسب نموده و شبکه یکپارچه پدافند هوایی با سهولت بی 

نتیجه  در  و  خواهد شد  سازگار  نبرد  پویای صحنه  و  متغیر  م،  شرایط  پیچیدگت ی بهتر  ای هی وانند 

پذیری رفتاری ف بنابراین انعطا .  ذیری و عملکرد خود را افزایش دهند پت ا درک نموده و رقاب محیطی ر 
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یکی از ملزومات افسران کنترل شکاری در ارایه عملکرد درست و قابل قبول خواهد بود و تا جایی که 

 . ا مؤثر واقع شود ه ن واند در بهبود عملکرد آت ی از برخی معیارها و شرایط عبور نکند م 

نبرد  مدیریت صحنه  در  کنترل شکاری  و ،  افسران  کاری  مقتضیات  و  موجود  شرایط  به  توجه  با 

بهتر  به عملکرد  انعطا ،  دستیابی  از یک  بود پ ف همواره  برخوردار  نسبی  لیکن در ؛  ند ا ه ذیری رفتاری 

ا ه ن ای بوجود آمده از سوی سایر سازماه ش به دلیل افزایش حجم تهدیدات و چال،  ای اخیرهل سا 

رویدادهای متعدد،  داخلی  و  بود ،  با حوادث  برانگیزی روبرو  ب ا ه مشابه و چالش  و  الگوهای ن ه ند  اچار 

توانایی افسران کنترل شکاری در . ند ا ه ا از خود نشان داده ن رفتاری متنوع و بیشتری را متناسب با آ

ا ه ن ود در بین آش ی ذیری رفتاری از آن یاد م پ ف ارائه الگوهای رفتاری مختلف که تحت عنوان انعطا 

ا در شبکه یکپارچه پدافند هوایی رابطه مثبت ه ن ذیری رفتاری با عملکرد آپف و این انعطا  دارد وجود  

، ه با افزایش توانایی افسران کنترل شکاری در ارائه الگوهای رفتاری متنوع ک ی ور ط ه ب ؛  دارد و معناداری  

ا نیز هن عملکرد آ ،  نشود ای عملیاتی خارج  ه ل دستورالعم ا و  ه ه ام ن ن آیی،  تا جایی که از اصول اساسی 

 . ابد یی مدر شبکه یکپارچه پدافند هوایی ارتقاء  

اگر افسران کنترل شکاری دارای تنوع  ،  در صحنه نبرد پویا و متغیر شبکه یکپارچه پدافند هوایی 

قین عملکرد بهتری را یه ب ،  ا باشند و بتوانند وظایف مختلف شغلی را انجام دهند هت وسیعی از مهار 

به عبارت دیگر افسران کنترل شکاری زمانی که تحت آموزش .  در مدیریت صحنه نبرد خواهند داشت 

نند و یا اشتیاق کی ینی مب ش خود را پیای مهارتی آینده  هی نیازمند ،  رند ی گی و بازآموزی مجدد قرار م

ست ده رچه پدافند هوایی را ب ای جدید انجام شغل خود در شبکه یکپاه ش یادگیری رویکردها و رو

ذیری مهارتی زمینه ارتقاء پ ف همچنین انعطا .  هند د ی ذیری مهارتی نشان مپف آورده و از خود انعطا 

ای ه ش ذیری رفتاری و انجام طیف وسیعی از وظایف و نق پف افسران کنترل شکاری در حوزه انعطا 

 . ازد سی شغلی را فراهم م

ا  ه ن جمله ساختارهایی است که با توجه به تنوع تهدیدات و بروز بودن آ شبکه یکپارچه پدافند هوایی از  

ضرورت ارتقاء سطح مهارت و تخصص افسران  ،  ا در صحنه نبرد ه ن و همچنین ارتقاء سریع و پیچیدگی آ 

،  ذیری مهارتی باشند پ ف کنترل شکاری وجود داشته و آن دسته از افسران کنترل شکاری که دارای انعطا 

هر چقدر افسران  .  توانند عملکرد درست و صحیحی را در شبکه یکپارچه پدافند هوایی داشته باشند ی م 

ای خود در  ه ت ینی صحنه نبرد آموزش ببینند و بر مهار ب ش کنترل شکاری در شرایط پویا و غیرقابل پی 

مأموری  دن ه ت انجام  به  را  بهتری  عملکرد  بدون شک  بیافزایند  هوایی  پدافند  خواهد ای  در  .  داشت   بال 

یزی پیرامون  ر ه تداوم و برنام ،  توجه به پویایی و تغییر بسیار زیاد در ماهیت صحنه نبرد   ای اخیر با ه ل سا 

ا و آموزش افسران کنترل شکاری وجود داشته است و این فرآیند منجر به افزایش  ه ت مهار ،  ا ه ی کسب توانای 

اری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی و  ذیری مهارتی افسران کنترل شک پ ف ای تخصصی و انعطا ه ت مهار 
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به عبارت دیگر بین  .  ا در شبکه یکپارچه پدافند هوایی گردیده است ه ن بع آن منجر به بهبود عملکرد آ ت ه ب 

رابطه مثبت و  ،  ذیری مهارتی و عملکرد افسران کنترل شکاری در شبکه یکپارچه پدافند هوایی پ ف انعطا 

عملکرد افسران کنترل شکاری در  ،  ذیری مهارتی پ ف با افزایش انعطا   که   وری ط ه ب .  دارد معناداری وجود  

 .  و بالعکس   ابد ی ی م شبکه یکپارچه پدافند هوایی ارتقاء  

ذیری و عملکرد افسران کنترل شکاری در  پ ف رابطه بین انعطا   تبیین به  ، در تحقیق حاضر سعی شده 

از بررسی ادبیات موضوع    ای حاصل ه ه نتایج و یافت بر اساس  .  یکپارچه پدافند هوایی پرداخته شود شبکه  

ذیری افسران کنترل  پ ف موارد مشروحه زیر در اجرای فرآیند انعطا ،  ا ه ه تجزیه و تحلیل داد   همچنین و  

 :  ود ش ی شکاری پیشنهاد م 

ذیری رفتاری است و از سوی دیگر  پ ف عطا ی لازمه ان ا ه ذیری وظیف پ ف با عنایت به این که داشتن انعطا  •

ریزی   ه برنام ،  ی بر عملکرد افسران کنترل شکاری دارد ا ه ذیری وظیف پ ف تأثیر مثبت و معناداری که انعطا 

پیرامون ارتقاء سطح آموزش و مهارت افسران کنترل شکاری در راستای ایجاد توانمندی برای پذیرش  

 .  انجام شود ا و وظایف متعدد و مختلف  ه ش نق 

ذیری رفتاری  پ ف ی و انعطا ا ه ذیری وظیف پ ف ذیری مهارتی لازمه انعطا پ ف با عنایت به این که داشتن انعطا  •

،  ذیری مهارتی بر عملکرد افسران کنترل شکاری پ ف است و از سوی دیگر تأثیر مثبت و معناداری که انعطا 

آموزش و مهارت افسران کنترل شکاری در راستای  ریزی پیرامون ارتقاء سطح  ه یزی برنام ر ه برنام ،  دارد 

 .  ایجاد توانمندی برای مدیریت مطلوب صحنه نبرد و ارائه الگوهای رفتاری صحیح و متنوع صورت پذیرد 

ذیری رفتاری و عملکرد افسران کنترل شکاری  پ ف با عنایت به رابطه مثبت و معناداری که بین انعطا  •

قویت الگوهای رفتاری افسران کنترل شکاری در قالب انجام سناریوهای  یزی پیرامون ت ر ه برنام ،  دارد وجود  

یزی پیرامون تقویت  ر ه برنام .  ای تخصصی صورت پذیرد ه ش عملیاتی و بازی جنگ و شرکت در رزمای 

 .  الگوهای رفتاری افسران کنترل شکاری در قالب انجام سناریوهای عملیاتی و بازی جنگ صورت پذیرد 

مربوط ی نیازمند  • آیی   های  بازنگری  و  تدوین  دستورالعم ه نام ن به  و  بر  ل ها  مبتنی  که  عملیاتی  های 

 .  به مبادی ذیربط اعلام شود ی و مهارتی افسران کنترل شکاری باشد  ا ه ذیری وظیف پ ف انعطا 

،  دارد ی بر عملکرد افسران کنترل شکاری  ا ه ذیری وظیف پ ف با عنایت به تأثیر مثبت و معناداری که انعطا  •

دقیق و روشن پیرامون فراهم نمودن مسیر پیشرفت شغلی افسران کنترل شکاری از  ،  ریزی مدون ه برنام 

گسترش  ،  به نحوی که شرایط چرخش شغل ؛  بدو ورود به شبکه یکپارچه پدافند هوایی صورت پذیرد 

 .  یکپارچه پدافندی فراهم شود ازی شغل افسران کنترل شکاری در شبکه  س ی شغل و غن 

الگوهای رفتاری متنوع  ،  ذیری رفتاری در بین افسران کنترل شکاری پ ف اهمیت انعطا   شدن برای نهادینه   •

هند مستندسازی و در  د ی و مختلف که افسران کنترل شکاری در رویدادهای عملیاتی از خود نشان م 

 .  یکپارچه پدافند هوایی قرار گیرد گاری در اختیار مراکز عملیاتی شبکه  ن ه قالب تجرب 
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 ی قدردان 

پژوهش    ن ی محققان ا   ار ی را سخاوتمندانه در اخت   ش ی که در طول پژوهش، دانش خو   ی خبرگان توانمند   از 

استوار  و  دادند  ا   ی قرار  دانش  و  مشارکت  بر  حاضر  بس   ن ی پژوهش  است  قرارگرفته    ار ی بزرگواران 

 . م ی سپاسگزار 
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