
  

  

  

  

  رانيا ياسلام يارتش جمهوردر سازمان كرد تفكر سيستمي يهمت و تلاش مضاعف با رو

  1يفره يستاد بهزاد تقو 2گ سرهن

  : دهيچك

ل كي و فرماندهي رهبرم معظم مقاتوسط  "مضاعفتلاش  ،مضاعفت همل سا" با نام 1389سال  يگذار نام

م يلف اقشار جامعه مفاهمخت يها هرد ين رهنمود برايمفهوم ا. است 1404به افق ايران  ايشاننشانگر نگرش وسيع ا قو

مجموعه به  يابي دست به منظورح در همت و تلاش مضاعف يتفكر صح يتلاش برار يك مديفه يوظ. دارد يمتفاوت

سازمان آجا به  .ت استيريو علم مد يريگم يتصم يها هياز اركان مهم نظر يستميتفكر س .بالاتر است وري بهره

ن يا يكدام از اجزا چيكه ه يبه طوراست  يكيار نزديخود در تعامل بس يها ستميا خرده سستم بيك سيعنوان 

تفكر آگاهند چه  هاي تعداد كمي از مديران از انواع روش .بودد نخواه يت مليد امنيقادر به تول ييمجموعه به تنها

اصلي  هاي شود، ويژگي لي به اجزايش خرد ميهنگامي كه يك سيستم با روش تحلي .گيرندكار را به رسد به آنكه آن

محصول  ،گيرند و بنابراين نظر مير وجود اكثر مديران تحليل و تركيب را مترادف د نيبا ا .روند سيستم از دست مي

و تركيب در ) تجزيه(تفكر سيستمي، فرآيند شناخت مبتني بر تحليل  .بينند را نيز يكسان مي) دانش و درك( ها آن

اين نوع تفكر درصدد فهم . است به درك كامل و جامع يك موضوع در محيط پيرامون خويش يباي دستجهت 

  . است) ستميفرا س(و اجزاي آن، روابط بين اجزاء و كل و روابط بين كل با محيط آن ) سيستم(ل ك

 يادارعملياتي و هاي مديريتي،  تفكر سيستمي را به عنوان شالوده و زيربناي سيستم دياندهان آجا بامن فريبنابرا

هاي مناسب در مجموعه  الگوهاي رفتاري و ارائه آموزش يريكار گاز طريق به ؛ و خود مورد توجه قرار دهند

  .ابدين شده دست ييتع اهدافبه  1404تا آجا بتواند در سال  سازمان در ترويج فرهنگ سيستمي تلاش كنند

  

  .يستميتم، تفكر سسي، سيور بهره تلاش مضاعف،همت مضاعف،  :د واژگانيكل
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 ستاد آجا يعضو گروه مطالعاتو  يت علوم دفاعيريكارشناس ارشد  مد - 

  

  فصلنامه علوم و فنون نظامي

   23-38:، صص1389، بهار 16سال هفتم، شماره 

  24/7/1389: تاريخ اعلام وصول مقاله

 28/10/1389: تاريخ اعلام قبولي مقاله
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  : مقدمه

در كل قوا  ظممع يو فرمانده يرهبر معظم انقلاب اسلام يا خامنه ياالله العظم تيحضرت آ

ز مضاعف ابراتلاش همت مضاعف،  عنوان سال تحت 1389سال  يگذار نام، با يام نوروزيپ

، در سال مختلف يها ران و مسئولان بخشيز و بزرگ ايملت عز"ه و فرمودندكرد يدواريام

با توجه به  ."كتر شونديشتر، به اهداف بزرگ خود نزديبتلاش و بلندتر و همت  يها ، با گام1389

برداشته تا  گامهدفمند  به صورتراستا  نيدر ا موظفندكشور  ينهادها يتمام يرهبر رهنمود نيا

هجري  1404افق  درست ساله كشور يگاه برتر خود با توجه به سند چشم انداز بيكشور بتواند به جا

 يدر راستا ديبا يك نهاد ملي به عنوانز يران نيا ياسلام يارتش جمهور. ديدا نمايدست پ شمسي؛

 يقمنط يريگ مياز به تصمين يرداشتن در هر راهاما آنچه مسلم است قدم ب. ن رهنمود قدم بردارديا

  . ن مهم را دارديبه ا يابي دستر يمس ين چگونگييجهت تعر د

در  يبه رهنمود رهبر ياسلام يارتش جمهور يابي دست يدارد چگونگ ياله سعن مقيلذا ا

ن ييشده است را تب يگذار ناممضاعف تلاش كه سال همت مضاعف،  1389خصوص عنوان سال 

  .دينما

  

  :1389سال  يگذار نامبه  يدگاه رهبريد

و  يرهبرم معظم مقاتوسط ف مضاعتلاش  ،مضاعفت همل سا با نامل امسا يگذار نام

افقي كه قرار . است 1404نشانگر نگرش وسيع مقام معظم رهبري به افق ايران ا قول كي فرمانده

 گونه انتخاب اين .است ايران را به يكي از قدرتمندترين كشورهاي صنعتي و پيشرفته تبديل كند

تري  منسجمي ها دارد تا گام آن مير دهد كه توجه به آن، ما را ب اي را نشان مي نقطه معمولاًشعارها 

شعارها با وجود آنكه با گونه اين  رون يااز . برداريم يمل آوري و ثروت در جهت توليد دانش؛ فن

زيرا . دهد ي اين شعارها را به يكديگر پيوند ميااي نامريي، محتو اند اما رشته يكديگر متفاوت بوده

  .اند حي و اعلام شدهطرا 1404با اهتمام به ايران در افق  معمولاًهر يك از اين شعارها 

هم كار  يعنيد، كار بهتر؛ يكار جد" :استه آمد يسال جارنوروز در ن شايات شايفرمان در مت

د يبگوي كسه كت سيقاً دو برابر نيدقي معناه بودن بف مضاعن يالبته ا. شتريبي ور بهرهم شتر و هيب

ي منظور كم ،نم؛ نهكار كت و چهار ساعت سيد بيحالا بام كرد يكار مت ساعه دوازده كن م

ه را دن كارتاي ور د، بهرهيندازيرا به كار بن شما فكرتات اسن ممك .استي فيمنظور ك ،ستين
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  .ستين يدي يها تيتنها فعال قطعاً ،تصور از كار مضاعفن اوصاف يبا ا ". ديبرابر كن

ه زيكه همت مضاعف دارد انگ يكس قطعاً. ديرس ياديز فان به اهداتو يبا همت مضاعف م 

 كار مضاعف خواهد يبه سو همت مضاعف فرد با داشت ود كار مضاعف خواه يبرا ياديز

 يا زهيت خود و انگاسوخا ا بر ن كاريته نخواهد شد چون اسن كار مضاعف خيا از گاه چيو هرفت 

  . داد دآمده است انجام خواهد كه در او به وجو

ن رهنمود رهبر معظم وجود يكه در ااست  يا نكته ،د بدان توجه نموديكه با يهماما مطلب م

كه مفهوم آن  يبه طور. مختلف اقشار جامعه است يهاه رد ين رهنمود برايو آن مفهوم ا دارد

ر يك مدي يد با مفهوم آن براينبا )دينما يم يكيزيفكه كار  يبه مفهوم كس(ر ك كارگي يبرا

، بكار ببنددشتر يد بيتول يبرا يشتريتلاش ب يهمت خود را در راستاد يك كارگر باي. كسان باشدي

 يابي ح در همت و تلاش مضاعف به منظور دستيتفكر صح يبرا كوششر يك مديفه يوظاما 

تر و كم  كوتاه يها ن از راهبه اهداف سازما يابي دست يعني .بالاتر است يور همجموعه به بهر

  .تر نهيهز

ن يكه به ا يدانان كيزيفن يتر زرگاز ب يكيه عنوان ب نيشتيآلبرت ان ،شهيدر مورد تفكر و اند

والتر ليپمن، . دن استيشيانسان امروز اند ين كارها براياعتقاد دارد دشوارترست اه جهان پا گذاشت

كنند،  يجور فكر م كيهمه  يد وقتيگو يمها و مفسر سياسي  لسوف، روزنامه نگار، منتقد رسانهيف

ن يتر سندگان و بزرگين نوياز مشهورتر يكي يتولستولئو .شدياند ينم كس چيهشود كه  يمعلوم م

ر با فكر و مگكنند  يز خسته ميد مردم خودشان را با همه چيگو يم هيروسخ يتار يها تيشخص

  )67ص ؛ 1386، يآزرم( .شهياند

به مورد اجرا گذاشته خواهد شد كه فرماندهان همت خود را در  ينزما يدگاه رهبريد قطعاً

به اهداف سازمان از  يابي دست يعني. بالاتر قرار دهند وري بهرهمجموعه به  يابي جهت دست

  .تركمنه يو هز تر كوتاه يها راه

  

  :يور م بهرهيمفاه

 "ام دادن كار درستدرست انج"وري ارائه شده  يكي از بهترين تعاريفي كه تاكنون براي بهره

گويند يعني اينكه از حداقل مواد،  نيز مي ييكارادر تعريف فوق درست انجام دادن كار را  .است

اگر به . حداكثر محصول برداشت شود يا از مقدار معيني مواد محصولي با كيفيتي بالاتر توليد شود
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نجام دادن است كه وري توجه شود جزء ديگر آن كار درست ا تعريف ارائه شده براي بهره

محصول بيشتري توليد  ممكن است با مصرف كمتر مواد، مثلاً. گويند به آن اثربخشي مي اصطلاحاً

 ييكارادر اين حالت . كرد وليكن اين محصول كيفيت مطلوب مورد نظر مشتري را نداشته باشد

تواند  و نمي هبخش نبوداثر رون ياست از قد كيفيت لازم اواقع شده است وليكن چون محصول فا

و يا اثربخشي به  ييكاراشود كه تحقق  ملاحظه مي؛ بنابراين رضايت مصرف كننده را جلب كند

كاري  اولاًوري بايد  به عبارت ديگر در مقوله بهره. د شدنوري نخواه موجب افزايش بهره ييتنها

با تحقق . و انجام شوداين كار به بهترين نح اًيثانباشد و ) يعني مفيد(شود كار درستي  كه انجام مي

 يريگ اندازه يراهنما(. وري محقّق شده است كرد كه بهره توان اطمينان حاصل اين دو شرط مي

  )1؛ صيور بهره يها شاخص

قع كن در وايح داده شود ولمفهوم شر ،ك محصوليد يشد با توجه به تول يف بالا سعيدر تعر

منابع  در يآدمهايي كه  است از دگرگونيعبارت  " 1توليد " .هستند يديتول ،ها تمام سازمان

به  يپاسخ گوئها را براي  آورد تا آن ها به عمل مي كند و تصرفاتي كه در آن موجود ايجاد مي

بخش از توليد نيز عوامل، منابع، علل و اسباب مختلفي ر در ه. رفع نيازها آماده سازد ها و خواست

گفته  ها آنيا تركيبي از  "كالاها و خدمات" ها آنشود كه به حاصل تركيب  به كار گرفته مي

  )25ص؛ 1375 ،كاظمي( .شود مي

مطرح ) خدمات( يت مليد كننده امنيك سازمان توليز به عنوان يدگاه سازمان آجا نين ديبا ا

. گردد يم يت مليد امنيد سازمان منجر به توليند توليها و فرآ جه نهادهيگر نتيبه عبارت د. گردد يم

آنچه كه . باشد يبه رهنمود رهبر معظم م يابي ، دسترديقرار گنظر نجا مديد در ايكه با يا نكته اما

را كل  وري بهره د تا بتوانديفزايت خود بيفعال ياثربخش زانيبر م يستيباآجا مسلم است سازمان 

دگاه حركت يدن يا يان نمود كه در راستايتوان ب ينم ييش كارايبا افزاتنها  قطعاً. ش دهديافزا

سازمان  ينداشته باشد انجام ندادن آن بهتر از انجام دادن آن برا يكه اثربخش يم چون كاريا نموده

م يم كه بتوانيابيسازمان دست  يور م به بهرهيتوان يم يزمان. نخواهد داشت يرا در پ يا نهيبوده و هز

  .ميابين رهنمود دست يق به اين طريم و بديش دهيرا افزا ياثربخش

                                           
 1 Production :محـصولات اعم از زياد مقدار به و مستمر ايجاد يا محصول به اوليه منابع و امكانات تبديل فرآيند 

  )ايران سند راهبرد توسعه صنعتي جمهوري اسلامي(خدمات ارائه يا كالاها ساخت
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ك از يرا درجه و شدت استفاده مؤثر از هر  وري بهره 1اروپا يور هآژانس بهر 1958در سال 

ك نوع طرز تفكر و ي وري بهرهن سازمان اعلام داشت كه ين ايهمچن. ف كرديد تعريعوامل تول

فش را هر روز بهتر از روز قبل انجام يظاتواند كارها و و يه كه هر فرد ميان پياست بر ا يدگاهيد

؛ 1383، يطاهر( .ها شرفت انسانيمان راسخ به پيداشتن ا يعني يور ه بهبود بهرهاعتقاد ب. دهد

 آن شيافزاا ي يور زان بهرهين مييتع يرا برا يمشخص توان خط كش يدر سازمان آجا نم )21ص

ش يم آن آشنا بوده و متعهد به افزايكه هر فرد از سازمان با مفاه يكن در صورتيانتخاب نمود، ول

د يدوار بود كه سازمان از حداكثر توان خود در توليتوان ام يمجموعه خود باشد، مدر  يور بهره

  .دينما يخدمات استفاده م

  

  :ها ستميس هينظر

ع در دوران يسر يها يگونها با گذشت زمان و تحولات و دگر مسائل و مشكلات سازمان

 يه و حتيك نظري يبانكه كاربرد اصول و م يبه طور. ده استيتر گرد تر و بغرنج دهيچيمعاصر پ

 يها در مشكلات اقتصاد سازمان يمشكلات اقتصاد. ستين يها كاف حل آن يك علم خاص براي

موجود  يعلم يد از همه دستاوردهايل سازمان بايحل مشكلات و مسا يبرا. شه دارديكشور ر

دا يز شدت پينمتقابل  يها يافته، بلكه درجه وابستگيرا نه تنها ابعاد مشكلات وسعت ي؛ زيور بهره

  .كرده است

باعث  گريكديبعاد مختلف مسائل با او ارتباط  يكاربرد علوم مختلف در حل مشكلات سازمان

ها  ستميه سيده كه با نام نظريت گرديريسازمان و مد يها هيدر نظر يديبه وجود آمدن فصل جد

كه  يمسائل سازمان يبرا ييها افتن راه حلي) يستميس(ر ن طرز تفكيبر اساس ا. افته استيشهرت 

 صرفاًد يو نباست يح نيشده است صح يسازمان طراح از ينيمع يها ا قسمتي يقسمت يفقط برا

و مبارزه با  ييا فقط امكانات صرفه جويشود  يبررس) يمكتب روابط انسان(ن سازمادر روابط فرد 

سازمان و رك فهم و د يابر. رديمورد توجه قرار گ) يت علميريمد(د ياسراف و اتلاف در تول

 يكه وابستگ ين موارديهمچن. گردد يده و ارتباطات متقابل بررسيچيپ يد الگويبا مسائل آن

 يا وابستگين يانسان به ماشي دهد مانند وابستگ يگر نشان ميكديمختلف سازمان را به  يها قسمت

                                           
1
 Eropean Productivity Agency 
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 يكامل، امر به طورسازمان  يو بررسح يرا تشريشود؛ زح يشرطور كامل ته د بيط بايو مح سازمان

ت يريعلم مد در يريگم يتصم يها هياز اركان مهم نظر يستميطرز تفكر س .است يمهم و ضرور

 .رود يوند تكامل مكاتب به شمار من تحول در ريدتري، جديخيها از نظر تار ستميه سينظر. است
  )7ص؛ 1386ر، يكازما(

بر بتواند  ها آناز  كيهر  به صورتي كه. سيستم كليتي است كه حداقل دو جزء داشته باشد

نتواند اثر مستقلي بر روي  ها آنعملكرد يا خصوصيات كل سيستم اثر بگذارد، هيچ كدام از  يرو

. بگذارد) كل(نتواند اثر مستقلي بر روي سيستم  ها آنكل سيستم داشته باشد و هيچ زيرگروهي از 

ا به اجزاي مستقل يا توان گفت كه سيستم كليتي است كه نتوان آن ر پس به طور خلاصه مي

  .هاي مستقلي از اجزا تقسيم كرد زيرگروه

اسـاس  ر يـك سيسـتم مكـانيكي ب ـ   . ها سه نوع هستند؛ مكـانيكي، ارگـانيكي و اجتمـاعي    سيستم

كند، مثل يك سـاعت   اش عمل مي ساختار دروني و قوانين عليّ ذاتيقانونمندي تحميل شده توسط 

 شـان ياجزاهـاي مكـانيكي انتخـابي وجـود نـدارد، خـود يـا         از آنجايي كه در سيستم. اتومبيل يا يك

اي داشـته   تواند وظيفـه  يك سيستم مكانيكي مياما . توانند مقاصدي مختص به خود داشته باشند نمي

كند و بـه همـين ترتيـب اجـزاي سيسـتم نيـز        وجودي، خارج از آن را برآورده ميباشد كه مقاصد م

اگـر  . تواننـد بـاز باشـند و يـا بسـته      اي مكانيكي ميه سيستم. فرعي مخصوصي به خود دارندوظايف 

ايـن صـورت بـاز     ري ـدر غنشود بسته هسـتند و   متأثررفتارشان به وسيله هيچ رويداد يا شرايط بيروني 

  . بودد خواهن

هـايي   سـتم هـاي ارگـانيكي، سي   سيسـتم . هاي ارگـانيكي هسـتند   ها، سيستم نوع ديگري از سيستم

راي آن اغلـب  مثل حفظ بقا، كه رشد ب. از خودشان دارند 2مقصوديا  1هستند كه حداقل يك هدف

گيرنـد   ن هيچ هــدف و مقصـودي را پـي نمـي  كه اجــزايشا يدر حال. شود عاملي ضروري تلقي مي

هاي ارگانيكي ضرورتاً باز هستند،  سيستم. و مقصود سيستم كلي دارند خدمت هدفر اما وظايفي د

در پيونـد بـا    هسـتند كـه  بنابراين، تنها زماني قابل فهم . گيرند ار ميعوامل بيروني قر ريتأثتحت  يعني

تواننـد رفتـار    اي از متغيرهاسـت كـه مـي    مل مجموعـه شا ستميهر سمحيط . بررسي گردند طشانيمح

                                           
1
 GOAL 

2
 PURPOSE 
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بـه  . توانـد ضـروري باشـد و هـم نباشـد      اجزاي يك سيستم ارگانيكي، هم مـي  .كنند متأثرسيستم را 

سـومين   .كه ناخن چنين نيست يدر حالي براي سيستم انسان است عنوان مثال قلب يك جزء ضرور

) و جوامـع  مؤسسـات ، هـا  سـازمان ماننـد  (هـا   اين سيسـتم . هاي اجتماعي هستند ها، سيستم نوع سيستم

شـان هـم    حـداقل برخـي از اجـزاي ضـروري    براي خود مقاصدي دارند ه ستند كهاي بازي ه سيستم

هسـتند كـه آن نيـز داراي مقاصـدي      يتـر  بزرگسيستم مقاصدي مختص به خود دارند و جزئي از 

  .مختص به خود است

  

  :ستميس به عنوانسازمان 

را بـه اشـكال    هـا  آنتـوان   ي و اجتماعي مفاهيمي هستند كـه مـي  هاي مكانيكي، ارگانيك سيستم 

بـراي  . تصـور كـرد   هـا  آناز  كيهر توان در قالب  بنابراين، هر موجودي را مي. كرد مختلف تصور

تـوان بـه عنـوان يـك سيسـتم       يك مدرسـه، يـا يـك بيمارسـتان را مـي     ، يك فعاليت اقتصادي، مثال

نقش اساسـي را بـازي    ها آندم در هايي كه مر اما سيستم. يا اجتماعي تلقي كرد مكانيكي، ارگانيكي

قابـل   جـه يدر نتاي غير از سيستم اجتماعي ديده شـوند بـه خـوبي قابـل فهـم و       كنند، اگر به گونه مي

. تجسـم نمـود   ياجتمـاع  سـتم يك سيهمچون  يستيرا با آجان سازمان يابنابر. بود ريت نخواهندمدي

برخـي از   نيهمچن ـ) يت مل ـي ـد امني ـتول(د براي خـود مقاصـد دار   كه استبازي م سيست ،اين سيستم

جزئـي از سيسـتم   ز ي ـخـود ن  هـم مقاصـدي مخـتص بـه خـود دارنـد و       )روهـا ين(اجزاي ضروري آن 

  .ن نيز داراي مقاصدي مختص به خود استكه آاست  يتر بزرگ

تـوان آن را بـه اجـزاي مسـتقل تقسـيم كـرد، بنـابراين،         از آنجا كه سيستم، كليتي است كه نمي

توان بـه عملكـرد كلـي سيسـتم دسـت       اجزا به صورت مستقل، نمي هاي هرگز با جمع كردن فعاليت

تـوان نشـان داد كـه وقتـي      مـي . ر استرا اين عملكرد تابعي از اثرات متقابل اجزا بر يكديگييافت، ز

توانـد   ، سيستم كلـي نمـي  عمل كنندرت مجزا، به بهترين نحو ممكن تك تك اجزاي سيستم به صو

ايـن مطلـب كاربردهـاي     )ACKOFF; p11-16;1989. (در بهترين وضعيت ممكـن قـرار بگيـرد   

  . بسيار مهمي براي مديريت سازمان دارد

امـا  . ها، لزوماً يك تـيم خـوب نخواهـد بـود     تارگان همه تيمبراي مثال، تيم فوتبال متشكل از س

هـم داده شـود، بهتـرين     در كنـار اين تيم زمان كافي براي بازي  شايد بتوان گفت كه اگر به اعضاي

تبديل به بهتـرين تـيم فوتبـال شـدند،      ها آنشايد اين طور باشد، اما وقتي كه . تيم جهان خواهند شد
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  .م منتخب ستارگان انتخاب نخواهند شدديگر تمام اعضاي آن براي تي

اگـر نگـوييم   (عملكرد يك سيستم آشكارا به عملكرد اجزايش وابسته است، اما يك جنبه مهم 

بر عملكرد  يرگذاريتأثبا يكديگر به منظور  ها آن، چگونگي تعامل )جنبه از عملكرد اجزا نيتر مهم

توجه به فعاليت مستقل اجـزا، بـر    لاوه برعبنابراين، مديريت اثربخش سيستم بايد . سيستم كلي است

وظيفه تعريف شده يك سيستم به وسيله هيچ جزئـي   .با هم تمركز كند ها آنتعامل و ارتباط متقابل 

 ،يمشـرف  و يرنجبـر (. از سيستم حتي اجزاي اصلي و ضــروري آن بــه تنهايي دست يـافتني نيسـت  

1381(  

  

  :يستميتفكر س

نگـري در مسـايل    هـا و جـامع   ه رابطـه علـت و معلـولي پديـده    تمي به معنـاي توجـه ب ـ  ستفكر سي

سازماني و تلقي از سازمان به عنوان يك مجموعه يكپارچه كه اجزاي آن در تعامل با هم در جهـت  

نبـود چنـين   . هاسـت  روند، از جملـه الزامـات مهـم موفقيـت سـازمان      تحقق اهداف سازمان پيش مي

هـاي ناكارآمـد و يـا     هـا، وجـود سيسـتم    نبـود سيسـتم  توانـد در   تفكري در مجموعه يك سازمان مي

هـاي موجـود تجلـي كنـد و در هـر حـال آثـار نـامطلوب آن در عـدم           ست از سيستمرگيري ناد بهره

  .موفقيت سازمان نمود خواهد يافت

تجلـي نبـود    ،سـازي لازم  بـدون بسترسـازي و فرهنـگ    ،ها نگري و توسل به سيستم فقدان جامع

انجامد كـه بـدون توجـه بـه ضـرورت يكپـارچگي        هايي مي دايش سازمانچنين تفكري است و به پي

انـدازي،   اي كـلان بـه صـرف خريـد، راه     و بـا صـرف هزينـه    يادارهاي مديريتي، عملياتي و  سيستم

كننـد و از ايجـاد،    هـاي عمليـاتي خـود بسـنده مـي      تعمير و نگهداري سيسـتم  اناًياحو  كردن زهيمكان

  .ورزند غفلت مي يادارمديريتي و  هاي اصلاح و بهبود مستمر نظام

اي  هـاي اجرايـي و توسـعه    مند با مسايل سازماني، برنامه رويكرد سيستمي به عنوان برخورد نظام

آن از جمله رويكردهاي كارساز و كـاربردي مهـم اسـت و در حـل     ا هاي مرتبط ب سازمان و فعاليت

رويكرد در طيفي گسـترده از   اين. مشكلات سازمان و تحقق اهداف آن سهم موثري خواهد داشت

حل غـايي  ه متضمن راو ترين مسايل سازماني كاربرد دارد  امور ساده زندگي فردي گرفته تا پيچيده

ايـي رويكـرد سيسـتمي در     و كـار  اين قابليـت . بسياري از معضلات فردي و سازماني است مختومو 

  .ي از سوي ديگر ريشه داردمندي همه اجزاي عالم هست و در نظام سو يكتعريف ساده سيستم از 
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در  غالباًمندي ناشي از نظام هستي  نظام ريتأثها نيز تحت  مسايل فردي و سازماني انسان

. بندي بوده و با رويكردهاي سيستمي قابل بررسي خواهند بود قابل تعريف و طبقهم چارچوب سيست

  )105؛ ص1382 ،يموفق و يلياب(

 يهـا  يها و فرمانده روها، معاونتين(د خو يها ستميه سستم با خرديك سي به عنوانسازمان آجا 

قادر بـه   يين مجموعه به تنهايا يكدام از اجزا چيكه ه يبه طوراست  يكيار نزديدر تعامل بس )تابعه

، ين ـيزم يهاوريات نياز عمل يتوان مراحل يگر جنگ را نميچرا كه د .د بودننخواه يت مليد امنيتول

ن يت را تضـم ي ـفقوهـا م  عمـل نمـوده و مجمـوع آن    مستقلاًك يتصور كرد كه هر  ييايو در ييهوا

ن يبنـابرا . ر اسـت يگر اجتنـاب ناپـذ  يكـد يچهارگانه بـه   يروهايمتقابل ن يحال حاضر اتكار د. دينما

تواند هدف  يروها مين يدر هماهنگ يوجود ندارد و هرگونه خلل ييرويات تك نيعمل يامكان اجرا

بـه  قـادر   يز در صورت عدم همـاهنگ يها ن ستمين خرده سيقرار دهد؛ همچن ريتأثستم را تحت ين سيا

  . ح و مؤثر نخواهند بوديصح به طورف خود يوظا ياجرا

دادن  .كنـد  يز صـدق م ـ ي ـدر زمـان صـلح ن   يبانيو آماد و پشـت  ين مسئله در مورد مسائل اداريا

بـالا   يزيبه طور شگفت انگ را آن يرو هتواند بهر ياز مجموعه م يبه بخش ،خاص يدر زمان يامكانات

خواهد برد بلكـه   بالا را آن وري بهرهگر نه تنها يد يكه دادن همان امكانات به بخش يدر صورت ،ببرد

  .شود آنموجب ركود ممكن است 

الشـعاع قـرار    تحـت  يراحت ـه ج دلخواه را ب ـيك عمل ممكن است نتاي يج جانبينكه نتاينظر به ا

 يهـا  يابسـتگ كامـل ارتباطـات و و   ياسـت الگـو   يورضر ،جاب كنديا را يشتريب يدگيچيو پدهد 

خ پاس ـكـه   يجـامع ل و راه ح ـ رديقرار گ يابي و ارزش يمان مورد بررسآن در ساز راتيتأثمتقابل و 

   .شود يريگ جهيمؤثر متقابل آن باشد انتخاب و نت يها يابستگهمه ابعاد مسئله و و يگو

د شو يم يآن بررسات و تحولات يط و مقتضياساس شرار تنها مشكلات به ها ن ستميه سيدر نظر

 .گـردد  يو راه حـل ارائـه م ـ   يها بررس ن آني، بلكه مجموع عوامل و ارتباطات متقابل ب)قانون اقتضا(

ر ارائـه  ي ـرا به شـرح ز  يمسائل سازمان يها در بررس ستميه سياز كاربرد نظر يا چرچمان نمونه وست

، يخط ـ يزي ـشده است با استفاده از روش برنامه ر يبزرگ سع يها از شركت يكيدر : نموده است

 يخـرده فروش ـ  يا بازارهـا يشركت  ياز كارخانجات مختلف به انبارها حمل و نقل كالا يها نهيهز

مـورد انتظـار كمتـر از     ييبـا كمـال تعجـب نشـان داد كـه صـرفه جـو        يجه بررسينت. به حداقل رسد

ن ي ـدر ادامـه ا  .اسـت ) ينيبـا اسـتفاده از خـدمات ماش ـ    همراه(ن روش يا يمربوط به اجرا يها نهيهز
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و  در كارخانـه  يدي ـاسـت تول يماننـد س  يدي ـاز پژوهشـگران مسـائل جد   يله گروهيها به وس يبررس

ج بدست آمـده نشـان داد كـه    ينتا. شد يمطرح و بررسر در انبارها يو نوع ذخا يساز رهياست ذخيس

اسـت و راه   يق ـمنطريات غي ـا توجه به كل عملنبارها بر در ايخصوص ذخار موجود د يها يخط مش

پور، ق صاد( .دارد يرا در پ ـ ياريبس يها ييتمام ابعاد مسئله، صرفه جو يبررس يبر مبناد يجدل ح

  )12؛ ص1357
  

  :ها ستميه سيسازمان در نظر ياجزا

 ،يانسـان  يروين -1 :شود يل مير تشكيز يو خارجداخل  ياها از اجز ستميه سيها در نظر زمانسا

-4، )مختلف سـازمان  يها ها و قسمتواحد(ي ب رسميترك -3سازمان،  يف و نقش اعضايوظا-2

-7كارهـا،   يفن ـ يهـا  روش -6ل، يوسـا  ابزار و -5، )سازمان يها گروه(ن سازما ير رسميب غيترك

 .يدر سطح مل ياجتماع -يفرهنگ يها ستميس -8، يطيمح يها سازمان

گر اجزا ارتباط تنگاتنـگ دارد و هرگونـه   ياد شده با دي يك از اجزايها، هر  ستميه سيطبق نظر

حـل   يبـرا ن، ي؛ بنـابرا كنـد  يجـاد م ـ يو كـل سـازمان ا   اجزا گريددر  يراتييها تغ از آن يكير در ييتغ

هـا و   يد همبسـتگ ي ـنمـود، بلكـه با   يبررس ـ يانفـراد  بـه طـور  د مشكل را يتنها با مشكلات سازمان نه

  .توجه قراردادمورد  قاًيعمز يها را ن ارتباطات آن

  

  :يستميروش س يايمزا

از سـازمان ماننـد    يا ژهي ـكه شـناخت و درك و  يا وجودب) يستميا نگرش سي(ا ه ستميه سيظرن

ك طـرز تفكـر و نحـوه    ي ـا ي ـ) شـناخت (ه ك روش مطالع ـيدهد، به عنوان  يها بدست نم هير نظريسا

ن ي ـسـازمان قـرار داد و از ا  ل يوجوه و ابعـاد مختلـف مسـا    ييشناسا يگشا توان آن را راه ينگرش م

ر ي ـبه شرح ز يبا مسائل سازمان يستميبرخورد س يايمزا. را ارائه كرد يتر مناسب يها ق راه حليطر

  :است

 همـه جانبـه وجـوه مختلـف مسـئله     ع و يوس يديا با دي، با برخورد جامع يستميدر نگرش س -1

  .گردد ياز كل مسئله بسنده نم يسمتا قيء جزه گر، تنها بيد يرد و به عبارتيگ يقرار م يمورد بررس

رد؛ ي ـگ يستم مورد توجه قرار ميان اجزاء و عناصر سي، ارتباطات متقابل ميستميدر نگرش س -2

  .شود يم ييموجود در مسئله شناسا يها يا وابستگي ين رو، همبستگياز ا
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 و يياي ـرا پوي ـگـردد؛ ز  يد م ـي ـتاك يسـتم ي، بر تحرك و تحـول درون س يستميدر نگرش س -3

 يرات داخل ـييو تغ يطيستم با تحولات محيس يسازگار يبرا يله مؤثري، وسيستميرات درون سييتغ

  .ستم استيس

در  موجـود  يهـا  عـارض شـود كـه نـه تنهـا ت     يموجـب م ـ  يستميس نگرش ييايت و پويجامع -4

جـاد و  يا يهـا  شـود، بلكـه راه   ييط شناسايستم و محين سين اختلافات بيستم و همچنيك سي ياجزا

  .ردين قرار گييو تب ييز مورد شناسايستم نيس يبقا نيتأمو  يهماهنگ حفظ

سـت  يو ز ياجتمـاع  -ياقتصـاد ، ياس ـيس -ير فرهنگ ـي ـسـتم فراگ ياز س يسازمان به عنوان بخش

و  يـي ده و اصـل عقلا ي ـنـه و فا يز، محاسـبات ه يفن ـ ييمانند كـارا  يسنت يهااريمع ي، مرزهايطيمح

  )317؛ ص1387كو اقبال، ين( .ديافزا يها م ين بررسيرا به ا يدينار زده، ابعاد جدرا ك يصاداقت
  

  :ضرورت تفكر سيستمي

هايي كه بدون بسترسازي و ترويج فرهنگ تفكر سيستمي در مجموعه سـازمان و تمـام    سازمان

ها و بدون لحاظ كـردن نقـش منـابع انسـاني در      ها و تعامل آن توجه به پيوند سيستم هاي آن و بي رده

هـا   توجهي به الزامات ديگر، حتي به ايجاد كليه سيستم ن و راهبردي سازمان و با بيگيري كلا جهت

ورزند نيز در واقع تفكر سيستمي در سـازمان را فقـط    مبادرت مي ياداراعم از عملياتي، مديريتي و 

  .اند اثر دست زده به نمايش گذاشته و به يك سري اقدامات نمايشي و بي

هـا بـه    توجهي به الزامات آن آمد و بي هاي ناكار ل نمايشي به سيستمنبود تفكر سيستمي و يا توس

هـاي كـاري، اتـلاف وقـت و      بروز مشكلات عديده مربوط به كاركنـان، ابهـام در فراينـدها و رويـه    

  .شود آميز و تصميمات غير عادلانه در مورد نيروي انساني منجر مي هاي تبعيض دوباره كاري

  

   :الزامات تفكر سيستمي

ق باشند كه همه الزامات هاي سيستمي قرين توفي توانند در توسل به فعاليت مي ييها انسازم

  :تمي را در همه ابعاد آن فراهم كنندتفكر سيس

هاي مديريتي، عملياتي و  تفكر سيستمي را به عنوان شالوده و زيربناي سيستم •

 .خود مورد توجه قرار دهند يادار

هاي مناسب در مجموعه  و ارائه آموزش از طريق به كارگيري الگوهاي رفتاري •
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 .سازمان در ترويج فرهنگ سيستمي تلاش كنند

درست  يريكارگ بهها، قوانين و مقررات و بسترسازي لازم در  نامه با تدوين آيين •

 .ها را فراهم آورند تمسها، ضمانت اجرايي عمليات سي سيستم

هاي  ن سيستمهاي محيطي نسبت به طراحي و تدوي با ملحوظ داشتن واقعيت •

 .موجود مبادرت ورزند

بيني و به انجام  ها را پيش بازبيني، اصلاح و روزآمد كردن سيستم ،سازوكارها •

 .آن اهتمام ورزند

هاي سازمان را در تعامل با  ارتباط درون سيستمي و بين سيستمي خرده سيستم •

 .هم در نظر بگيرند

آنان درباره  سازي كاركنان و ارتقاي سطح دانش عمومي در جهت آگاه •

 .ها مربوط به كاركنان به طور اخص اقدام كنند ها به طور اعم و سيستم سيستم

ها را براي  نامه ها و تفسير آيين هاي توجيهي لازم در اجراي سيستم آموزش •

 .ها معمول دارند سازي درست آن پياده

ها تلاش  آن روزآمد كردنها و  در مكانيزه كردن سيستم ،بنابراين ضرورت •

 .ندكن

هـاي رفتـاري مـدون و متناسـب بـا       نامـه  هـاي شـفاف، نظـام    و بالاخره با توسل بـه دسـتورالعمل  

عنـوان ابـزار مهـم     را به يامور ادارهاي مربوط به  ها سيستم هاي سازماني و با توجه به واقعيت ارزش

كاركنان  و توانمندسازي و ارتقاي) يپرداز ستهيشا، يپرور ستهيشا، ينيگز ستهيشا(ي سالار شايسته

  )108؛ ص1382، يموفق و يلياب( .و مديران مورد استفاده قرار دهند

  

 :يبيدر مقابل ترك يليتفكر تحل

در  يسـتم يتفكـر س  يريكـارگ  بـه  يد نمـود چگـونگ  ي ـنجـا بـدان تاك  يدر ا يستيبا يكه م يا نكته

 از يموجـب گمراه ـ  يتيريمـد  يهـا  يبـه هركـدام از تئـور    ينگاه تك بعـد . ت سازمان استيريمد

  .گردد يبه هدف م يابي دست

تـوان بـا    كه كارايي يك سيستم اجتماعي را مـي  باور كنندآموزند تا  نگ ما، مديران ميدر فره

از اجـزا بـه    كي ـهـر  يعنـي اگـر   . از اجزاي آن به صورت مجزا، افزايش داد كيهر ارتقاي كارايي 
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علـت آن اسـت   . افتـد  ق ميندرت اتفااين امر ب. شد خواهديز همان طور ن »كل«خوبي مديريت شود 

اند ولي  رسد خوب مديريت شده يكه اگر اجزا به صورت مجزا ديده شوند، با وجودي كه به نظر م

آموزنـد كـه چگونـه     در بهتـرين وضـعيت، مـديران مـي    . ندرت بـا همـديگر سـازگار خواهنـد شـد     ب

ت بـين اجزايـي   ولي مديران موثر، تعاملا. اجزاي يك سيستم اجتماعي را مديريت كنند هاي فعاليت

از سيستم كه مسئوليت آن را به عهده دارند و نيز تعاملات آن جزء با اجزاي ديگر داخـل يـا خـارج    

  .كنند را مديريت مي) پذيرد مي ريتأث ها آن قياز طراست و  رگذاريتأثكــه (سازمان  از

. يلـي اسـت  از پيامـدهاي تفكـر تحل   هـا  آناين گرايش به تكه كردن اجزا و برخورد جداگانه با 

واقـع تحليـل فقـط    ر شوند ولـي د  نظر گرفته مير تحليل و تفكر تقريباً به صورت مترادف د متأسفانه

تعـداد كمـي از مـديران از    . سـت ا هـا  آنتفكر است و تركيب نيز يكـي ديگـر از    هاي يكي از روش

  .تفكر آگاهند چه رسد به آنكه آن را به كار گيرند هاي انواع روش

سـپس سـعي   . شـود  تدا آنچه كه قرار است فهميده شود بـه اجـزا تقسـيم مـي    در روش تحليل، اب

سـرانجام درك حاصـل از ايـن اجـزا يـك      . شود تا رفتار هر جزء به صورت مجزا فهميـده شـود   مي

روش تركيب دقيقاً در مقابـل ايـن روش قـرار    . تا دركي از كل موضوع حاصل شود. شود كاسه مي

نظـر  ر د تـر  بـزرگ ت فهميده شود به صورت جزيي از يك كـل  در قدم اول آنچه قرار اس. گيرد مي

سـپس  ). شود و نه به صـورت مجـزا   نظر گرفته مير جا د بنابراين با اجزاي ديگر يك(شود  گرفته مي

نظر از طريق روشـن شـدن نقـش يـا وظيفـه آن سيسـتم در سيسـتم        د سيستم مور هاي رفتار يا ويژگي

  .شود داده ميتوضيح  رديگ يدر برمكه آن را  يتر بزرگ

ختار و چگـونگي  تحليل يك سيسـتم، سـا  . توان به روش تحليلي درك كرد يك سيستم را نمي

گرچـه  . سيسـتم  2اسـت و نـه فهـم    1سازد، بنابراين، دستاورد چنين روشي دانش كار آن را روشن مي

را توانـد رفتـار اجـزاي آن     اين كل را توضيح دهد، ولي مي هاي تواند الگوي ويژگي اين روش نمي

البته براي تفسير آن كل نيـز بايـد از روش   . در آن كل بيان كند ها آنبا روشن كردن نقش يا وظيفه 

كه اين كـل، جزيـي از آن    يتر بزرگيعني نقش يا وظيفه آن سيستم، در كل . مشابهي استفاده كرد

  . است، مشخص شــود

                                           
1 KNOWLEDGE 
2 UNDERSTAND 
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اصلي سيسـتم از   هاي شود، ويژگي هنگامي كه يك سيستم با روش تحليلي به اجزايش خرد مي

اصـلي   هـاي  شوند از ويژگي نظر گرفته مير روند و هنگامي كه اجزا نيز به صورت مجزا د دست مي

يعنـي عملكـرد و   (نظر گرفته شوند ر هايي از آن كل د حال اگر اجزا به عنوان قسمت. شوند دور مي

تـوان   بود و مـي  واهدقابل درك خ ها آناصلي  هاي ويژگي) در آن كل بررسي شود ها آنهاي  نقش

نظـر  ر با تمـام ايـن وجـود اكثـر مـديران تحليـل و تركيـب را متـرادف د        . را توضيح داد ها آنرفتار 

، يمشـرف  و يرنجبـر ( .بيننـد  را نيـز يكسـان مـي   ) دانش و درك( ها آنگيرند و بنابراين محصول  مي

1381(  

  

  :يستميو تفكر س سازمان آجا

گـان تحـت امـر خـود را بـه      يشود تا بتوانند  يوزش داده مبه كاركنان آم ينظام يها در سازمان

بـه   هـا  آنارزش كـار   بداننـد كـه   شود كـه  يداده نم يكن آموزشيند وليممكن اداره نمان نحو يبهتر

در . دارد گـان يهـر  مانـدهان  ت فريشـه در مسـئول  ين مسـئله ر ي ـسازمان است و ا ير اجزايتعامل با سا

فـه خـود را انجـام داده    يد، فرمانده وظينماا اجر يعاد طور بهخود را  يامور جار يگانيكه  يصورت

 ييهـا  بـه سـازمان   واز سـازمان آجـا هسـتند     يـي ها اجزا گانين يخواه اا خواه ن كه يدر صورت. است

 به صـورت را  يكه قرار است كار يزمان يولدهند  يانجام م يبه خوباند كه كار خود را  ل شدهيتبد

ن نمـود  ري ـدرگبـا  نـه بـالا و   يو هز يو با صرف زمان طولان يه سختبرا مشترك انجام دهند آن كار 

 .دهند يانجام مسازمان  يفرماندهان رده بالا

از آنجا كه رفتار ما ريشه در نظام فكـري مـا دارد، كسـي كـه داراي تفكـر سيسـتمي اسـت، بـا         

دهنـده   لكند و در رفتارهاي خود به دنبال تشخيص عناصر تشكي موضوعات نيز برخورد سيستمي مي

كند  يستمي فكر ميبه اين ترتيب فردي كه س. گردد موضوع و پيوندهاي موجود ميان اين عناصر مي

گردد؛ بلكه تفكر سيسـتمي بـه او كمـك     موضوع نمي هاي اي از ويژگي مجموعه تنها در جستجوي

  . مند نگاه كند كند به مسائل به صورت جامع و نظام مي

تفكر ه را كيز، استي در درون خود نيازمند تفكر سيستمي نگر براي تقويت جامعآجا ن سازما

كند تا ساختار، الگوها و وقايع را در پيوند با يكديگر مورد بررسي  كمك مي فرماندهانسيستمي به 

  . قرار دهند و تنها به مشاهده وقايع اكتفا نكنند

بسـياري مـوارد،    تفكر سيستمي داراي مزاياي متعددي است، امـا در  كهن يارغم  علي تيدر نها
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در تفكر سيسـتمي اسـتفاده از فكـر و ذهـن بـيش از بـه كـارگيري        . افراد نسبت به آن تمايلي ندارند

بدين معنا كه از طريق چشم و ديدن، تنهـا يـك شـيء يـا     . چشم به عنوان ابزار ديدن، ضرورت دارد

پـذير   بـط امكـان  نگاه كردن، قدرت مشاهده و درك روا با ذهن كه يحالشود، در  حظه ميماده ملا

كننـد، ملـزم بـه مشـاهده مبتنـي بـر        شود، بنابراين كساني كه روش تفكر سيستمي را انتخـاب مـي   مي

  )178ر؛ شمارهيتدب( .مستلزم تلاش و كوشش بيشتري است درك هستند و بديهي است كه اين كار

  

  :يريگ جهينت

كشـور موظـف اسـت     يمهم و راهبرد ياز نهادها يكي به عنوانران يا ياسلام يارتش جمهور

بـه  وانـد  تنه همت و تلاش مضاعف قدم بردارد تـا ب يدر زم يرهبرمقام معظم رهنمود  يكه در راستا

 يانزم ـ ين هـدف يچن ـتحقـق  . ابـد يدسـت   ست سـاله كشـور  ين شده در سند چشم انداز بيياهداف تع

به  قطعاً. ابدي دست يت مليد امنيدر تول ييبالا يور به بهرهواند رد كه مجموعه آجا بتيپذ يصورت م

 شـود  يحاصـل م ـ  يزمـان مطلوب  يور بهره. افتين هدف دست يتوان به ا يبالا نم ييبا كارا ييتنها

حاصـل خواهـد شـد كـه تمـام       يزمان يور ن بهرهيا؛ و برسدي يدر كنار كارا يخوب يكه به اثر بخش

 يتمـام بـر ذهـن    يسـتم يسـتم در نظـر گرفتـه و تفكـر س    يك سي ـ بـه صـورت  اقشار آجـا سـازمان را   

تفكر سيستمي را به عنوان شـالوده و زيربنـاي    يستيآجا بااندهان فرمن يبنابرا .شود حاكم فرماندهان

از طريـق بـه كـارگيري    ؛ و خـود مـورد توجـه قـرار دهنـد      يادارهـاي مـديريتي، عمليـاتي و     سيستم

تلاش هاي مناسب در مجموعه سازمان در ترويج فرهنگ سيستمي  الگوهاي رفتاري و ارائه آموزش

   .كنند

هـاي موجـود    هاي محيطي نسبت به طراحي و تـدوين سيسـتم   با ملحوظ داشتن واقعيتن يهمچن

كـرده  بينـي   ها را پيش سيستم يبه روز رسانبازبيني، اصلاح و را سازوكارها ن يهمچن .مبادرت ورزند

ازمان را در هاي س ـ ارتباط درون سيستمي و بين سيستمي خرده سيستم و ندو به انجام آن اهتمام ورز

سـازي كاركنـان و ارتقـاي سـطح دانـش عمـومي آنـان         در جهت آگـاه  .تعامل با هم در نظر بگيرند

و در  بـه طـور اخـص اقـدام كننـد      يامـور ادار مربـوط بـه    يها ها به طور اعم و سيستم درباره سيستم

فرهنـگ   نيفرماندهان آجا ا نيدر ب يستميتفكر س يعلاوه بر آموزش و فرهنگ ساز يستيبات ينها

دسـت   ييبالا يور بهره محدود موجود به يها تا آجا بتواند با نهادهداده ها گسترش  گانيرا در تمام 

 را يكـش خاص ـ  خـط  گونـه  چيه ـتـوان   ينم ـ) يت مليامن(ا آج يديبا توجه به نوع محصول تول. ابدي



 1389، بهار 16فصلنامه علوم و فنون نظامي، سال هفتم، شماره................................................................ 38

د نظـر خـود   م ـ يسـت يبا نكن فرمانـدها يلن نمود ييتع يبه رهنمود رهبر يابي زان دستين مييتعجهت 

ك طـرز تفكـر و نحـوه    ي ـا ي ـ) شـناخت (ه ك روش مطالع ـيبه عنوان  يستميقرار دهند كه نگرش س

 يهـا  ق راه حـل ي ـن طري ـل سـازمان اسـت و از ا  يوجوه و ابعـاد مختلـف مسـا    يينگرش جهت شناسا

  .توان ارائه داد يرا م يتر مناسب

 -وان رويكـردي نظـري  كر سيسـتمي بـه عن ـ  توجه به گذشت شش دهه از حيات تفا بت يدر نها 

آجـا  و اعتلاي ايـن تفكـر اثـربخش در اداره سـازمان      يبالنده سازكاربردي جاي آن دارد كه زمينه 

ن شـده  يـي بـه افـق تع   1404تا آجا بتواند در سال  .رديقرار گو تصميم سازان  فرماندهانعنايت  مورد

  .ابديدست 
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